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PROLOGO 


Ester Zulberti 


Vivimosen unaeracaracterizadapor los rapidosavaricestecnologicosen el sector 
de las telecomunicaciones que afectan todas las esferas de la actividad humana. 
Han surgido nuevasherramientasdecomunicacion, nuevosserviciosy practicas; 
la informacion se ha convertido en el rasgo mas caracterfstico de las sociedades 
contemporaneas. 

El conocimiento y la informacion pueden tener un gran impacto en la produc- 
cion agrfcolay laseguridad alimentaria. Lossistemasdecomunicacion mejorados 
ayudan a lascomunidadesruralesatener acceso a informacion relevantey opor- 
tuna, sobretemasdedesarrollo rural y agricola. Con la expansion dramaticade 
varias formas de intercambio electronic, incluyendo el correo electronic e 
Internet, existen oportunidadessin precedentesparacompartirconocimientose 
informacion y para divulgar esta informacion entre los agentes de desarrollo, 
quienestoman decisionessobrepolfticasy losmismosbeneficiariosy beneficia- 
rias. Lasnuevastecnologfasde informacion y comunicacion -NTICs- pueden 
ser medios efectivos para proporcionar grandes cantidades de informacion rele- 
vante a trabajadores del desarrollo sobre mercados, precios, tecnologfas, expe¬ 
riences exitosas, faciIidadesdecredito, serviciosy polfticasgubernamentales, el 
clima, los cultivos, la ganaderfa y la proteccion de los recursos naturales. 

N o obstante, para tener un impacto importante en los programas de desarrollo, 
los servicios de NTICs deben ser facilmente accesibles y tambien significativos 
para amplios segmentos de la poblacion rural. La informacion que transmiten 
debeseradaptaday divulgadaen formatos, lenguajeseidiomasquepuedan com- 
prender los destinatarios. Tambien debe servir a las necesidades de las personas 
con relacion a la cultura, al contacto humano, y al entretenimiento, necesidades 
que a pesar de que las sentimos con fuerza todos nosotros, muchas veces son 
necesidades ignoradaspor los profesionales del desarrollo. 
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Prologo 


La convergence de las TICs con la radio rural puede servir a estos propositos, 
dando un fuerteapoyo para el aprovechamiento y comunicacion deconocimien- 
tos para el desarrollo, asegurando el acceso mas amplio a la informacion, canali- 
zando y fomentando la expresion cultural y el desarrollo en el ambito local. Esto 
esespecialmenteimportanteen las areas rurales, donde la radio esun mecanismo 
para la divulgacion rapida de conocimientos e informacion, en una diversidad de 
lenguasyformatos. Laradiorural, con su larga historiay su metodologia participativa 
comprobadaen el tiempo, esel medio decomunicacion popular masampliamente 
conocido y usado. El usocombinadodelosdosmedios, no solo permiteampliarel 
acceso a la riqueza de informacion, sino que ofrece a la vez un mecanismo eficaz 
para laarticulacidn de las necesidades reales de desarrollo, desdelascomunidades. 

Esta publicacion ofrece una amplia vision sobre las experiences mas sobresalien- 
tesdela combinacion dela radio y las NTICs para el desarrollo sostenible, entre 
lasquesedestacalarecientecreacion deuna iniciativa latinoamerica sobre comu- 
nicacion para el desarrollo rural denominada"LaOnd@ Rural". Esta red latinoa- 
mericana ofrece una plataforma, un foro y una agenda comun para la 
implementadon deaccionesconjuntasen materia decomunicacion, radioyNTICs 
para el desarrollo rural que beneficien a las comunidades rurales, indfgenas, 
afroamericanas y campesinas de America Latina. 



Ester Zulberti 

Jefa, Servicio de Extension, Educacion y Comunicacion 

D epartamento de D esarrollo Sostenible 

FAO 
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PREFACIO 


Bruce Girard 


En febrero del ano 2001, FAO organizo un taller internacional sobre la radio 
rural, Tecnologfasdeinformacion ycomunicacion al servicio dela radio rural: nuevos 
contenidos nuevasrdacionesdecolaboracidn. Los cincuenta participantes del taller 
intercambiaron experienciasy desarrollaron ideas sobre como la radio y lasTICs 
podrfan combinarse para apoyar a las comunidades rurales. N os entusiasmamos 
con la idea dejuntar la radio e I nternet, con la posibilidad dedar un nuevo aliento 
a la radio y con la idea deque la informacion de I nternet estuviera verdaderamente 
accesiblealapoblacion rural. Carleen Gardner- ViceDirectoraGeneral delnfor- 
macion de FAO, planted en la conclusion del taller: 

A veces es despreciada como el familiar pobre de la televiaon y definitiva- 
mentesecona'dera anticuada comparada con Internet; an embargo la radio 
hoyseha convertido en algo quehayquetener en la mira, un 9ecreto a voces 
ESto arena tal vez como un chiSte malo, pero en nuestras discus ones aquf 
eSta semana hemoscomprobado que el potencial dela radio aumenta mas 
quenunca. Todavfa esel medio de comunicacion masportatil, el de mayor 
di fusion y el mas econdmico, y hoy la radio misma confirma que es lo sufi- 
cientemente versatil para ir mano a mano con la red. 

Estelibro surgiodeese taller. Seenfocaen el uso del nternet por lasradioemisoras 
en su esfuerzo de apoyar iniciativas para el desarrollo democratico y sostenible. 
Incluyetambien visionesy experienciasdediferentes partes del planeta. 

Secreto a l/ocesfue inspirado tambien por dosconferencesorganizadaspor Comu- 
nica y auspiciadas por la Fundacion Friedrich Ebert. La primera conference fue 
celebradaen Kuala Lumpur en 1999, entre radiodifusores, activistas del nternet y 
gente de Asia que toma decisiones sobre politicas. La segunda conference tuvo 
lugar en Florida (Estados Unidos) en el ano 2000, siendo su enfoque central la 
convergence de la radio independiente y comunitaria con las N TIC s en America 
Latina y el Caribe. Ambasconferenciastuvieron relacion con el Encuentro Anual 
del Institute Internacional deComunicaciones, unaorganizacion establecidahace 
34 anos, con la idea unica dejuntar gente delosmediosdecomunicacion masiva 
con otrasdel areadetelecomunicaciones. 
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Prefacio 


A lavezqueel comentario deGardner inspiro el titulo del libro, recordandonos la 
versatilidad y el potencial delacombinacion delaradio con lasNTICs, d subtitulo 
La radio, lasNTIC yla interactividad tambien mereceaqui un comentario. El libro 
no seocupa dela forma como losindividuoso lascomunidadespuedan interactuar 
con laemisoraocon Internet viaencuestasinstantaneas, interconexionespersonalizadas 
dela red, programasderadioescuchasotransmisionesremotasdesded mercadodel 
pueblo. N uestro enfoqueesta en la interactividad como un proceso decomunicacion 
social - la interaccion entre las personas y las comunidades masque con losmedios. 
Setrata decomo la radio, en combinacion con Internet puede informar mejor a la 
gente sobre si mismay sobreel mundo, estimulando interactivamentelacomunica- 
cion dentro y entre comunidades, para llegar a un entendimiento comun sobre los 
problemasy sobre las propuestascomunes para su resolucion. 

Loscapftulosdel libro estan agrupadosen cinco secciones. Loscinco capftulosen la 
primera seccion introducen conceptosy un contexto importante para entender y 
analizar proyectos de radio e Internet. Las siguientestres secciones del libro exami- 
nan unaseriedeejemplosdeproyectosconcretosderadioy NTICs, organizadosen 
las categorias amplias descritas en el capftulo uno - proyectos decreacion de redes, 
proyectoscomunitariosdeinterconectividad o deportales, y proyectosqueconec- 
tan a emigrantes con sus comunidades de origen. La ultima seccion incluye tres 
capftuloscon informadon quesera particularmenteutil a lectoressin mayor fami- 
liaridad con la radio rural y el papel esencial quejuegaen la vida de la gente. Jean- 
Pierre llboudo y Robert H illiard situan la radio rural dentro de una perspectiva 
historica, al considerar el desarrollo deeste medio en Africa durante el ultimo me¬ 
dio siglo, y sobreel ultimo siglo en losEstadosUnidos. Un capftulosobreAmerica 
Latina ilustra el funcionamiento de algunas radios rurales "tipicas" que dan res- 
puesta a las necesidadescotidianas decomunicacion de sus comunidades. 

Quiero agradecer a numerosas personas por este libro. Loy Van Crowder lo 
concibio primero cuando formo parte de la Division de Investigacion, Exten¬ 
sion y Capacitacion de FAO. Los miembrosdel Grupo deComunicacion para 
el Desarrolloproporcionaron apoyodurantetodoel procesodeproduccion. M ario 
Burgueno realizo el diseno del libro y Claudia Rodriguez diseno la portada. 
Scott Eavenson tradujo al ingles los capftulos cuatro, trecey catorcedesusori- 
ginales en trances y en espanol. Amy M ahan proporciono perspectivas impor- 
tantes, asistencia en la edicion y apoyo invaluable. La traduccion al espanol 
estuvo a cargo de H elen D ixon con el apoyo deAngie Largaespada. Lydda G aviria 
seocupo dela revision. Reinhard Keune, quien fallecio algunosmeses antes de 
finalizar el libro, mereceun reconocimiento especial porsu apoyo a este proyec- 
to y tambien por la vision y compromiso quemarco su carrera en la Fundacion 
Friedrich E bert y durante sus dos periodos como Presidente del Programa I nter- 
nacional para el Desarrollo de la Comunicacion de la U N ESCO. 
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SECCION 1 


Concepto y Contexto 


E sta pri m era secci 6 n i n cl uye ci n co cap i tu I os qu e i n trod u cen co n ceptos y co n textos 
importantes para entender y analizar proyectos de radios e I nternet. 

El capitulo introductorio, Mezclar losmediospara cerrarla brecha digital provee 
unalista general sobrecomo la radio e I nternet se uti lizan juntos en variosproyec- 
tos de desarrollo y comunicacion democratica. Tambien introduce la estructura 
del libro, clasificando el trabajo queseesta haciendo en diferentesproyectosquese 
examinan por separado en lassecciones posteriores. 

El Capitulo deAlfonso Gumucio, Eacogecinco: un puhado de condi ci ones esend ales 
para lasTICsen desarrollo, da una mirada critica al potencial del desarrollo de 
I nternet y proponecinco condiciones no negociables para lasTecnologias de I nfor- 
macion y Comunicacion (TICs) en el desarrollo. 

En el Capitulo deJean-Pierre llboudo y Riccardo del Castello Enlazar la Radio 
Rural y las nuevasTICsen Africa: Construir puentessobrela brecha rural digital, los 
autorespresentan la experience deFAO con la radio rural en Africa y los esfuerzos 
recientespara introducir lasTICsen las radios ru rales como una forma de promo¬ 
ver nuevos contenidosy nuevasreladonesdecolaboracion. 

LindaAttiasyJohan Deflanderbuscan separarel discurso vendible, delarealidad. 
En su Capitulo, La autopista dela informacion aun esta an pavimentar: Internet y 
la radio comunitarla de Africa del Oesteentretejen comentariosdeperiodistasdela 
radio de Africa del Oestecon lasobservacionesdelosautoresmismos. Hacen una 
nueva propuesta para integrar la radio e I nternet de una forma mas adecuada a la 
realidad de Africa del Oeste. 

En su Capitulo sobreLa RadioPublica elnternet en losEstadosUnidosdeAm&ica 
Robert Ottenhoff, anterior Oficial en JefedeOperacionesdel Sistema Publico de 
D ifusion (PBS) en los Estados U nidos, proporciona tres ejemplos de la forma en 
que I nternet y la radio secomplementan en el palsqueinvento Internet. 










CAPITULO 1 

La radio e Internet 

Mezclar los medios para cerrar la brecha digital 


Bruce Girard 


Al inicio del siglo pasado, el 12 dediciembredel901, Guillermo M arconi demostro 
el potencial decomunicacion de la tecnologfade radio, transmitiendo trespuntos, la 
letraS, en el codigo Morse, desdeCornwall, Inglaterrahasta Newfoundland (Cana¬ 
da). Valelapenahacer notar aqui latransmision deM arconi en 1901, pordosrazones. 

Primero, las innovaciones que acompanaron a esta temprana transmision de radio 
fueron lasmismasquepermitieron la radiodifusion moderna. Latecnologiaavanzo 
al ritmo al que nos hemos acostumbrado en el siglo XX, y solo cinco anos despue 
de la historica difusion deM arconi atravesdel Atlantico, los operadorede radio en 
los barcos, se sorprendieron al oir una voz humana que el equipo construido por 
Marconi emitfa, en vez de los puntos y guionedel Codigo M orse. Tre anos des¬ 
pues, la primera radioemisora difundia en forma regular las noticias y la musica 
grabada todos los miercole a un pequeno grupo de residente del Valle Silicon de 
San Joseen California, Estados Unidos, quiene habfan comprado los primeros 
receptorede radio ante de que existieran radioemisorasparaescucharlas. 

Segundo, la comunicacion inalambrica del experimento de M arconi mas que un 
simpleavancetecnologico, marcoun importantepaso hacia la rapida globalizacion 
- unodelosfenomenosmassignificativosdel ultimo siglo, con todaslasconsecuen- 
cias socialey economicas que a gran escalalaacompanan. Hoy, yen este contexto, 
el envio de una letra S de un lado del Atlantico al otro e un logro modesto, pero la 
transmision deM arconi fuela primera comunicacion global en un tiempo real y a la 
velocidad delaluz. Paralosqueestan en los centres de la actividad economica global 
fue el precursor de la sociedad dela informacion. Paralosqueestan en la periferia, 
fue el precursor analogico dela brecha digital. 

En este capftulo seexaminara primero, las caracterfsticas de las dostecnologfas de 
informacion y comunicacion contempladas en este libra - la radio e Internet. 
Daremos una mirada sobre la desequilibrada expansion mundial de Internet y 
sobrealgunadesuslimitacionescuando setratadeaplicar modelosnorteamerica- 
noso europeos para el uso de Internet en regiones menos industrializadas, espe- 
cialmenteen las areas rurales. Posteriormente, abordaremosalgunadelascaracte- 
risticas que han permitido el ©<ito de la radio en estas mismas regiones. 
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Mezclar los medios 


El tema principal de este capitulo, y sin duda de la coleccion de capftulos de este 
libro, es la combinacion de I nternet y la radio queofrece un rango potencial y nuevo 
deposibilidades para los proyectos decomunicacion para el desarrollo. En lasegun- 
da seccion del capitulo se examina algunos de estos proyectos y se agrupa en tres 
amplias categorfas que ocasionalmente se superponen: 

1 Proyectos que crean o apoyan a redes de radiodifusoras; 

' Proyectos en los cuales la emisorade radio sirvecomo portal o como un inter- 
mediario comunitario, proporcionando un acceso mediado pero significativo y 
eficaz, al potencial de conoci mi entose information queseencuentran en Internet; 

' Proyectos que utilizan la combinacion de radio e Internet para facilitar la 
comunicacion con lascomunidadesemigrantes, proporcionando un acceso 
mediado pero eficaz al potencial de comunicacion de Internet; 

* Finalmenteseencontraranalgunasconclusionespreliminaresysugerencias 
para el future. 


Internet para el desarrollo 

Un siglo despues de la transmision de Marconi, lallamada brecha digital ocupaun 
lugar importanteen las agendas de los gobiernos, las agendas internacionalesy las 
organizadonesdelasodedad civil alrededordel mundo. Durante losultimosanos 
se han realizado incontables seminarios, estudios y declaraciones sobre el tema y 
tambien sobre otrosasuntosrelacionados como las oportunidadesdigi tales el nternet 
para el desarrollo. Los gobiernos han adoptado politicas sobre la adopcion de las 
Tecnologfasdelnformadon yhan liberalizado el sector detelecomunicacionescon 
el fin deatraer la inversion. Cientos de nuevas 0 N Gs han surgido en la ultima 
decada, las cuales primero han proporcionado la extension dela red delossectores 
delasociedad civil tantoen pafsesindustrializadoscomoen losmenosindustrializados 
y para mas tarde pro mover su uso efectivo. Al nivel intergubernamental, muchas 
agendas de las Naciones Unidas, los pafses industrializados del Grupo G7 (mas 
tarde el G8), el Banco M undial y variosorganismosregionales, han considerado el 
temadelasNTICsy el desarrollo como unaprioridad en su agenda. 

La Cumbre M undial sobre la Sociedad de la Informacion, patrocinado por la 
Union Internacional deTelecomunicaciones (U IT) en nombrede las Nacio- 
nes U nidas, es el mayor esfuerzo y el mas reciente en el ambito internacional 
para llamar la atencion sobre esta materia. 
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Bruce Girard 


Previsiblemente, Internet abreel foro masactivo parasu propiadiscusion - si uno 
escribe "digital divide" en el motor debusquedade Google, encuentra aproxima- 
damente 459.000 referencias. 1 

Los debates sobre la brecha digital el nternet para el desarrollo, seenfocan en nuevas 
areas no cubiertas, como lainequidad global eimaginan nuevas oportunidades para 
el desarrollo. Por el entusiasmo quedespierta lo nuevo, muchas vecesestosdebates 
no toman en cuenta lasleccionesaprendidasen esfuerzosanterioresquehan busca- 
do entender o cambiar otrasdasesdebrechassociales, economicasy decalidad de 
vida, que separan a los pafses ricos de los paises pobres. Y una de las mas importan- 
tes, es que la razon por la cual la genteen paises pobres no tienegran access a Internet 
esporqueson pobres- la misma razon por la que no tienen agua, educacion, salud, 
electricidadytransporteadecuado. Sin embargo, la inversion en Internet podrfaayu- 
dar a mejorar sus vidas, y tambien ayudaria a invertir en agua, educacion y salud. 

0 tra similitud entre I nternet y los temas del desarrollo como la educacion y la salud, 
es la participacion local, la cual esesencial si losproyectosquieren abordar losproble- 
mas localeso estar en sintonfa con las capacidades locales. Alfonso Gumucio indica, 
en su contribucion aestelibro (Capftulo 2), que la historia de la cooperacion para el 
desarrollo esta llenadecadaveresde"elefantes bianco^', inmensosproyectosquefra- 
casaron porque no consultaron en forma apropiada a las comunidades locales. Los 
proyectosdetelecomunicaciones no son inmunesal sfndromedel elefante bianco. 
Todoshemosescuchado lashistoriassobrelascomunidadesqueno pueden conectar- 
sea los alambres que permiten comunicarsey quecuelgan sobre sus cabezas, porun 
"pequeno detalle" tecnico o de reguladon. Tambien hemos observado los enormes 
telecentrosquecaen en desuso porquenoexistecapacidad parasu mantenimiento, o 
porque resultan inaccesibles para lasmujeresyaqueno setienen procesosdecapaci- 
tacion o politicas de gerencia, con enfoquede genera. 

En la ultima decada, lacomunidad internacional harealizado inmensosesfuerzos 
einversionesen el desarrollo de lastelecomunicaciones. Sehan tornado grandes 
iniciativas, para motivar la privatizacion de monopolios estatales deteldfonos e 
invitar directamentea la inversion extranjeraen estesector con el fin de introdu¬ 
ce tambien la competence. Los resultados han sido impresionantes en ciertas 
areas, notablementeen latelefoma celular quehaexperimentado una expansion 
rapidadondehaestado disponible, sobre todo en loscentros urbanos. Practica- 
mente no existe algun progreso para la ampliadon del acceso a Internet en los 
pafses menosdesarrollados sobre todo en el area rural. 


1 En contraste, en la "social divide" solo se encuentran 3.900 paginas y en la de "economic 
inequality" 33.000 (Febrero, 2003). 
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Mezclar los medios 


M ientras los numeros varfan segun quien los cuenta, una mirada rapida a los 
datos demuestra el poco progreso alcanzado para extender I nternet a pafses menos 
industrializados. Segun lacompanfairlandesaN UA, quehaestado monitoreando 
Internet a travesdeencuestasdesde 1995, hay 606 millonesdepersonasen linea 
en el mundo - aproximadamenteel 10% de la poblacion mundial. Deestas per¬ 
sonas, el 62% son norteamericanoso del occidentedeEuropa, dondeunicamente 
vive el 10% de la poblacion mundial. Las regiones de Asia y el Pacifico cuentan 
con casi el 31% dela poblacion usuaria, 2 casi dosterciosdeellosconcentradosen 
pocos pafses. Apenas el 5% de la poblacion usuaria mundial esta en America 
Latina. En Africa Sub-Sahariana, con aproximadamente la misma poblacion que 
America del Norte y Europa juntos, tienesolamenteel 1% de los usuarios mun- 
dialesde Internet 3 . El 60% de los adultos de los Estados Unidos tienen acceso a 
I nternet, mientras en Africa solo el 1% de la poblacion esta en linea, la mitad de 
ellosen Sudafricay virtuatmenteningunoen lasareasrurale s No olvidemosquela 
tercera parte dela poblacion del mundo no tiene acceso a electricidad y miles de 
millones nunca han hecho una llamada telefonica. H ay dos veces mas adultos 
analfabetos (98% de ellos en los pafses menos industrializados) que la poblacion 
que tiene acceso a Internet. Lejosdeavanzar en cerrar la brecha digital, latenden- 
cia demuestra una inequidad creciente entre los inforicoseinfopobres. 

Si la unica forma deencausar el potencial dedesarrollo de Internet para cerrar la 
brecha digital, es proporcionando a la poblacion rural de los pafses menos 
industrializadosun nivel deservicio similar al quedisfrutan en el mundo desarro- 
llado, no esperemos contar con ©<ito en el resto devidaquenosqueda. Ademas, 
si tuvieramos exito, aun no se resolverfa el problema. La conectividad es solo la 
puntadel iceberg ybajo ella existen unaseriedefactorescomplejosqueimpiden 
a la mayorfa de la poblacion del mundo apropiarse de I nternet. E ntre estos facto- 
res encontramos los siguientes: 

1 Elanalfabetismo- UNESCO estimaquehaymil millonesdeadultosanal- 
fabetosen el mundo, aproximadamente 25% de la poblacion total adulta. 
La mayorfa del contenido de la red, especialmente el contenido orientado 
al desarrollo, estaen lenguajeescrito. 


2 El 70% de estos usuarios estan concentradosen tres paises - Japon, con 56 millonesde usuarios, 
China con 50 millonesy Corea del Sur con 26 millones. 

3 NUA Internet Surveys, septiembre 2002 <www.nua.i^survey^how_many_onlin^>. Los estimados 
del numerodepersonascon acceso a I nternet van an mucho segun lametodologiay lasdefinicionesque 
seutilizan. LascifrasdelaN UA, basadasen unacompilaciondemuchasencuestasindividuales, intentan 
medir el numero de personas que han accedido a Internet por lo menos una vez en los tres meses 
previos, independientementedetenersu propiacomputadorao cuenta en Internet. Lametodologiade 
la NUA se describe en el sitio: <www.nua.i^survey^how_many_onlin^methodology.html>. 
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1 Idioma - Si usted si puede leer, iPuede leer en ingles? A pesar de que hay 
masde6 mil idiomasen el mundo, Internet esta dominado por el idioma 
inglesy por una docena de idiomas quetienen una presencia significativa. 
Un mfnimo de20% de la poblacion mundial habla idiomas que estan casi 
completamente excluidos de la red. 4 

1 El contenido- Usted puede leer en ingle pero iPuedeencontrar conteni- 
dos locale, relevante o contextualizados? 

Sfbieneciertoquelatenologfaeimportante dejar deserpobrerequiereconocimiento, 
y ese conocimiento no proviene de la tenologfa, sino de la experiencia y de contenidos 
significativosy relevant^ sean digitaleo no. El contenido queexplicatecnicas agricolas 
utileso el funcionamiento demercados locales puedesertransformado en conocimiento y 
contribuir a una mayor produccion o mejores preios El contenido sobre medicine 
tradicionale localmente disponible o sobre nutricion, puede resultar en mqores y me 
largevide El contenido sobrelosderechos* leresponsabilidadeyleopcionepuedeser 
un prerrequisito y un catalizador para la democracia. 

Cada vez e mas claro que los sistemas de distribucion del conocimiento son mas 
eficacecuando seconstruyen sobre los sistemas locale deinformacion actualmente 
en uso. Estos sistemas locale no son de alambre ni fibra optica, son sistemas de 
comunicacion humana. Esto significa que, ademas de la infraestructura, la aplica- 
cion exitosa de Internet tendria que incorporar a intermediaries comunitarios, e 
deir - institucioneeindividuosqueusan Intenet y sirven como puentecon los 
miembrosdelacomunidad. Los intemediarios comunitarios provienen delacomu- 
nidad misma. Pueden se parteas, profesoras, trabajadore de extension agricola, 
ancianoscon expeiencia, unosyotros, con un papel formal o informal en el sistema 
local deinformacion. Lascaracteristicasqueconforman un buen intermediario co- 
munitario incluyen: la proximidad, la confianza y el conocimiento (incluyendo la 
capacidad decombinar conocimiento tecnologico con conocimiento contextual so¬ 
bre el ambienteen quesevaa utilizar esta informacion). 

Por lo tanto, mientras Intenet es una senda para accede al conocimiento, el 
acceso d i recto asu infraestructura no es la unica via, ni en lamayoriadeloscasos, 
la mejor forma de utilizarlo para el desarrollo. Como intermediarios comunita¬ 
rios, los radiodifusores locales han demostrado unafuerteposicion en el pasado, y 
con lasestrategiasy polfticascorrectaspueden jugarun papel esencial en el futuro. 

4 Segun un estudio publicado porVilaWeb.com en 2000, basado en datosdeAllTheWeb, el ingles 
es el idioma mas comun, con el 68.4 % de las paginas web, seguido por el japones, aleman y 
chino. El trances esta en quinto lugar con el 3% y el espanol en el sexto con 2.5 % 
<cyberatl as. internet.com/big_ pictur^demographic^artid^O,1323,5901_408521,00.html>. 
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La radio 

La radio continua siendo el medio masivo masextendido, accesible, flexibley de 
bajo costo, a pesar de que han pasado mas de 90 anos desde la fundacion de la 
primera radioemisora en el mundo, en lasareasruralesmuchasvecesesel unico 
medio masivo disponible. 

Losbajoscostosdeproduccion y distribucion han posibilitadoa la radio interpre¬ 
tar el mundo desde perspectivas locales y responder a necesidades locales de infor- 
macion. M asquecualquierotro medio masivo decomunicacidn, la radio hablael 
idiomay utilizael acento desu comunidad. Su programacion ref I ej a losintereses 
locales y puede hacer contribuciones importantes a la herencia y al desarrollo de 
las culturas, las economfas y las comunidades a su alrededor. 

M asqueotro medio, la radioes local. En America Latina porejemplo, mientrasla 
radio se produce en el ambito local o nacional, solo el 30% de la television se 
produce en la misma region, con el 62% producido en los Estados Unidos. 5 El 
quechua, un idiomahabladoporunosdiezmillonesdepersonasen Bolivia, Ecuador 
y Peru, esta casi ausentede las pantallas de television en la region, y solo en Peru 
unas 180 emisorasde radio ofrecen programasen eseidiomaen forma regular. La 
misma realidad existeen Africa, donde las emisorasde radio producen suspropios 
programasy hablan en los cientosdelenguasdesus comunidades. 

La disponibilidad de la radio tambien es amplia. M ientras solo existen dos lineas 
telefonicasporcadacien personas en Africa, existen veinterecqrtoresderadio porcada 
cien personas, y aun en laszonasruraleslamayoriadeloshogarestienen accesoaun 
receptor. Las emisorasde radio tambien son comunes. H ace quince anos existfan diez 
radioemisoras independientes (no estatales) en toda el Africa Sub-Sahariana; ahora 
son miles, y muchas estan ubicadas en pequenos pueblos y sirven a comunidades 
rurales. Lapoblacion rural, lasmujeres, lajuventud, lasminoriasetnicasy linguisticas 
y hasta los ninosse han beneficiado de la explosion de la radio en Africa y hoy seven 
reflejados en los medios de comunicacion por primera vez. America Latina nunca 
vivio el mismo nivel dedominadon estatal dela radio, pero si experimento un augeen 
el incremento de radioemisoras independientes durante las decadas de los 80s y 90s. 

M ucho antesdeque I nternet hiciera popular la nocion de la convergence de losmedios 
y lastelecomunicaciones, las emisorasde radio cumplian un papel como telefono co- 
munitario, con variashoras diarias reservadas para la difusion demensajespersonales, 
anuncios de nacimientos y defunciones, invitaciones a fiestas ordenar comida y otros 
abastecimientosdelatiendadel pueblo vecino, llamadasparasolicitarasistenciamedica 
deemergenday recibirconsejosmedicospersonalesdepartedeun medico local. 

5 PN U D I nforme sobre D esarrollo H umano, 1999, p. 34. 
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M uchasemisorasde radio trabajaron con multimedia antes dequeestetermino fuera 
tan popular, sirviendo como un nodo comunitario paraactividadesdecomunicadon 
queincluian laedicion depublicaciones, la produccion devideosy hastacine. 

En muchas areas rurales, la radio es la unica fuente de informacion sobre los 
precios de mercado para productos agricolas y por lo tanto la unica defensa 
contra los especuladores. Es uti lizada como parte de los programas de extension 
agrlcola, como vehiculo para la educacion formal e informal, y juega un papel 
importanteen la preservacion delenguasy culturas locales. M ientrasen algunas 
partes del mundo damos por descontada la presencia de la radio, teniendola 
como casi un accesorio paraautomovil, en otroslugarescumpleunavariedad de 
papeles: es el unico medio masivo al cual tiene acceso la mayoria de la pobla- 
cion; es un medio de comunicacion personal, cumpliendo la funcion de un 
telefono comunitario; y tambien esunaescuela, el primer punto decontacto de 
lacomunidad con la infraestructura deconocimiento global. 

La radio ha demostrado un potencial muy importantepara promover el desarro- 
11 o. L a rad i o es rel evan te, i n teresan te e i n teract i va y perm i te q u e I as co m u n i d ad es 
olvidadas, se hagan presentes, se escuchen sus voces y participen en el proceso 
democratico. Y soloteniendo unavozen lasdecisionesque influyen en susvidas, 
podran mejorar finalmentesus condiciones de vida. 


La proxima generacion de la radio 

Las cuatro caracterlsticas que son, probablemente las mas importantes para con- 
tribuir al exito dela radio como medio para el desarrollo, son: 

1. Su extension y amplia disponibilidad; 

2. Su naturaleza local; 

3. Esun medio oral; 

4. Su capacidad para involucrar a las comunidades y a los individuos en un 
proceso de comunicacion social interactiva. 

M ientras tres de estas caracterlsticas son bastante concretas, es util aclarar el 
conceptodecomunicacion social interactiva para distinguirlo de la interactividad. 
La interactividad normalmenteseaplicaa Internet, y serefierealahabilidad del 
usuario deinteractuar como individuo con un sitio en la red o directamentecon 
otro individuo o entidad via correo electronico. 
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La radio tambien ofreceesta posibilidad con el usodelallamadatelefonicaen progra- 
masdemicrofono abierto, cartas, etc.; sin embargo, el medio radiofonico sobresalepor 
su capacidad deestimular la comunicacion social interactiva en la comunidad. Por 
ejemplo, un programa sobretemas locales informa a los escuchassobreun problema 
en la comunidad y de esta forma estimula una comunicacion interactiva entre los 
miembros de la comunidad mientras continuan con su vida cotidiana (ahora sin la 
mediacion de la radio). Esto puede provocar o resultar en un entendimiento comun 
del problema, ademas de generar propuestas para su resolucion. Y con el paso del 
tiempo, estas mismas propuestas pueden ser retroalimentadas, o darle forma a otro 
programa deradio. Deestaforma sediscuten masafondolosproblemasylaspropues- 
tas, seafinan las solucionesseleccionadasy la comunidad actuacon masseguridad. 

Internet secaracteriza por su interactividad y tecnicamentesu potencial en esta 
area, esmucho mas amplioque lade la radio. Tambien esun almacen deconoci- 
mientos utilesy en sus millones de paginas hay una cantidad inmensa de informa- 
cion relevante sobre los temas de desarrollo. Sin embargo, las barreras que ya 
hemos mencionado, el acceso, el analfabetismo, los idiomas y los contenidos 
inapropiados, presentan obstaculos complejos que sera necesario veneer antes de 
que gran parte de la poblacion del mundo pueda navegar en I nternet, en busque- 
dadesolucionesparasu pobreza. 

H oy seestan explorando modelos alternatives que incluyen telecentrosy cibercafes, 
proyectosdeapoyo y software para latraduccion detextostanto escritoscomo hablados. 

I nternet es masaccesiblepor estas alternativas. D urantelosultimosanosunaseriede 
experimentos que combinan la radio local independiente con Internet, han dado 
vida a nuevos modelos. 6 Se han desarrollado experimentos similares tambien en 
Africa y las agendas donantes cada dia se interesan mas en este tipo de iniciativas. 

En America del Nortey en Europaun buen numero deemisorasde radio ofrecen su 
program acion a traves de I nternet uti I izando software para transmiti r transversal mente 
las senales de audio, tales como el software Real Audio o Windows M edia Player 
(incluyendo cadadia masemisorassolo del nternet). Radio Locator, 7 un sitio en la red 
queofrecela listaderadioemisorasqueestan en Internet, actual mente esta conectado 
con mas de 2.500 senales de audio transmitidas por radioemisoras en todo el mundo. 


6 M uchosdeestosexperimentosfueron presentadosy discutidosen dosseminariosapoyadospor la 
Fundacion Friedrich Ebert: en uno se examinaron las experiencias en Asia y en el otro, las 
experiencias de America Latina y el Caribe. Ver Converging Responability: Broadcasting and the 
Internet in Developing Countries, 2000 (Responsabilidad Convergente: la Radiodifuaon elnterneten 
lospalssen vi'asdedesarrollo) <www.comunica.org/kl/>y M/xad, M edia /M ediosEnteros Radio e 
Internet en Am&ica Latina yel Caribe 1999 <www.comunica.org/tampa/>. 

7 <www.radio-locator.com> 
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M uchasdeestasemisorassimplementeamplfan su coberturadeestaforma, al utilizar 
Internet para asegurar queescuchasgeograficamentedistantespuedan oir susprogra- 
mas, y otras usan la capacidad de Internet para proporcionar un servicio con valor 
agregado a sus oyentes locales. Algunos ejemplos se describen en la contribucion de 
Robert 0 ttenhoff sobre como la radio publica en los Estados U nidos utiliza I nternet 
(Capftulo 5). Aunquelosservicioscon valor agregado descritosporO ttenhoff sedise- 
naron para los Estados U nidos, dondeson muchos los escuchas que tienen acceso a 
I nternet, nos permiten una idea sobre los posibles usos novedosos de la interacts dad 
de Internet para mejorar la capacidad decomunicacion social interactiva de la radio. 

Losproyectosdedesarrolloqueexperimentan con la radio el nternet estan surgien- 
do en ambientes muy distintos y abordan problemas muy diversos. En general, 
estos proyectos han tornado lastres princi pales formas mencionadasanteriormente 
en este capftulo: como proyectos para apoyar a las redes e intercambios de radio; 
como proyectos de portales o intermediarios comunitarios y como proyectos que 
vinculan a losemigrantesa suscomunidadesdeorigen. 


Las redes 

Las redes de radio para el intercambio deinformadon y programacion, han existido 
desde hacetanto tiempo como la radiodifusion misma. En los Estados U nidos, 
donde la radio comercial es la norma, CBS y N BC construyeron redes nacionalesen 
los anos veinte y en los anos treinta. En los pafses donde la radio surgio primero 
como un servicio publico estatal, existieron monopolios casi desde el inicio. Mas 
tarde, cuando surgieron las radioemisoras independientes y locales (en momentos 
muy diferentesy en diferentes partes del mundo) tambien observaron lasventajasde 
crear redes deinformacion y programacion. Las redes ofrecen una ventaja economi¬ 
ca, ya que el hecho de compartir el costo de produccion de la programacion entre 
variasemisoras reduce el costo a cadaemisora. Tambien permiten un servicio mejor 
y mas complete para los escuchas, incorporando, porejemplo, noticiasnacionalese 
internacionalesy proporcionando un canal dedistribucion para programasdeterce- 
ros. H asta hace muy poco tiempo el problema mayor consistio en que la unica 
infraestructura al alcance de las radioemisoras independientes en los pafses menos 
industrializados, fueron lossistemasdecorreo nacional - lentosy no muy confiables, 
especialmentefuera de las grandes ciudades. 

Existieron redes, a pesar de los problemasdedistribucion, en pafses menosdesarrolla- 
dos, especialmente en America Latina donde la radio alternativa independiente nacio 
hace mas decincuenta anos. Un ejemploesel InformativoTercer M undo ( ITM), un 
programa denoticiassemanal, quefue iniciado por Chasqui-H uasi en Chiley des¬ 
pues por la Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER). 
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El Informative) Tercer M undo fuedistribuido en casetey porcorreo, con noticiassobre 
todo del Inter Press Service (I PS), una agenda global denoticiascon una perspectiva 
propia del sur. A pesar de que a menudo pasaran entre tres a cuatro semanas entre el 
momenta cuando ocurrio la noticia y el momenta cuando finalmente la grabadon 
saliera al aire, el Informativo Tercer M undo fue un cambio "refrescante" frente a las 
noticias internacionales de la mayorfa de las emisoras. N ormalmente los noticieros 
consistian en la lectura de noticias de los periodicosque llegaban desde la capital (con 
muchosdfasdeatraso) oporlaretransmision denoticiasdelosserviciosdeondacorta 
de Europa y los Estados U nidos. 

A unaescala masampliaqueel Informativo Tercer M undo, la Red Radiofonica de 
Productores Rurales (Developing Countries Farm Radio Network - DCFRN en 
ingles) opera una red de distribucion desde 1979. En sus primeros anos esta red 
produefa programas de radio y enviaba los casetes a emisoras en Africa, Asia y 
America Latina. M as tarde estos casetes fueron reemplazados por guiones, los 
cuales los radiodifusores adaptaban con masfacilidad asusformatosdeprograma, 
sus lenguas y necesidades locales. 

M ucho antes deque I nternet fuera tan accesible, un pequeno grupo deproyectos 
radiofonicosya utilizaba computadorasy modems para crear redes entre emisoras. 
En 1987, un proyecto en Centroamerica enviaba un boletfn semanal de noticias 
radiales desde la emisora guerrillera, la Radio Farabundo M arti en El Salvador a 
radios universitarias y comunitarias en Canada, utilizando un modem de 2.400 
bps a travesde una Ifnea telefonica internacional. Al llegar a Canada, el boletfn se 
redistribufa a las diferentes emisoras via fax y a traves de un si sterna comercial de 
correo electronico pre-Internet. 

A mediadosdeladecadade 1990,1 nternet estuvo mas disponibley la Agenc/a/nfor- 
mativa Pulsar comeazo a trabajar con emisoras latinoamericanas desde Quito, Ecua¬ 
dor (C apftulo 11). Pulsar fue la primera gran iniciativa que conectaba a las estaciones 
independientes de radio via I nternet. En 1996 comenzo a operar con el envfo de un 
boletfn diario con solo texto para "cortar y leer", a 48 suscriptoresdel servicio. Pulsar 
seintrodujoen un momenta en que la conectividad del nternet era diffcil en la region, 
y los donantes, las redes existentes, las asociaciones y hasta algunos suscriptores de la 
Agenda semostraron escepticossobresusposibilidadesdedesarrollo. 

Cuando dejo de operar cinco anos mas tarde, ofreefa una variedad de servicios que 
inclufa dequincea veinte notas informativas diarias, con audio complete para las emi¬ 
soras que tenfan la capacidad de usarlo y con mas de 2.500 suscriptores en 50 pafses 
Una de lascaracterfsticasmas importantesde la experience con Pulsar, fuesu flexibili- 
dad en cuanto a escala - las emisoras con escasa conectividad podfan recibir el texto 
cadadfa por correo electronico, mientraslasquetenfan mejoraccesoyequipos, podfan 
recibir los clips de audio o bajar complete el audio del boletfn de noticias de la red. 
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Los proyectos de intercambio de noticias via Internet tambien surgieron en 
ambitosnacionalesy mundiales. Kantor Berita Radio 68H , es una agenda de 
noticias de radio en Indonesia, establecida en 1999 al terminar el regimen 
autoritario de Suharto (Capftulo 10). Suharto habfa prohibido todos los pro- 
gramas de noticias independientesy obi igo a milesderadioemisorasen el pais 
a transmitir un noticiero oficial en cadena. Con la apertura inesperada de 
espacios para difundir noticias, las radioemisoras no estuvieron preparadas. 
La unica red era del gobierno, al igual que los periodistas capacitados en ra¬ 
dio. Entonces la Agencia de N oticias 68H entro en escena para apoyar y am- 
pliar lafragil democraciadel pais. Al igual que Pulsar, la Radio 68H comenzo 
de forma muy modesta, con catorce emisoras miembros que intercambiaban 
programasdeun minuto cada dia, via Internet. Sin embargo, la infraestructu- 
ra de I nternet en I ndonesia no puede superar los desafios de su geografia, con 
200 millones de personas diseminadas en un archipielago de 17 mil islas. La 
Radio 68H hoy utiliza un servicio satelital de bajo costo, para distribuir sus 
programasdesdelacapital y utiliza Internet sobretodo para redbir programas 
de sus emisoras miembros. Al celebrar su segundo aniversario, la Radio 68H 
ya era la fuente preferida de noticias en Indonesia alcanzando a veinte millo¬ 
nes deescuchasen todo el pais. 

Otro proyecto, con una proyeccion mundial, es la Interworld Radio (Capftulo 
12). Iniciado en el 2000 como un proyecto conjunto de Panos (Londres) y 
One World (Un Solo M undo), Interworld Radio contrata a periodistas para 
enviar reportajes sobre economfa, el medio ambiente, la ciencia, la tecnolo- 
gia, los derechos humanos y el cambio social; y los distribuye por correo elec- 
tronico y en la red. Sus servicios incluyen resumenes diarios de noticias y 
programas especificos. Los programas de Interworld Radio estan disenados 
para ser utilizados tanto por radioemisoras en el norte y en el sur; es relativo 
considerar que es un servicio global, porque sus servicios solo son en ingles. 

T ecnicamente, la Interworld Radio intentaproporcionar informacion para todo 
el mundo. Aunquecon unaconexion deficiente del nternet, sepueden conse- 
guir resumenes diarios de sus programas, en forma de texto, a traves del co¬ 
rreo electron ico. Con unaconexion dealta velocidad sepueden bajar versio- 
nesdecalidad para la radiodifusion, sea en M P3 o en el formato Real Audio. 

Si solo se quiere escuchar en linea, dispone de un audio de mas baja calidad y 
transversal, tambien en formato M P3 o en Real Audio. La tecnologia digital 
permitecon poco esfuerzo y en poco tiempo, ofrecer unavariedad deformatos 
y asegurar una distribucion mas amplia de los programas. 
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Los portales 

H acerqueuna serial fluidadeaudio sea accesibleen Internet, esunaformadeexten¬ 
der el alcance de una emisora de radio. Los proyectos con portal hacen lo contrario, 
utilizan la radio para extender el alcance de Internet. Igual que un cibercafe o un 
telecentro con unascuantascomputadoraspuedeserunaformaefidentedeincremen- 
tarel numerodegenteconectada, permitiendo conectar docenasdepersonascon unas 
pocas maquinas, una emisora de radio con miles de escuchas que usan activamente 
Internet, puedeabordar el problema deacceso al caudal de informacion de Internet 
con la tactica d e multiplicadon digital, multiplicando el impacto desu conexion a 
Internet. 

El Proyecto Internet de Kothmale, apoyado por U N ESCO en Sri Lanka se analiza 
desdedosdiferentesperspectivasen estelibro (Capitulos6y7). Kothmaleesunode 
los ejemplos mas conocidos de una emisora de radio que adopta el papel de portal 
comunitario como un intermediario entresus escuchas e Internet. Ubicado en la 
Radio Comunitaria Kothmale, una emisora de radio semi-autonoma situada en 
una region agrfcola, el proyecto de I nternet tiene dos componentes principales: un 
telecentro comunitario, con una Ifnea propia; y el programadeRaof/'oBusgueda, un 
programadiario, dedoshorasdeduracion, en el cual lospresentadoresIlevan Internet 
alacomunidad, navegando en la red en busca derespuestas a las inquietudes de los 
escuchas. Al analizar los "terabytes" 8 deinternet, la RadioBusqueda encuentra infor¬ 
macion util para lacomunidad y la interpreta - transformando informacion util en 
informacion significativa. Los radiodifusores desempenan varios papeles a la vez: 
como parte del motor de busqueda, bibliotecarios, periodistas, y traductores (el 
ingles es la lengua de I nternet, pero no de la mayorfa de la poblacion en Sri Lanka). 


La Radio Busqueda 

El modelo de la Radio Busqueda de Kothmale situa a la tecnologfa como un actor 
principal, elevando su nivel de herramienta de investigacion a un invitado virtual 
del estudio. Algunasvecespodriaparecerunadistraccion innecesaria- leer al airelas 
U R Ls 9 o escuchar el sonido de la computadora cuando descarga paginasde la red no 
es una forma muy atractiva de hacer radio. Sin embargo, al dar un protagonismo 
si mi lartanto a la tecnologfa como al contenidosecumplecon unode los principales 
objetivos del modelo de la Radio Busqueda para promover el uso del nternet. 

Ademas de escuchar hablar sobre I nternet, se motiva a los y las escuchas a visitar la 
emisora para acceder a la red directamente a travs de las computadoras de acceso 

8 U n terabyte equivale a mil gigabytes. 

9 Uniform Resource Locator o Ubicador Uniforme de Recursos: el formato para direcciones en 
Internet que permiteencontrar un documento o recurso particular. 
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publicoquealli seencuentran. M ientrasKothmaleesmuyconocido porsu modelode 
combinar Internet con la radio, lasevaluacionespreliminaresindican quehatenido 
mas exito en la promocion del uso de I nternet. C omo comento un observador - 'la 
realidad del lugaresconsiderablementemasimpresionantequeel mismo programa'. 

En el mundo menos industrializado, existen dentosdeejemplos, con un perfil mas 
bajo, queasumen unafundon de portal. Algunas de ellas solo bajan noticiasdela 
CN N ydeotrossitiosinternacionales, peroun numerocrecienteestadescubriendo 
el potencial de I nternet y buscay reordenaactivamente la informadon paraadecuarla 
a las necesidades del desarrollo local. En America Latina por ejemplo, es comun 
recibirpreguntasdelosescuchasen losprogramasconformato derevista para inves- 
tigarlas y despues dar asesorfa al aire. Existen los recursos de investigacion - un 
juego deenciclopediasde quince anosatras, un agronomo quetrabaja localmente 
como extensionistay unaciinicadesalud. Ahora Internet reemplaza lasencidope- 
dias obsoletas y es un suplemento a los conocimientos locales. 

Una experience en el Peru plantea algo similar, en condicionesdondelasradioemi- 
soras locales no tienen acceso ni a una biblioteca basica comunitaria, y mucho 
menos a Internet o a un telefono. Lasemisorasestaran equipadascon transceptores 10 
deondacortaquepermiten lacomunicacion con laoficinadel GrupodeDesarrollo 
deTecnologfa Intermediaria (ITDG), situadaen la capital provincial avariashoras 
de distancia. Utilizando estos tranxeptores, se retransmiten las preguntas de la co- 
munidad al ITDG, quien las investigara utilizando las fuentes disponibles en la 
comunidad eincluyendo no solo Internet, sinotambien lasespedalidadesy la expe¬ 
rience indigenas. Las respuestas y los consejos seran aprovechados en la red y se 
incluyen como una base dedatos yen CD-Rom quesedistribuyen alasemisorasde 
radio y a otros centres de informadon delascomunidadesqueestan equipadascon 
computadoras. D e esta forma, la base de datos no solo sera un registro vivo de las 
preguntas y respuestas mas buscadas por las comunidades, sino tambien unaherra- 
mienta para rescatar, ordenar y compartir los conocimientos locales. 

Desdeluego, mientrassedesarrollan milesdeposibilidades, seranecesariosuperar 
muchosproblemas antes deque la radio pueda aprovechar a cabalidad su poten- 
dal como portal. En su contribucion aestelibro, Attiasy Deflander (Capitulo 4) 
detallan variasdelasbarrerasquelimitan a losradiodifusoresen Africa Occiden¬ 
tal cuando intentan incorporar Internet en su programacion. 

El acceso a la infraestructura, el costo deequipoy su uso, lasbarrerasdeidiomay 
la falta decontenidos apropiados y significativos, estan entre losfactores conoci- 
dosquecomplican losesfuerzos para incorporar Internet en la programacion ra¬ 
dial. Existen otros factores, muchosmascomplejosy masprofundamentearraiga- 

10 transmisores - receptores 
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dosen la cultura y en la sociedad. Estosfactores incluyen: I as jerarqui associates, 
las estructuras administrativas inflexibles de las mismas emisoras de radio y las 
diferentesculturasquehacen masdificil el uso de Internet. Porejemplo, losfco- 
nos de una pagina en la red, que resultan intuitivos para un usuario, para otros 
pueden ser un codigo a descifrar, por el hecho de tener una historia y simbolos 
culturalesdiferentesa losquecontempla el sistema Internet. 

M irandoel lado positivo, lasbarrerasqueenfrenta una radio emisorason mucho mas 
fad les de superar, que aquel las que el usuario como i ndividuo enfrenta simplemente 
porque la recompensaes mayor. M ientrasel usuario individual podrfa tener dificul- 
tades para acceder a la capacitacion y leescasi imposibleobtener contenidos utiles 
para sus necesidades particulares, para los radiodifusores es mas asequible la capadta¬ 
don, diferentesformas de apoyo y hasta contenidos adecuados a su realidad. Attiasy 
Deflanderproponen solucionesqueincluyen elestablecimiento deemisorasnaciona- 
les como 'punta de lanza' con acceso y especial izacion en el uso de Internet. Estos 
centres transformarfan lospaquetesdeinformacion, y redistribuirfan los contenidos 
a otras emisoras utilizando los medios disponibles, incluyendo los convencionales, 
como caseteso CD-Rom quese distribuiran por correo. La Red Rusa de Informa- 
cion Rural, descrita por N ancy Bennett en el Capitulo 9, proponeotro modelo para 
apoyar y simplificar el trabajo de las radiodifusoras locales, recopilando informacion 
paraserprocesadaanivel local segun las necesidades especificas de la comunidad. 

La comunicacion con los emigrantes 

M ientras las iniciativasantes mencionadasseconstruyen con la ampliacion dela 
cobertura de Internet a traves de comunidades tradicionales definidas 
geograficamente, laconfiguracion y ubicacion de las comunidades tambien estan 
cambiando, creando nuevasnecesidadesy oportunidades. La radio e I nternet aquf 
tambien juegan un papel importante. 

H oy se estiman 75 millones de trabajadores emigrantes internacionales a corto y 
mediano plazo, incluyendo a sus dependientes, siendo esta migracion internacional 
unaconsecuenciay unafuerzaquecaracteriza la globalizacion. A la mayoriadeestos 
trabajadores les gusta, o les gustarfa, mantener una comunicacion cercana con sus 
familias y comunidades en su pais de origen. 11 Esta comunicacion, enriquecida y 
apoyadaporel uso delasNTICs, esunacontribucion al desarrollo. 

Por un lado la migracion hatenido un impacto importanteen el ambito econo- 
mico. H ace doce anos los trabajadores emigrantes enviaron un total de 65 mil 

11 Losquepermanecen en su pafstambien desean comunicarsey unadelasrazonesmayoresparael uso 
de lasTICs por gentede los paises menos industrializados, es para la comunicacion con familiares 
quehan migrado. Ver, porejemplo, el trabajo deAnaM aria Fernandez M aldonadodondeargumenta 
que uno de los factores detras de Internet en Peru, es el deseo de comunicarsecon los millones de 
peruanosqueviven en losEstadosUnidos<www.bk.tudelft.nl/user^fernand^internet/Barcelona.pdf>. 
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mi I lonesdedolares a sus pafses de origen, 20 mil millonesdedolaresmasque la 
cantidad total de la cooperacion oficial para el desarrollo en esa epoca. En mu- 
chospafsesel dinero enviado llegaaser unadelasfuentesmayoresdeingreso de 
moneda extranjera y a menudo, esla mayor. 

Tal vez de mayor valor que su contribucion financiera, es la contribucion de las 
comunidadesemigrantescon su conocimientoysu experiencia para e! desarrollo de 
suscomunidades, cuando utilizan Internet. Quipunet 12 y la Red Academica Lanka 
(Lacnet) 13 son dos proyectos que usan I nternet y que buscan que los recursos de la 
diaspora puedan apoyar los proyectos educativos de desarrollo en Peru y Sri Lanka 
respectivamente. Las radio-emisoras en los pafses donde residen, conectan a las co- 
munidadesemigrantescon sus pafses y culturas de origen y las emisorasen el pais de 
origen difunden noticiasdelascomunidadesemigrantesmanteniendo corresponsa- 
les en los lugares adonde Megan los emigrantes. En otros casos, las comunidades 
emigrantes aseguran unas cuantas horas a la semana en emisoras comunitarias o 
multilinguesen su pafsderesidenciay difunden programascon noticiasycontenidos 
culturalesde sus pafses de origen mezdadoscon contenidosdesu nuevo ambiente. 
Lasnuei/astecnologfasdeinformacibn y comunicacion amplfan estas posibilidades. 

H ace ya mas de una decada, antes de la aparicion de Internet en sus pafses, los 
emigrantes de la region Kayes de Mali, quevivfan en Francia, mantenfan contacto 
regular con la Radio Rural de Kayes como una forma deconseguir noticiasdesus 
comunidades. Cuando laemisoraenfrento una crisis financiera repentina, en parte 
por laperdidainesperadadel donante- Italia, el grupodeapoyo rapidamenteentro 
en accion para imprimir volantes y recaudar dinero para mantener la emisora. Al 
trabajaren conjunto con la emisora, estegrupo tambien seingenio para hacer dine¬ 
ro- instalo unamaquinafaxen la emisora y los residentesen Francia pagaban una 
cuota para que su mensajeen faxseleyeradirectamenteen el ai re. 14 Una experiencia 
similarsepresentaen el capftulo sobreel desarrollo deserviciosdemensajesderadio 
en M exico (Capftulo 13). Lasradioemisorasubicadasen zonasruralessin servicio 
detelefono, siemprehan facilitado losserviciosdemensajes, dedicando varias horas 
al dfa a difundir mensajes personales, de doble via, entre gente que vive a mucha 
distancia entresf. Al agregar Internet a este servicio de'correo del ai re' seextiendesu 
alcance y su utilidad para hacer contacto entre los emigrantes y sus comunidades. 

La radiodifusion atravesdela red (webcasting e n ingles) sevuelvecada dfa mas 
comun, con milesdeemisorasderadiosalrededordel mundo poniendo adispo- 
sicion todao partedesu programacion en Internet. Existen pocosescuchasde 

12 <www.quipunet.org> 

13 <www.lacnet.org> 

14 Ver Pascal Berque, 'La dura leccion de la autonomia: La radio rural de Kayes (M all),' en Bruce 
Girard (ED) Radioapaa'onados, CIESPAL, Quito, 1992. Unaversion el ectronica de este libro 
esta en la red en <www.comunica.org/apasionados/>. 
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estetipo dedifusion en la red en lospaisesen viasdedesarrollo, pero cadavezse 
encuentran mas emisoras que ofrecen su programacion en esta forma. La Radio 
OndasAzuayase n Cuenca, Ecuador, un pais que ha visto al 10% desu pobla- 
cion dejarel paisen los dosultimosdosanos como resultado de la crisis econo¬ 
mica, difunden sus programas en la red a ecuatorianos que hoy viven en los 
Estados Unidos y Espana. Ademasdela informacion sobreeventos locales, las 
emisoras mantienen cajasde correo-a-voz en los Estados Unidos. Los escuchas 
pueden grabar sus mensajes con sus propias voces y los envfan a las emisoras 
como archivosde audio via Internet, paraserdifundidosal aire. De esta forma 
los emigrantes no solo escuchan las emisoras de su pais sino que participan en 
su programacion. 15 Un programatambien en Ecuador, llamado"CallosyGuatita" 
(Capitulo 14), utiliza lasradioemisorasen losdos pafses, Internet y un satelite 
para facilitar un programa semanal interactive que mantiene los lazos entre los 
emigrantes ecuatorianos en Espana y sus comunidades de origen. 


Un camino hacia delante 

Asf como losoperadoresdela radio en losbarcosen 1906, sesorprendieron al oir 
una voz humana en su equipo de Codigo Morse, la pobladon rural en algunas 
regiones aisladas, ahora estan conectandoseal mundo digital a travesde sus radios. 

El desaffo del Siglo XXI es crear estrategias para asegurar la mejor forma de que 
los beneficios de I nternet alcancen los desiertos digital es donde no hay acceso a la 
tecnologfa, acostosasequiblesy dondeel uso eficaz del nternet enfrenta una serie 
de desaffos culturales, linguisticos y de contenido. Las investigaciones sobre el 
conocimiento para el desarrollo han destacado la vital importancia deampliar el 
acceso a los recursos de informacion. La construccion y el mejoramiento de las 
infraestructuras deN TICs sera un elemento importantedeunaestrategiacon el 
fin de asegurar la disponibilidad de la informacion. Pero para que sea una estrate- 
gia con exito, es necesario asegurar que esta informacion sea dgnificativa dentro 
deunainfraestructuraexistentedel conocimiento. Losradiodifusores, a nivel mun- 
dial, estan tomando conciencia sobre el papel que el los pueden desempenar. 

Existen muchas lecciones para aprender a partir de las contribuciones en este 
libro. Esta claro, por ejemplo, que combinar las tecnologfas nuevas y viejas de 
comunicacidn einformacion seraun potencial valioso para contribuiral desarro- 


15 H ay una serie de servicios que ofrecen correo-a-voz gratis o de bajo costo, en pafses de Europa, 
N orteamerica y algunos pafses de Asia. U na persona que viva en los Estados U nidos disca un 
numero local de telefono y graba un mensaje de correo-a-voz que se envfa automaticamente a la 
cuenta de correo electronico de suscriptor (en este caso una emisora de radio) como un archivo 
.wav para difundirse. 
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No y a la democracia. Tambien esta claro que no hay un modelo unico y, como 
todos los proyectos de comunicacion para el desarrollo, hay algunos principios 
basicos que es necesario tomar en cuenta. 


La tecnologia no es necesariamente la barrera 

Como veremos en los ejemplos que se destacan en este libro, el acceso a las 
nuevasTICs no es necesariamente una barrera significativa para la participa- 
cion en la sociedad de informacion o al uso de I nternet para el desarrollo. N o es 
necesario esperar el acceso universal a Internet, es necesario capitalizar la opor- 
tunidad de desarrollo que ofrece. 

No debemos subestimar lo que se puede hacer cuando las limitaciones de la 
tecnologia se combinan con determinacion eimaginacion (tampoco debemos 
desestimar los niveles disponibles de determinacion e imaginacion). Se pueden 
adaptar las NTICs, y si las herramientasy los conocimientos basicos estan dis¬ 
ponibles, la gente encontrara la forma de asegurar que la tecnologia sirva a sus 
necesidades de comunicacion. La adaptabilidad y la descentralizacion son las 
doscaracteristicas fundamental que han permitido a la radio su sostenibilidad 
y su eficacia como medio, porque han fomentado formas flexibles de uso, en 
cuanto a rangos, interactividad y contenidos. Por esto la radio se integro tan 
eficazmentecon las redes y practicas de comunicacion social queya existfan. 

En lugar de la solucion tan convenientede"un solotamahosirveatodo^', losproyec- 
tosdeNTICsy radio deben enfatizar la adaptadon y la descentral izacion, identifican- 
do porejemplo, las soluciones tecnologicas que pueden variaren escala, permitiendo 
a los usuarios (los escuchas de la radio y las mismas emisoras) definir y refinar los 
niveles de sofisticacion e interactividad dependiendodelasnecesidadesdecomunica- 
cion, las practicas actualesy los niveles de acceso disponibles para el los 


La tecnologia no es una panacea 

La tecnologia puedejugar un papel ambiguo en la persecucion de metastales 
como el pluralismo, la descentral izacion y el desarrollo democratico. Todas las 
iniciativas discutidas en este libro buscan promover estasmetas, pero esfacil iden- 
tificar algunosusosdelatecnologiaquepodrian tambien excluirmuyeficientemente 
a las comunidades locales, anularsu autonomfa y limitar el pluralismo en el aire. 

En losEstadosUnidosporejemplo, laintroduccion delatecnologfadesatelitedigital, 
que permitio el establecimiento de redes de radio a bajo costo, fueacompanada por 
unafiebredecomprasquetuvo como resultado la absorcion de miles de emisoras 
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independientes por unos pocos grupos comerciales. 16 M uchas de las emisoras que 
fueron independienteshan reemplazadosu programacion local con programacion en 
cadena, limitando de esta forma la diversidad de la radio nacional. Lo mismo esta 
sucediendo en Argentina, Brasil, Peru ymuchosotrospafsesde America del Sur. 

Hace quince anos la radio rural en Africa no era local. Era un modelo del 
paternalismo estatal con programas producidos por expertos, en las ciudades, 
para enviar a los "ignorantes" campesinos en el campo, a traves de las frecuen- 
cias estatales de radio. H oy existe un cambio y ahora la radio rural es local y 
participativa. Sin embargo, serfa tristee ironico si la introduccion delasnuevas 
tecnologfas permiteel resurgimiento deun nuevo paternalismo comercial. 

Igualmente, mientras el surgimiento de los centres comunitarios multimedia 
prometecontribuir al desarrollo democratico, esta pro mesa tarn bien puededes- 
virtuarse, si no sedisenan politicasy practicas adecuadas que respondan a las 
necesidades de la comunidad. 


Encausar el conocimiento para el desarrollo democratico 

La inyeccion del DAM digital delntemetyaestacambiando la naturaleza de la radio 
y sin duda significara que la proxima generacion de radios sea una nueva especie con 
otrossonidosyotrasformasdiferentesderelacionarsecon la comunidad. Losproyec- 
tosquesediscuten en estelibro ofrecen una vision decomo podrfaseren el mundo 
en vfas de desarrollo, perosolo representan losprimerospasosen la transformacion 
deambos medios. Existen oportunidadesmuy interesantes para los radiodifusores, y 
para aprovecharlas, tendremos que hacer experimentos y desarrollar visiones que 
respondan a los deseosy necesidades particularesdenuestrascomunidades. 

Se ha dicho que Internet es una ventana al mundo - ofrece una imagen que 
incluyeunaampliay ricagamadeconocimiento einformacion. Laradio local es 
un espejo que refleja y devuelve la experiencia y los conocimientos propios de 
una comunidad. La convergencia de ambos medios podria ofrecernosjustamen- 
te, el camino mas eficaz hasta ahora conocido, para combinar la investigacion y 
la reflexion, captando y aprovechando al maximo el conocimiento para lograr el 
desarrollo democratico y sostenible. 


16 La tercera parte de las radioemisoras de los Estados Unidos cambiaron de dueno entre 1996 y 
1999. En el mercado masreguladodel Reino Unido, loscuatro gruposmayoresdela radio comercial 
eran los propietarlos desolo la tercera parte de las radios prlvadas, pero contaron con el 70% delos 
ingresos totales, cuando los grupos menores y las emisoras pequenas luchaban para mantener su 
solvencia. 
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Las cinco condiciones esenciales para las TICs en 
el desarrollo 


Alfonso Gumucio Dagron 


La punta de lanza 

Lasnuevastecnologfasdeinformaci6nycomunicaci6noTICs,e5pecialmentelnternet, 
han demostrado un desarrollo muy rapido durantelosultimosdiezanos. Desde 1995 
el numero de usuarios de Internet seduplica cada ano. En el pasado ninguna otra 
tecnologfadeinformacidnycomunicacionsehadesarrollotan rapidamente. Laradio 
tardo varias decadas para ser adoptada en areas aisladas y pobres del mundo rural, 
hasta quellego aserel medio decomunicacion mas importantepara muchascomu- 
nidades marginadas. M ientras la television aun lucha para alcanzar la periferia, a 
travesdeunacombinacion deserviciosdecabley unared desatelites, el video portatiI 
hacomprobado su eficaciaparapropositoseducativos. Porsuspropiosmeritoslnternet 
sehaconvertidoen unamoda, recibeun apoyo impresionantedesectoresprivadosy 
publicosy se ha convertido en la "punta delanzaf’ deunarevolucion tecnologicaque 
tambien dice ser una ra/olucion social. Veremos hasta que punto es o no es verdad. 


Simbiosis 

El tema mas importante e interesante, relacionado con la expansion rapida de las 
nuevasTICsen lospafsesdel Tercer M undo, 1 no es Internet en si, sino el potencial 
de su interaccion con otros medios electronicos como la radio y, en el futuro, la 
television. Esta convergence es sin dudalamejoropcion para el futuro, si conside- 
ramos que las TICs llegaron para quedarse. Las tecnologias basadas en Internet 
tendran queaprender de la experience decincuenta anosde la radio comunitaria, si 
pretenden llegar a ser la herramienta para el cambio social que se espera. Paralela- 
mente la radio y la television se beneficiaran sin duda, de la velocidad y el alcance 
ofrecidos por las nuevasTICs. Esta simbiosis ya esta cambiando el enfoque de 
desarrollo de la tecnologiaen los pafses industrializados, pero losconceptossociales 
quedeberian servir como fundamento para estetrabajo, estan quedando atras. 


1 Prefiero utilizar el termino "Tercer M undo" en vez de "pafses en vfasde desarrollo", un termino 
de moda para referirse a los pafses que en realidad han tenido un retroceso en terminos de 
desarrollo social y economico. 
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La radio eslaherramientadecomunicadon masextraordinariaparael desarrollo, 
especial men teen el contexto rural. No solo esun mecanismo importantepara la 
divulgacion deinformacion para el desarrollo, en idiomas locales, yen areas dis- 
persasy remotasgeograficamente, sino queesunaherramienta importantetam- 
bien para reforzar y fortalecer las expresiones culturalesy las identidades etnicas. 
M asaun, la radio puedeservir como plataforma para la discusion democratica y 
para la expresion pluralista de las ideas y aspiraciones de las comunidades rurales. 
Esun medio importante para lograr una toma de conciencia mas profunda sobre 
temas sociales y para la recoleccion de datos sobre asuntos vinculados al desarrollo 
local. Puedecontribuir al fortalecimiento dela identidad atravesde la reinstauracion 
de la memoria y la historia comunitarias. 

iPueden hacer lo mismo las nuevasTICs? Deberfan y deben hacerlo, si quieren 
ser sostenibles y contribuir al cambio social y el desarrollo. 


Las TICs - Campo de suenos 

Seclama que las nuevasT ICs son la solucion esperada desde hace mucho tiempo 
para lospobresdel mundo. Algunasorganizacionesdemasiadosoptimistaso que 
no estan al tanto delasexperienciasconcretasen estecampo, inclusiveevocan la 
"oportunidad unica de saltar hacia el futuro rompiendo d ecad as d e estan cam ien- 
to y deterioro.” 2 El argumento esquelasTICspueden facilmente transmits a los 
marginados, a los pobres y los subdesarrollados, laverdad sobre el desarrollo y la 
informadon que les iluminara para tomar, por si mismos, los pasos necesarios 
para mejorar sus condiciones devida. 

Sevea lasTICscomo el fuego del conocimiento brindado generosamentea los 
condenados de la tierra por astutos Prometeos de los pafses industrializados 3 . Sin 
embargo, los Prometeos modernos deberian saber que este intento se parece de- 
masiado a la fracasada difusion deinnovaciones que estuvo de moda en el mundo 
del desarrollo delosanossesenta, particularmenteen el areaagropecuaria. En las 
palabrasdeKunda Dixit: 


2 Banco M undial: "Increasing Internet connectivity in Sub-Saharan Africa" (Incrementando 
la conectividad de Internet en la Africa Sub-Sahariana) 1996. 

3 Ver Alfonso G umucio "Prometheus Riding a Cadillac?Telecentres as the promised flame of 

knowledge" (iPrometeo montado en un Cadillac? Los telecentros como la prometida llama del 
conocimiento) en la revista, Journal of Development Communication, Vol. 12, No. 2 (Febrero, 
2002 ). 
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Como el negodo de la moda, el debate sabre el desarrollo del Tercer M undo 
parece pasar por novedadesy estilos Las mantras vienen y las mantras sevan. 
Ahora la palabra masimportantedeesta jerga es 'conodmientd. El mundo de 
hoyesuna Sodedad de Conod mi ento, nosdicen, yla brecha global entrelos 
quetienen yno tienen conod mi entosva creciendo, por lo tanto la unica forma 
dedar a lospobresla oportunidad dealcanzar al resto del mundo esbombar- 
dearles mas conod mi entos con computadorasya travesde Internet. 4 

Entrelos riesgos, agrega Dixit, estael hecho deque "el entusiasmo sobreel cono- 
cimiento podrfa tentarnosa considerar a lossistemas modernosdeconocimiento 
como los unicos merecedores deatencion." 

Un poco de perspectiva historica nos podria ayudar a evitar los mismos viejos 
errores y entender mejor las raices profundas de la pobreza. Las causas reales del 
subdesarrollo son la injusticia social; la explotacion de los paises pobres por los 
paises ricos; y en cada pais la explotacion de los pobres por las clases privilegiadas 
quecontrolan el gobierno, las instituciones financieras, los servicios y el sector 
productivo. El conocimiento por si solo no cambiara esta situacion'. 

"Si lo construyes vendran" 5 En el campo de suenos de los promotores de lasT ICs, la 
imagen es bastantesimple: lasT IC sy la conectividad de I nternet son per se la solucion 
para la pobreza y el subdesarrollo. Pongamosal alcancede los pobres, computadoras 
y conectividad, y como por arte de magia, la pobreza sera derrotada. Algunos consul- 
tores internacionalessesienten demasiado bien cuando Megan a lasaldeas mas aisladas 
de M alf o Bolivia con una computadora portatil bajo el brazo. M uestran la pantalla 
magicaen accion de la misma forma como losespanolesmostraron espejos briMantes 
para subyugar a los incaso a los aztecas durante la Conquista de America. 

En el procesodegenerar ideas- o apropiarsedeellas- alosacademicos, alosmagos 
de los negocios y a los burocratas del desarrollo en Europa y America del N orte les 
encanta inventar nuevos acronimos y una jerga para nombrar lo ya nombrado, lo 
que muchas veces ya existe. Ahora estamos envueltos en una nueva moda: escribir 
una 'e'- para electronico - antes de casi todos los sustantivos: ecomercio, esalud, 
eaprendizaje, e-apoyo, e-gobierno, e-mail, e-faro, egrupos... Han llegado hasta el 
extremodeintroducirel e-desarrollo. Peter Ballantynesugierequela'ddeberiarepre- 
sentar a eficaz, empoderado y eficiente. 6 

4 Kunda Dixit, "Exiled to Cyberia" ( Exiliado en Cyberia) Himal, Vol. 12, No. 11 (November 
1999) <www.himalmag.com/99Nov/cyberia.htm>. 

5 Hoy una frase clasica de la pelicula de Hollywood Campo de Suenos (1989), de Phil Alden 
Robinson, con Kevin Costner. 

6 Peter Ballantyne: "e-Development: What's in a name?". ( e-desarrollo: iQueesuna palabra?) 
<www.iconnect-online.org>, Dec. 14, 2001 
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EI desarrol lo es algo mucho mas complejo que sembrar TIC s en areas rurales pobres o 
en barrios marginales urbanos. Si fueratan sencillo no hubieramos visto loseventos 
dramaticos de Argentina a principios del ano 2002. Un pais con un buen nivel de 
desarrollo, alacabezaen laadopddn delasTICs, con unaextensared deelectricidad 
y de telefoma, se encontraba en medio de una profunda crisis economica y social, 
retrocediendo en vez desaltar hacia el futuro. 7 LasTICs no son la solucion magica 
para todo. 

N o es la primera vez queconfrontamos la creencia deque la tecnologia es la panacea 
para el cambio economico y social. Quieneshan trabajado lostemasdel desarrollo 
en losultimostreintaanosconocen muy bien lasteoriasdela difuson deinnovacio- 
nescon la cual los paises subdesarrollados alcanzarlan como por arte de magia al 
mundo industrializado, graciasal uso de la tecnologia modernasuministrada gene- 
rosamentepor lasagenciasinternacionales. Detrasdeesareceta, habfa lapresuncion 
dequeel conocimiento eraun privilegio de lasnaciones industrializadasy deque los 
pafsesdel surno poselan conocimientossuficientes. Esasimplicidad derazonamien- 
to solo podia existir en el campo desuenos, dondelosquesaben muy poco sobrela 
realidad delos pafsesdelTercer M undo, creen conocer lo queesmejor para ellos. 

A riesgo derepetir loquetodoel mundo sabe, debemos recordaralospromotores 
a ultranza de lasT IC s, quecuando tratamoscon la tecnologia solo estamos mane 
jando instrumentos y no estamos alterando per se las estructuras sociales, econo¬ 
micas o cultural es. Un cuchillo solo esun cuchillo, unaherramientaquesepuede 
usar para ocasionar dano a alguien, o para esculpir una bell a escultura de madera. 
Los contenidos y los patrones de uso y aplicacion hacen la diferencia. Algunas 
organizaciones lo reconocen y promueven una vision social delasTICs: 

Esta claro quelasTICsno son una condicion ni necesaria ni suficientepara 
el desarrollo. Sin embargo, tambien ese/idente que lasTICs promovidas 
primero que todo por intereses comerciales estan aqui para quedarss. Por 
tanto esurgente fortalecer una vision social queponga Internet al servicio 
del desarrollo. La vision social que se propone descansa sobrecuatro elemen- 
toscentrales 1) Irmasalla dela conectividad; 2) Promover entornosfavo- 
rables; 3) M inimizar amenazas y riesgos; y 4) M aximizar los resultados 
pos'tivos En la vision social propuesta, lasTICs no son inherentemente 
necesariasni beneficiosas El desafio es precisamente poder decir cuandoy 
bajo que condiciones Internet puede contribuir al desarrollo. 8 


7 Al inicio de Iosanos90, el Presidente M enem de Argentina declare quesu pais era del "primer 
mundo". 

8 Ricardo Gomez and Juliana M artfnez, "Internet... Por quey Para que?'', ID RC and Fundacion 
Acceso, 2001. <www.acceso.or.cr/PPPP/index_es.shtmi>. 
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Las prioridades del desarrollo deberan analizarse- ojala por I os benefi ciari os- an¬ 
tes de decidir cual es la tecnologia apropiada, donde y como. Las comunidades 
deben adaptar la tecnologia a sus necesidades y a su cultura, y no al contrario. 

A pesar de ello, recordemos que la mayorfa de las experiencias de lasT ICs en 
el ambito comunitario tienen apenas cinco anos de desarrollo. Es demasiado 
pronto para clamar victoria y demasiado pronto para descartarlas, pero no tan 
pronto para preguntarnos si estas experiencias pueden ser sostenibles y bene 
ficas para las comunidades cuando los insumos externos sean retirados. Ac- 
tualmentelasTICsen lospafsesdel Tercer Mundo representan experimentos 
con un gran potencial. Lo que se describe en los documentos de proyectos 
bien intencionados y en los informes triunfalistas que se presentan a los do- 
nantesesunacosa. Otra cosa, quizasmuy diferente, es lo que realmenteocu- 
rreen las comunidades. 

Veamos, entonces, lo queconsideramoscomo lascondicionesesencialesy no ne- 
gociables para lasTICs en el desarrollo. 


1. La propiedad comunitaria 
Los problemas 

Unamiradarapidaal gran numero de experiencias basadasen I nternet y desarrol la- 
das durante los ultimos cinco anos (los llamados "telecentros', 'cabinas publicas', 
telecasitas', 9 'telechozas', 'centrosdigitales 1 , 'kioscosde informacion', 'info-centros', 
'info-plazas', 'tiendasde informacion', 'centra multimedia comunitario^, 10 'centra 
de conocimiento comunitario', 11 entre otros nombres) 12 indica que la mayorfa se 
iniciaron con muy poca preocupacion por la participacion y la apropiacion por 
parte de la comunidad. La competencia entre organizaciones publicas y privadas 
para 'conectar' a los pafses subdesarrolladostiene como resultado la llegada 'en para- 
caidas 1 demilesdecomputadorasazonasqueno cuentan siquieracon aguapotable 
ni electricidad. Unaevaluacion de lasTICs para el desarrollo realizada por la FAO 


9 Las telecasitas (telecottagesen ingles) surgieron inicialmentedurantelosanos80 en Escandinavia. 
Estetermino se utiliza actualmente en algunos pafses del centra y el este de Europa. 

10 Estos han sido desarrolladoscon el apoyo deU N ESCO en el centra y el este de Europa y varios 
pafses en Asia y Africa (Ver Capitulo 6 para mas informacion). 

11 El nombredelostelecentrosdelaM. S. Swaminathan Research Foundation - MSSRF en Chennai, 
India. 

12 M uchos son simplemente cibercafes, servicios con fines solo comerciales. 
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en el ano 2000, revela quemuchosproyectosson iimplementadossin ninguna con- 
sulta con lascomunidades. Y entre los resultadosapareceque: 

1 Solo se encontro un numero limitado de iniciativasTICs bajo liderazgo 
comunitario y etas casi no tenfan visibilidad; 

■ Rara vez se realizan diagnostics participativossobre las necesidades de la 
poblacion ante del establedmiento delostelecentros; 

■ Es mas frecuente el entasis en proveer acceso que encontrar formas 
innovadoras para que lasT ICs respondan a las necesidade de las comuni- 
dade y de los grupos locale; 

1 Las prioridades de muchos de los proyectos de TICs tienden a ser 
influenciad as mas por los intereses de organizacione extern as que por las 
deorganizacionescomunitarias; 

■ Losejestematicosreflejan con frecuenciaun enfoqueeconomico orientado 
hacia el mercado 

1 Falta participacion local en la creacion de los contenidos y en la seleccion 
de las herramientasTICs; 

■ Existen muchostelecentrosdondelascomputadorasestan disponible, pero 
el proceso de apropiacion local e inexistente por la falta de una mayor 
toma deconciencia; habilidade para manejar lasTICs; y mejore nivele 
dealfabetizacion. 13 

Conocemos proyectosdeTICsquehan terminado luego deuno o dosanos por- 
que lascomputadorasfueron robadaso sedeterioraron tan rapidamentequeha- 
bia que remplazarlas. Es mas probable que esto ocurra cuando las comunidade 
no se sienten propietarias del proyecto, y no sienten que las instalaciones sean 
esenciale para su desarrollo social y economico. No tienetanto que ver con la 
supervision externa (aunquepuedeayudar) comocon la concientizacion comuni- 
taria y la apropiacion social del proyecto. 


13 Sabine Isabel M ichielsy Loy van Crowder: "Local appropriation of ICTs" (Apropiacion local de 
TIC$, FAO 2001 <www.fao.org/sd/2001/KN0602a_en.htm>. 
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Los desafi'os 

El involucramiento delascomunidadesen proyectosdeTICs instalados parasu 
beneficio - o en cualquier otro proyecto quetenga como objetivo el desarrollo 
social y economico - es la primera precondicion no negociable. 

H ay mucho queaprender de la experience de las radios comunitarias. N o podemos 
hablar del cambio social sin participacion comunitaria y sta deberfa ocurrir desde 
las primerasdiscusionessobre la posible provision deapoyodeT 1C sauna region en 
particular. Sin duda, nossuficientediscutirunicamentecon lasautoridadsguber- 
namentales, ni siquiera con las autoridades locales. Puede parecer el camino mas 
corto para lograr que las cosas avancen, pero el sfndrome de acortar caminos que 
caracteriza a algunos de los promotores deTICs podria acarrear mas danos que 
beneficios, porque no es una camera de cien metros donde la velocidad lo es todo. 
Losproyectosdedesarrollo separecen aunamaraton ynosealcanzaralametasi si 
seusatoda laenergiaen los primeros cien metros. Como dice Simon Batchelor: 

M ucha gente reconoce hoy que trabajar de afuera had a adentro es una receta 
para program as insostenibles Los program as que tom an en cuenta la capaddad 
local comienzan en el centro y planifican hada fuera. A pesar deello, parece 
quemuchosprogramasdeTICsyproyectoscomienzan tambien en lascapas 
externas de la 'cebolla' y los agentes externos invierten recursos sgnificativos a 
partir del reconodmiento general dela necesdad deinformacion y comunica- 
cion. Seinstalan lascomputadoras seeiablecela infraestructura ysefacilitan 
algunossalariospara arrancar pronto d process derecuperadon deloscoios 14 

Al igual queen cualquier otro programa de desarrollo, un proyecto deTICs o de 
radio comunitaria deberia discutirsey analizarsecon representantsdelascomunida- 
des. La primera pregunta que habrfa que hacer, es si tienen inters en este tipo de 
proyecto. M uchascomunidadsruralsy algunasurbanaspodrian preferirtener pri- 
mero agua potable y electricidad, en lugar de computadoras. 15 Si los liders de la 
comunidad son representatives de una amplia gama de sectors socials (jovens, 
mujers, liders tradicionals, proveedors de servicios, autoridads locals, etc.) y 
creen quelasTICsson importants, ladiscusion sedebeenfocaren como desarrollar 
el proyecto yparticularmentecual seria el papel y la responsabilidad de la comunidad. 


14 Simon Batchelor: "ICT capacity development issues" (Asuntos relacionados al desarrollo de 
capacidadespara lasTICs) <www.gamos.demon.co.uk/sustainable/tfoa2/tfoa2.htm>. 

15 En el noroestedeRumania, CREST - unaONG local haestablecido como principio no comenzar 
con una nueva telecasita a menos que la comunidad realmente la quiera y este dispuesta a participar 
con parte de la inversion humana y/o financiera. 


29 







Las cinco condiciones esenciales para las TICs en el desarrollo 


La comunidad podrfa donar la tierra y asumir la construccion y el mantenimiento 
del lugar donde se instalaran las computadoras y/o la emisora de radio, y podrfa 
proporcionar voluntaries para operar el proyecto. Lo hemosvisto en el pasado con 
las emisoras comunitarias tanto en las zonas rurales como en las urbanas. 

Si consideramos las perspectivas de sostenibilidad desdeun punto de vista que 
no se limite a la generacion de ingresos, descubriremos que involucrar a la co¬ 
munidad ydesarrollarsu sentido deapropiacion del proyecto, es la mejorgaran- 
tfa para la seguridad y el funcionamiento continuo del equipo. 

A traves de proyectos deT IC s o de radio comunitaria, o cualquier otro proyecto de 
comunicacion queverdaderamentebusquecatalizarel proceso decambio social, se 
abrelaoportunidad decontribuiral proceso de organ izaci on comunitaria. Sepuede 
formar un comite local compuesto por personas representativas de varios sectores 
sociales para supervisar las actividades del centra de multimedios. 16 Este mismo 
comite podrfa asumir la responsabilidad deconducir ciertastareasrelacionadascon 
los contenidos, como muchasvecessucede con las emisoras de radio comunitaria, 
donde una enfermera esta a cargo de un programa de salud, el maestro prepara una 
serie sobretemas educativos, los Ifderes de una cooperativa rural buscan informa- 
cion util para campesi nos o productores, y los Ifderes juveniles tratan asuntosrela- 
cionados con la musica y los temas que interesan a sus pares, etc. 

Simon Batchelor haceuna crftica correcta cuando utiliza el ejemplo deplanear 
como una cebolla y cuando senala la diferencia entre los programas de desarrollo 
queseplanifican desdefuera de la comunidad y no a partir deella. La actitud 
arrogante de los planificadores, convencidos de que saben mas sobre las necesi- 
dadesde la comunidad, ha resultado en decadas de fracasos en el desarrollo. 

Esto no quiere decir que las comunidades tengan siempre la razon y que su 
palabra sea sagrada. En el trabajo de desarrollo aprendemos a distinguir entre 
las necesidades reales de una comunidad y las 'necesidades sentidas'. Por ejem¬ 
plo, las comunidades pueden facilmente identificar la necesidad de agua o de 
caminos, pero no necesariamente las necesidades de immunizacion y educacion 
(jmucho menos la necesidad deTICsl). El dialogo entre la comunidad y los 
planificadores es la clave. Las comunidades pocasveces son homogeneas, o com- 


16 LasTorresComunitariasdeAudio (TheCommunityAudioTowersCATs) en LasFilipinastienen 
como gerencia un Consejo Comunitario para los M edios compuesto de varios sectores de la 
comunidad: mujeres, jovenes, maestro^as, enfermeras/os, autoridades trad id on ales, ancianos/ 
as etc., y funciona bien. Para mas informacion ver: Gumucio D agron, Alfonso; H aciendo 0 las, 
historias de comunicacion participativa para el cambio social; Fundacion Rockefeller; New 
York; 2001 <www.comminit.com/la/lahaciendoolas/sld-1268.html>. 
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pletamente democraticas; como cualquier grupo humano o social estan 
fragmentadassen sectorescon diferentesintereseseconomicosy sociales. El de- 
safio esfacilitar un dialogo atravesdeun proceso departicipacion democratica. 


2. El contenido local 
Los problemas 

Sehadicho muchasveces: el 90% del contenidodelaWord WideWebescomple- 
tamenteajeno al 90% de la pobladon del mundo. En cuanto a 'proveer conoci- 
mientos a los pokes' es una batalla perdida, a menos que se cambie completa- 
mente la perspectiva. La paradoja es aun mas evidente cuando consideramos la 
utilidad delared para lascomunidadesruralesen elTercer M undo. Losestudian- 
tesdesecundaria, profesoreso profesionalesen Islamabad, Rio dejaneiro o Dakar 
encuentran sin dudaquelared es muy util, particularmentesi dominan el ingles, 
pero iQ ue pasa con una mujer que trabaja en una fabrica o con un campesino 
pobre?iQue informacion delared puedeinteresarles?£D on de estan esosconoci- 
mientosquepueden utilizaren su propio beneficio? 

Unadelas ilusionesdeInternet esquepor el hecho deno tener una administra- 
cion centralizada, cualquiera tienela libertad deadaptarla segun susnecesidades. 
En realidad, Internet esta controlado en gran partepor interesescomerciales. La 
Word Wide Web de hoy separecemucho a la television por sateliteo porcableen 
cuanto acontenidos. Anos atras nos vendieron el espejismo deque la television 
por satelitey por cable brindaria mejores opciones de programasy mas diversidad 
de informacion a todo el mundo. H oy sabemos que solo contribuyo a imponer 
una mirada hegemonica, una imagen unica de como deberfa ser la vida, y una 
vision muy estrechadela sociedad yde la realidad. El resto del mundo solo apare- 
cecomo imagenesexoticasen documentalescientfficoso deaventura. Lascorpo- 
raciones que regulan el flujo de informacion en los paises industrializados y 
peri feri cos tarn bien han capturado a Internet. Para aterrizar en algun pequeno 
oasis que sea diferente, es necesario navegar por los laberintos mas inverosfmiles. 

Varios informes sobre telecentres o centres demultimediosen Africa, Asia y Ameri¬ 
ca Latina indican que los principales usuarios son estudianteso profesores, y no los 
rnaspobresdelascomunidades.Tambien indican quelosserviciosmasutilizadosen 
estoscentrosdemultimediosson el telefono, losperiodicos, lafotocopiadora, el fax 
o lacomputadora- pero no Internet ni la red. Esmas, muchosdelostelecentrosde 
Africa no ofrecen todavfa acceso a I nternet y en realidad sirven como cab in as tel efo- 
nicas, talvez con una o dos computadoras disponibles para el procesamiento de 
textos. Cuando Internet esta disponible, los estudiantes y maestros rurales suelen 
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usarlo para "chatear" o para enviar mensajes de correo electronico (si tienen con 
quien comunicarse), pero losotrossectores sod ales, queson lagran mayoria, visitan 
el telecentro sobretodo para usar losotros servicios ofrecidos. 


Los desafios 

EI desarrollo decontenidos locales es la condicion no negociabley mas importante 
para el uso de lasT IC s en los procesos de cambio social y en el progreso material de 
comunidadesurbanaso rurales. 

El oceanode'conocimiento' delared mundial no correspondealasnecesidadesdela 
mayoria de la poblacion. C ada pafs es diferente, tiene necesidades diferentes y dentro 
decadapafs-particularmenteen elTercerM undo - ladiversidad deculturasy proble- 
mas, demanda enfoques especificos. Necesitamos inventar y multiplicar mini-redes, 
pequerias redes (webs) geograficas o redes (webs) comunitarias locales para que la red 
sea realmente mundial y util para la mayoria de la poblacion en el planeta. 

Una vez mas, la radio comunitaria nos puedeenseriar mucho sobre la pertinencia 
local. Solamente el desarrollo de contenidos locales puede establecer una diferencia 
radical entre los telecentros para usos sociales y los cibercafes quesirven a una clien- 
telaqueyasabeque, dondeycomo buscar la informacion quenecesita. Loscibercafes 
no necesitan desarrollar un contenido especffico porquesusdientescorresponden al 
usuario tfpico de I nternet en el mundo: varones, detreinta y cinco anosdeedad, con 
educacion universitaria y un ingreso alto, urbanos, que hablan ingles - esdecir, 
parte de una elite minoritaria para la cual I nternet ha sido modelado. 17 

Los cibercafes ofrecen acceso a Internet, pero los telecentros orientadosal desarrollo 
deberian ademas generar informacion local y regional y ponerla a disposicion de la 
comunidad. "Un telecentro podria llegar a ser un auxi liar clave para una escuelay una 
cl mica, ofreciendo educacion continua para los profesores locales, las enfermeras, las 
medicasy medicos si los hay." 18 Paraadecuarseasususuarios- denuevo siguiendo el 
ejemplo de la radio comunitaria - varios proyectos deT IC s que operan a partir de la 
comunidad, producen contenidos localesapropiadosa la poblacion especffica: campe 
sinos, pescadoresy otrosgruposquepocasvecesson tornados en cuentaen loscibercafs 
comerciales. Entre los ejemplosdeesteenfoque, estan losCentrosdeConocimiento 
Comunitario en Chennai, India. 19 

17 PN U D, Informe sobre D esarrollo H umano, 1999. 

18 Scott Robinson, "RethinkingTelecenters: Knowledge Demands, M arginal M arkets, M icrobanks 
and Remittance Flows (Repensando los Telecentros: Demandas de conocimientos, mercados 
marginales, microbancos y flujos de remesas), en On the I nternet, Vol. 6, No. 2 (Fall/Winter 
2000), unapublicacion delaSociedad Internet<www.isoc.org/oti/articles/0401/robinson.html>. 
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No es dificil anticipar la simbiosisentre la radio comunitaria e Internet. Un pe- 
queno grupo deemisorasderadio comunitaria ha asumido el liderazgo paraapro- 
vechar la convergencia tecnologica. La Radio Comunitaria de Kothmale en Sri 
Lanka, esunadeestasemisorasqueutilizan Internet para responder a lademanda 
de informacion de sus oyentes. La radio recibe solicitudes, busca en Internet, 
almacenala informacion con contenidosimportantespara lascomunidades loca¬ 
les y divulga esta informacion, traducida a diferentes idiomas locales. 


3. La tecnologi'a apropiada 
Los problemas 

Unadecadatres personas en el mundo carece de electricidad, y el agua potable es 
un recurso escaso en gran parte de la tierra; esto nos ayuda a recordar que las 
computadorastodaviason un lujo. Lamodade"sembrar" computadorasportodo 
el mundo tieneun costo muy elevado. iCuantatecnologiao quenivel de sofisti- 
cacion tecnologica necesitamos, por ejemplo, en un telecentro publico rural? En 
Centroamericahayescuelasruralescon menosdecien estudiantesequipadascon 
cinco o seiscomputadorasdeultimo modelo, queseusan quizasen un cinco por 
ciento de su capacidad. iQue criterios se aplican, si los hay, para determinar el 
tipo de hardware y software que habria que adquirir? 

La radio y la television han conocido tambien - yojalahayan aprendido deellas- 
lasdistorsionescausadas por planificadoresquemecanicamenteaplican susexpe- 
rienciasde Europay America del Norteen los pafsesde Africa o Asia. El sfmbolo 
del desperdicio y de la distorsion en algunosproyectosdecomunicacion, son esas 
enormesunidadesmovilesparatransmisionesdetela/ision en vivo (0 utdoor Broadcast 
Vans) que vi en Burkina Faso en los anos ochenta y noventa, abandonadas en los 
patios de las emisoras de television, con sus Mantas sin aire y casi engullidas por la 
vegetadon quecrecfaasu alrededor. Algunasaun estaban en condicionesdefuncio- 
nar, pero no como unidadesmoviles, sino como cabinasfijasdetransmision. El pro- 


19 Ver los Centros de Conocimiento del Pueblo, en Chennai, India en "Letters from the field" 
(Cartasdesled campo); Balaji.V., K.G. Rajmohan, R. Rajasekara Pandy; y S. Senthilkumaran: 
"Toward a knowledge system for sustainable food security. The information village experiment 
in Pondicherry" ( Hacia un a'stema de conocimiento para la seguridad alimentaria sostenible. El 
experi mento de informacion del pueblo en Pondicherry ) e-OTI - On the Internet: una publ icacion 
internacional de la Sociedad Internet, marzo-abril, 2001, pp. 32-37 <www.isoc.org/oti>; 
H aciendoOlas, historiasdecomunicacion parti cipativa para el cambio axial por Alfonso Gumucio 
Dagron; "Connecting Rural India to the World" (Conectando la India Rural con el M undo), por 
C elia W. D ugger, en el diario The N ew York Times, 28 de mayo de 2000. 
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posito de ser moviles no tuvo exito porque las difusoras nacionales nunca pudieron 
cubrir loscostosdeoperacion y mantenimiento, ni siquiera para parchar las llantas. 

La vida util de losequipos decomputacion es mucho mas limitada comparada 
con losequiposderadio, quepueden durardiezo quince anos. Lascomputadoras 
rara vez sobreviven mas alia de los cinco anos y si logran durartanto, probable- 
men te estaran obsoletas, no podran usar el nuevo software, ni conectarse con 
otras redes mas recientes. iQue nivel de sofisticacion deberan tener las 
computadoras que se instalan en los nuevos telecentros, especialmente en las 
areas rurales con muy poca historia y experiencia en manejar las TICs? iQue 
porcentajedelacapacidad del hardware y del software sera utilizado durante los 
doso tres anos de la vida util del equipo?iSepueden reparar lascomputadoras 
localmente? iH ay disponibilidad de repuestos? iDonde se puede comprar una 
computadora disenada para durar en vez de ser descartada al poco tiempo? 

Desafortunadamente, el modusoperandi del financiamiento para el desarrollo 
nosigueun razonamiento critico, ni aplica criteriosracionales. En el momen- 
to en queseasignan los fondos para un proyecto, tienen que ser "ej ecu tad os", 
aun si esto significa comprar equipos inapropiados. En la medida en que los 
principalesactoresdel mundo en desarrollo, por ejemplo, el Institute por una 
Sociedad Abierta (Fundacion Soros), el Banco M undial o laAyuda Interna- 
cional para el Desarrollo - (USAID) de Estados Unidos, sigan compitiendo 
por ganar territoriosy por ejercer su influencia polftica, no hay posibilidades 
de ver que las cosas mejoren; a menos que otros actores internacionales, por 
ejemplo el Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo - CIID/ 
IDRC, la Asociacion para el Progreso de la Comunicacion - APC y One 
World - mejor conocidos por sus contenidosy propuestas que por sus recur- 
sosdefinanciamiento - puedan incidir positivamenteen latendenciageneral. 

Actual mente Internet esta dirigido fuertementepor lasfuerzascomerciales yd 
sector deinternet en lospaisesde desarrollo actualmenteesaltamentecompeti- 
tivo, rentableycon probabilidadesdeflorecer con o sn la ayuda dedonantes 
Aun en los pafses mas pobres hay suflclente demanda de Internet, lo cual 
permitequesaa un negocio viable incluso altamente rentable Si d mercado 
asagura d crecimiento rapido de Internet, losdonantesylasONGsnecestan 
garantizar d access y los benefici os para la pobladon menos favored da. 20 


20 "The Internet and Poverty: Real help or real hype?' (Internet y Pobreza: jAyuda real o realmente 
jergal), PanosM ediaBriefing N o. 28, Abril 1998 <www.oneworld.org/pano^briefing/interpov.htm>. 
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Los desafi'os 

Latercera condicion no negociable para lasTICs para el desarrollo y el cambio 
social es el uso de herramientas apropiadas: una tecnologfa adecuada a las necesi- 
dadesdelascomunidadesy no solo en cuanto a estan dares teen i cos, sino tambien 
en cuanto a su utilizacion, aprendizajey apropiacion. 

Las herramientas son apropiadas cuando la comunidad desarrolla un sentido de 
propiedad, a traves de un proceso continuo de apropiacion del proyecto. Esta 
apropiacion no deberfaentendersecomo unasimpleadopcion de la tecnologfa ni 
como el desarrollo dedestrezas para operar el hardwareysoftware. La adquisicion 
dedestrezasesun paso importante, pero no esel ultimo. Otrosasuntosson igual- 
menteimportantes tales como la gestion, la produccion decontenidos locales, los 
metodosdeinvestigacidn, lasactividadesde capacitacion ydeextension comuni- 
taria, para mencionar solo unoscuantos. 

iPor que usar un Rolls Royce para ir a la tienda de la esquina a comprar el pan, 
cuando con una bicicleta sepuedehacer lo mismo y ademasser sostenible? Los 
promotores a ultranza de lasTICs no parecen entender este concepto que ha 
estado en el mundo del desarrollo desde los anos cincuenta. La terminologfa 
sobre la tecnologfa apropiada nacio despues de decadas defracasos con enormes 
construcciones para el desarrollo que se convirtieron en elefantes blancos- es- 
tructuras inutiles y vaefas que nunca lograron funcionar para el beneficio delas 
comunidades. Existeabundante literatura con informacion sobre las oportuni- 
dadesperdidaspara el desarrollo, lo cual tiene que ver sobre todo con laplani- 
ficacion vertical y las inversiones en gran escala. 

Tal como lo han hecho muchaspequenasemisorasde radio comunitaria, lo razo- 
nable serfa comenzar un telecentro o un centra de multimedia con el hardwarey 
software basico, y observar durante uno o dos anos, si realmente hay necesidad de 
aumentar los equipos. Las nuevastecnologfasofrecen una amplia gama deopcio- 
nes, pero desafortunadamente muy pocos planificadores o asesores externos las 
toman en consideracion. M uchos estan anclados en M icrosoft y en costosas 
computadorascon procesadoresmarca Intel, y no consideran otrasopcionescomo 
porejemploel Simputer, una computadora desarrollada en la India quesevende 
por menosdedoscientosdolares, o Linux, el sistemaoperativo gratuito queper- 
mite a cualquier computadora convertirseen un servidor. 

No obstante, para que lasemisorasderadio comunitaria converjan con Internet, 
las necesidades pueden ser mas sofisticadas. Se necesitara mas velocidad, mejor 
conectividad, masmemoriay capacidad dealmacenamiento. Esmasconveniente 
editar y guardar programas de radio en forma digital. Las computadoras son de 
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enorme ayuda para disenar la programacion y para limitar el manejo manual de 
casetes, cintasyCDs. M uchaspequenasemisorascomunitariasen elTercer M un¬ 
do ya tienen computadorasy lashan usado para mejorar la calidad tecnica desu 
trabajo. Otras tienen sitios en la red con informacion sobre su programacion, 
incluyendo programasde audio grabadoso en vivo. 


4. La lengua y la pertinencia cultural 
Los problemas 

H ace solo cinco anos, aproximadamente el 90% de todas las paginas de la red 
accesibles a traves de Internet, estaban en ingles. H oy, segun estudios recientes, 
estaproporcion sehareducido al 50%, lo cual esaun alto si consideramosquede 
losseismil millones de personas que hay en el mundo, solo 341 millones hablan 
ingles como primera lengua. El espanol es la lengua materna de358 millones de 
personas, pero solo representael 5.62% de las paginas en la red. 21 El ingle no es 
la lengua mas hablada en el mundo pero si e la mas representada en Internet, 
hasta tal punto que los sitios en la red de muchos paises europeos que no son de 
habla inglesa, son publicados con frecuencia en este idioma. 

Esta situacion esta evolucionando muy rapido. I nternet sigue creciendo mas acele- 
radamenteen America Latina queen los Estados U nidosy Europa, y desdel999 la 
cantidad decontenidosen castellano haaumentado significativamente. Esto puede 
ser una serial optimista para los principale idiomas modernos, pero iQ ue pasa con 
el resto?iDondequeda, en la red, el resto delosmasdeseismil idiomasdel mundo? 
y iC uantos mas van a desaparecer, ante de que ocupen un lugaren el ciberespacio? 

La lengua solo e la puntavisibledel iceberg. Laculturaesu masaescondidabajo 
lasuperficie. N i Intenet, ni laWorld WideWeb, representan laricadiversidad de 
culturasde nuestro mundo. Ademas, la expansion del nternet en las condiciones 
actuale puede incluso contribuir a la aniquilacion de las culturassub-representa- 
das. Como senala un informe del CM D/ID RC: 

El contenido, el idioma, la classy la cultura, quedominan en Internet 
pueden tener efectos negativos al generar una uniformidad de ideas prefe 
rend as yvi si ones del mundo. La iluson deincrementar el pluralismo y la 
democracia, producida por la capacidad interactiva de Internet puede ser 
enganosa s dehecho refuerza I as relaci ones central izadasde control ydomi- 
nacion ex/stentesen la sociedad. 22 

21 Daniel Pimienta and Benoit Lamey: "Lengua espanola y culturas hispanicas en la Internet: 
comparacion con el inglesy el trances", Octubre, 2001. En <www.funredes.org> 
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Es diffcil medir la p resen ci a d e I as d i versas cu I tu ras en I n ter n et y al gu n os i n ten tos 
redentesmasbien confunden yson demasiadossubjetivos. Porejemplo, el hecho 
de que ciertas estrellas de cine o cantantes de origen latino tengan una presencia 
importante en Internet no es un indicador de la diversidad cultural. iCuanto 
contribuyen a la diversidad cultural Ricky M artin, Antonio Banderas o Santana, 
todos el I os artistas conocidos por sus exitos en los Estados U nidos? 

Si la cultura esta en el alma del desarrollo y del cambio social, cuan mas bello seria, 
porejemplo, ser testigos del surgimiento en Internet del 'Octavo Arte', algo tan nue- 
vo, novedoso y culturalmente adaptable que pudiera repetir la hazana extraordinary 
de las otras artes, para contribuir verdaderamente al avance de los valores humanos. 


Los desafi'os 

La cuarta condicion no negociable e importante para los proyectos deT ICs en 
el contexto del desarrollo y del cambio social es, entonces, la pertinencia de la 
lengua y de la cultura. 

Sin la presencia de culturas y lenguas locales no hay ninguna posibilidad de que 
lasTICs contribuyan al progreso de lascomunidades. La identidad linguistica y 
cultural sera el centra decualquier intervencion exitosa con lasTICs. 

Lahistorianoshaensenado que essaludable para las culturas mezdarsey evolucionar 
a travs de un proceso del dialogo e interaccion. N inguna gran cultura ha quedado 
'puraf sin 'contaminarsd de otras. Las interacciones culturales son responsables por 
algunosdeloshitosen el avancedelahumanidad. Sin embargo, laepocadelaelectro- 
nica ha hecho que las condiciones de los 'intercambios culturales 1 sean demasiado 
desequilibradas, tan desiguales como aquellas que caracterizan los intercambios mo- 
demos comerciales. Las reglas del juego son impuestasunilateralmente. Las culturas, 
ya debilitadasy divididasson facilmenteaniquiladas por el maremotodel mercado. 

Equilibrar la interaccion cultural en el ciberespacio no una estarea facil. Aun si 
llegamos a un punto donde se encuentren mas paginas en la red producidas con 
loscontenidosmasrepresentativosdenuestra diversidad cultural, siempretendre- 
mos que hacerlas visibles. La red es mas un oceano que una biblioteca. Cuesta 
mucho pescar la informacion apropiada porque, por ejemplo, la mayorfa de los 
motores populares de busquedas, priorizan las paginas que recientemente tuvie- 
ron mas visitas, no necesariamente las mejores paginas sobre un tema particular. 
M uchas de las paginas que aparecen en primer lugar, son sitios comerciales que 


22 Op. cit. Ricardo Gomez y Juliana Martinez: El Internet... for que y Para que? 
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han pagado a los motores de busqueda para poder aparecer en la pagina en una 
mejor posicion. Esdificil encuentraren la red un sitioque use una lengua'margi¬ 
nal', aun por aquellos que comparten esa lengua, mucho mas si el tema de ese 
sitio esculturalmente irrelevantepara la corriente hegemonica en Internet. 

Esta situacion solo mejorara si se producen mas y mejores contenidos locales. 
N ecesitamos cientos de miles de nuevas paginas que ref I ej en la diversidad de cul- 
turas y lenguas, paginas que revivan la memoria de las comunidades, su historia 
colectiva, sus expresiones artfsticas, del pasado y del presente. La radio comunita- 
riahatenido esepapel durante las ultimas decadasy hasobrevivido a la presion de 
la radio comercial. Por eso es tan importante que las nuevasTICs retomen los 
aprendizajes de estas experiencias. 

La convergencia de la radio e I nternet proporciona ejemplos utiles de como crear 
contenido local relevantea las necesidades localesy tarnbien a la cultura local, y 
como devolver este contenido en lenguas locales. Los Centres deConocimiento 
Comunitario en la India, la Radio Kothmaleen Sri Lanka, y Pulsar en America 
Latina son algunos ejemplos de experiencias de las cuales hay que aprender. 


5. Convergencia y redes 
Los problemas 

Surgidos de la nada, muchos proyectos deTICs caen como paracaidistas sobre 
comunidades donde no existe una historia previa de participacion local en las 
iniciativas de desarrollo, donde no se plantea ninguna convergencia con otros 
programas para el desarrollo y el cambio social, ni con lasorganizacionescomuni- 
tarias existentes, ni con losmediosdecomunicacidn locales, ni con otros proyec¬ 
tos deTICs que comparten m etas si mi lares. £l\lo seria mucho mas razonable bus- 
car alianzas institucionales con organizaciones locales, con medios comunitarios 
existentes, con bibliotecaspublicasy escuelasy con proyectosqueyainciden en el 
tejido social, cultural, politico y economico de la sociedad? 

Sehacuestionado muchas veces a los proyectos deTICs que comienzan sin nin¬ 
guna conexion con otras iniciativas. "Es mas beneficioso utilizar a lasTICs para 
fortalecer y complementar practicas existentes que promover nuevas actividades 
con el principal propositodeusar lasmismasTICs. En estesentido, la creacion de 
telecentres que estan desconectados de organizaciones e iniciativas existentes en 
las comunidades tienepocas posibilidadesdecontribuir al desarrollo." 23 Sin em¬ 
bargo, continua sucediendo. La causa detantosfracasos puedeser el aislamiento 
de los proyectos deT I Csde otras iniciativas con fines y perspectivas similares. 
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Necesitamosromper tambien, el concepto occidental dela relacion aisladay cerra- 
daentreel individuo y la computadora, paraevolucionar haciael uso colectivode 
lasTICs. M uchasveceslosproyectosdetelecentrosreproducen el patron del indi- 
vidualismo. Puedehaber variascomputadorasy personas en un mismo lugar pero 
eso no cambia nada. Desdeel puntode vista de la sostenibilidad es fundamental 
visualizar una comunidad mas amplia de redes de usuarios con intereses simi lares. 

Variosautoresyorganizacioneshan observadoel riesgoen construir redesqueseparan 
a los seres humanosy establecen patrones decomunicacion quesolo estan mediados 
por la tecnologfa y no por los valores humanos. "£l\lo sera que la red del futuro se 
convertiraen una red ampliay fragmentada deindividuosaislados- abejashumanas 
en sus celdas - interactuando con datos e informacion en vez del uno con el otro?' 
pregunta el C onsejo Pontificio para la C omunicacion Social. 24 "D ebemosasegurarnos 
que la comunidad virtual esteal servicio de las comunidades reales, en lugar desusti- 
tuirlaS' agregael Arzobispo Anglicano deCanterbury, Dr. GeorgeCarey. 


Los desafi'os 

La convergencia y el trabajo en redes son condiciones no negociables para la 
sostenibilidad a largo plazo. LosproyectosdeTICsqueestan convergiendo hacia 
otrosproyectosdecomunicacion, como porejemplo la radio comunitaria, tienen 
mejores posibilidadesdeexito, porque heredan una larga experience acumulada 
y una amplia historia dedesarrollo y participacion. Igualmente, por las mismas 
razonesantes mencionadas, las iniciativasqueutilizan lasT ICs para complemen- 
tar proyectos de desarrollo social existentes, tienen mas probabilidades de ser 
aceptadas por la comunidad y fortalecer actividades hacia el cambio social. 

Esto recuerda algunos ejemplos importantes de convergencia entre lasTICs y las 
institucioneso mediosdecomunicacion locales. En Peru, la ITD G apoyaal proyec- 
to InfoDesdonde lasTICsconvergen con las bibliotecas rurales publicas. 25 Tam¬ 
bien en America Latina, Pulsar utiIiza Internet paraalimentar a losnoticierosregio- 
nalesdecientosdeemisorascomunitarias. Yahemosmencionado la Radio Kothmale 
en Sri Lanka y la Red de Radios Locales de Indonesia comunicadas mediante el 
correo electron ico. 26 


23 O p. cit. Ricardo Gomez y Juliana M artinez: El Internet,., for que y Para que? 

24 Jim M cDonnell: "Virtual Communities - a comment" ( Comunidadesvirtuales- U n comentario). 
Ciney M edia, 3/2001. 

25 M as informacion sobre InfoDes en “H aciendo Olas, historias de comunicacion participativa 
para el cambio social" por Alfonso Gumucio Dagron <www.infodes.org.pe>. 
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La convergencia entre la radio e Internet es muy prometedora. Sin embargo, en- 
frentara desaffos diferentes en el Tercer M undo y en los paises industrializados. 

Segun Bruce Girard: 

Esta claro quela convergencia tendra un impacto en lasradiodifuaorasde 
lospaisesen desarrollo muy diferentea lasdeEuropa yAmerica del Norte. 
M ientrasen af mundoen desarrollosepredicequelosnuevosmedioselnternet 
pronto sustituiran a los servicios de difusion y los si'stemas de distribucion, 
esto no sucedera en el futuro proximo en lospaisesen v!as de desarrollo. La 
radio continuara aendo el medio masimportantepara una gran mayor!a 
deloshabitantesdel mundoyla tela/iaon seguira aendo reconocida en los 
primerosanosdel S/glo XXI. 27 

Lasescuelasforman otra plataforma importante para el desarrollo delasT 1C s, no 
solo porque existen incluso en las areas rurales mas remotas de nuestros paises, 
sino porque por sus habilidades y destrezas, es mas probable que los profesores y 
los estudiantes adopten las nuevas teenologias. Es importante, sin embargo, ga- 
rantizar la interaccion con el conjunto de la comunidad para evitar crear una 
estructura cerrada, que sirva solo a un pequeno grupo privilegiado. 

Si lo que buscamos es el desarrollo para el cambio social, la convergencia entre las 
TICsy lasorganizacionesnogubernamentalesdedesarrollotieneun potencial enor- 
me. Algunossehan dado cuentadeello y han desarrollado un punado deexperien- 
cias valiosas. N o nos referimos a las 0 N G s que recurren a equipos decomputacion 
y conectividad para cumplir mejor con suspropiastareas; eso no eslodificil. 

El desaffo real esusar lasTICscomo una herramienta masen el trabajo de desarrollo 
como lo hace, por ejemplo, la Fundadon de Investigacion M .S. Swaminathan en 
C hennai, I ndia. Este proyecto va mucho mas alia de proporcionar computadoras y 
conectividad acomunidadespobres; tieneun componenteimportanteparadesarrollar 
contenidos locales en sus centres de'valor agregado'ycapacitar a los usuarios para que 
puedan identificar facilmente la informadon querealmenterespondeasusnecesida- 
des. LosCentrosdeConocimiento Comunitario son un buen ejemplo de la conver¬ 
gencia tanto de las herramientas de trabajo, como de las redes locales. 


26 Notadel editor: El autor estaescribiendo sobreunared en Indonesiaapoyada por U N ESCO, y 
no la Radio 68H de la cual se habla en este libro. 

27 Bruce Girard: "Converging Responsibility, Broadcasting and the Internet in Developing 
Countries!' (Responsabilidades Convergentes La radiodifuaon e Internet en los paisas en vtasde 
desarrollo) <www.comunica.org/kl/girard.htm>. 
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Las 'redes ciudadanas son descritaspor Steve Cisler como "proyectosdetecnologias 
de I nternet que benefician a las personas como ciudadanas mas que como consumi- 
dores; proyectosqueayudan a losgruposmarginadosatener mayor control sobresu 
existencia e inclusive darlesun sentido masfuertedeidentidad. Las redes ciudadanas 
tienen quevercon la inclusion y con el usodelatecnologiaparafinesdemocraticosy 
para el desarrollo economico." 28 En este mismo artfculo C isler menciona a M anuel 
Castells que considera que, en nuestro mundo cada vez mas globalizado, las redes 
comunitariasson un elemento clave en la construccion de instituciones sociales. 


Lo ultimo, pero no menos importante 

Estoyconscientedel potencial del nternet para el desarrollo puestoquesoy unade 
las personas privilegiadasen el mundo, que dispone de: 

* Electricidad; 

1 Lineatelefonica; 

1 Computadora; 

1 Suficientedinero para pagar a un proveedor deservicio; 

1 Puedo leer y escribir en ingles; 

Sin embargo, no necesito cualquier clasede Internet y de red, y eso precisamente 
es lo que tenemos ahora, cualquier clase y con muy poco que ver con la gran 
mayorfa de la poblacion en el mundo. Al igual quesucedio con la television, la 
cantidad parecedominar lacalidad. 

Escadavezmasimportantedefinir losproyectosdecomunicacion para el desarrollo 
y para el cambio social, y prevenir la confusion reinantedebido a lamultiplicadon 
de aventuras comerciales. Las cinco condiciones no negociables discutidas aqui, 
podrfan facilitar esatarea. 


28 Steve Cisler: "II Global Congress of Citizen Networks" (2do Congreso Global de Redes de 
Ciudadania), Buenos Aires, Argentina diciembre 2001 en <www.home.inreach.com/cisler/ 
ba.htm>. 
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Vincular la radio rural y las NTICs en Africa 
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Introduction 

M as deochenta pafses en vfas de desarrol lo sufren de un deficit cron ico dealimen- 
tosy mas o menosochocientos mi Hones de personas conviven con el hambre. En 
el ano 2025, la poblacion mundial podrfaexceder losocho biIlonesde personasy 
las necesidadesalimenticiasen lospaisesen viasdedesarrollo podrian duplicarse. 
El desafio para estos pafses y sus contrapartes en el desarrol lo, es dar asistencia 
tecnica a los productores para lograr la seguridad alimentaria - el derecho basico 
de las personas a tener acceso a los alimentos que necesitan. Este desaffo es mas 
critico en los pafses de bajos ingresos con deficit de alimentos, donde no se ha 
logrado una gran produccion de alimentos durante las ultimas decadas y como 
consecuencia se tiene un incremento dramatico en el numero de personas 
cronicamente subnutridas. 

El desaffo paraasegurar la seguridad alimentariaen lospaisesen viasdedesarrollo 
requierenuevastecnologfas, habilidades, practicas y formas de colaboracion. Es 
muy importante que los productores puedan comunicarsecon sus pares, con las 
autoridades e instituciones locales y que tengan acceso a conocimientos e infor- 
macion relevante, incluyendo aspectos teenicos, cientfficos, economicos, sociales 
y culturales. Es esencial que la poblacion rural pueda responder de una forma 
productiva a los desaffos y oportunidades que surgen de cambios economicos y 
tecnologicos, incluyendo aquel los que puedan mejorar laproductividad agrfeolay 
la seguridad alimentaria. Sin embargo, para que sean utiles la informacion y el 
conocimiento, deben estar disponiblesa los usuarios en idiomasy formatosapro- 
piados. Al mismotiempo, esta informacion debeser actual y comunicadaatraves 
delos canalesapropiados. 

D esde el inicio de los anos noventa, la expansion dramatica en servicios de infor¬ 
macion y la proliferacion deinnovacionestecnologicashan impregnado casi todas 
las esferas de la actividad humana. La profundidad y amplitud de estos procesos 
pareceseguirsin Ifmitesy tener implicaciones sociales, culturalesy econo micas mas 
alia de las que se experimentaron anteriormente frente a los avances tecnologicos. 
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Lallamada Eradelnformacion, caracterizadaporun incrementoanivd mundial en el 
alcance de los medios masivosy el surgimiento de I nternet, afecta la forma en que nos 
comunicamos, creamos reladones y asumimos interaccionesy transacciones, abrien- 
do de esta forma nua/asoportunidadesy desaffos. Lospafsesen vias de desarrollo no 
han sido excluidosdeestosprocesos. A pesar delasaparentementeenormesdificulta- 
desen el desarrollo deinfraestructura, losgobiernoshan tornado medidasparaadap- 
tarseal nuevo ambientedigital, con nuevasherramientas, productos y servicios. 

Sin embargo, con el surgir de estas nuevas oportunidades, existe una preocupacion 
crecientesobreun nuevo tipodeamenazaal desarrollo en el mundo quehafomenta- 
doun debateanimado anivel mundial, en relacion al impactosocial delasNTICsen 
la vida de la gente. En el contexto N orte-Sur, la discusion se ha enfocado en el papel 
que juega la tecnologfa en ampliar o estrechar la brecha de conocimientos entre los 
pafsesricosy lospaisespobres. Lasituacion esaun masdramaticaparalapoblacion en 
laszonasruralesaisladasdentrodelospafsesen vfasdedesarrollo, dondeel accesoalos 
servicios basicos de telecomunicacion y a los recursos educativos, puede hacer una 
gran diferencia para la lucha contra la pobreza y para mejorar las condiciones de vida. 

Esta poblacion no tiene acceso a los mecanismos necesarios para dar voz a sus 
opiniones, comunicarse con las autoridades y los actores mas importantes del 
desarrollo, o incrementarsu participacidn en procesosdetomadedecisidn. Porlo 
tanto esta brecha esta creciendo, no solo entre el Norte y el Sur, sino de una forma 
aun masdramaticaa lo interno delos pafses del Sur, entre las elites urbanasy las 
dases medias y las poblaciones menos privilegiadas del area rural. 

Lossorprendentesavancesen latecnologfa informaticay su presenciacrecienteen la 
vida cotidiana, han llevado a algunos observadores a creer que las N TIC s propor- 
cionaran soludones inmediatasa los problemasdedesarrollo. El optimismo inicial 
de estos entusiasmados de la tecnologfa se ha moderado en los ultimos anos debido 
a una revision detallada de la implementacion actual de las N TICs a nivel local. 

Sepiensaen lasNTICscomosi estuvieran preparadasparafacilitarlaintegracion 
rapida de las areas rurales y permitir el fortalecimiento deun numero desectores 
incluyendo la educacion, la salud, las pequenas empresas y la agricultura. No 
obstante, paraqueseasostenibley efectivo, lascomunidadesdeben tener acceso a 
las N TICs de forma eficaz y a bajo costo. Pero por varias razones no esel caso. 
Unaopcion, contempladacon mayor interescada vez, tiene que ver con el desa¬ 
rrollo deestrategiasdecomunicacion apartirdeun abordaje integral quecuenta 
con los medios decomunicacion mastradicionales, como posiblesintermediarios 
entre las N T ICs y las comunidades rurales. 

Este capftulo destaca el trabajo de la 0 rganizacion de las N aciones U nidas para la 
Agricultura y la Alimentacion (FAO), con relacion a las metodologfas de comu- 
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nicacion para el desarrollo utilizadas en la radio rural, y la forma en que estas 
metodologiasde radio, comunicacion y desarrollo, ligadasa las innovacionestec- 
nologicas, pueden ayudar a las comunidades rurales a tener acceso a los conoci- 
mientosy la informacion quenecesitan para mejorar suscondicionesdevida. 


El enfoque de FAO para la radio rural 

Los medios masivos son importantes en el area rural de los paises en vias de 
desarrollo para hacer campanas a gran escala sobre la salud, la nutricion, la 
ganaderfao la transference detecnologia agricola. Igualmente importante, sin 
embargo, essu papel en la comunicacion y la informacion necesaria para lavida 
cotidianadelagentecomo lospreciosdel mercado y lasfacilidadesdecredito, la 
informacion sobre el dima, lamusica, el entretenimiento y tambien lacultura. 
Es particularmente importante, en las grandes areas rurales donde la densidad 
de la poblacion es baja y las faci lidades de telecomunicacion son escasaso no 
existen. Aqui los medios masivos pueden llegar al mundo rural con informacion 
relevantey dar una oportunidad para expresar sus propias inquietudes, refor- 
zando su identidad nacional y reduciendo la division entre lo urbano y lo rural. 

Losmediosy losprocesosdecomunicacidn sehan empleado efectivamentedesde 
el inicio de la asistencia para el desarrollo. Su aplicacion tuvo unafuerteinfluencia 
devariasteorfasdedesarrollo dela post guerray en la mayorfadeloscasos, por un 
enfoque vertical (dearribahaciaabajo) quehadominado el escenario. Laradio, la 
television y el cine, la prensaescritay el teatro sehan considerado instrumentosa 
traves de los cuales las 'masas 1 podrfan ser expuestas a nuevas formas de pensar y 
capacitadas en nuevas actitudes para estimular el desarrollo economico. Sin em¬ 
bargo, a traves de los anos las llamadas 'masas 1 comenzaron a apropiarse de estas 
herramientas, estimulando un desarrollo verdadero - de abajo hacia arriba. Un 
ejemplo valioso es la radio rural. 

Laradio rural, creaday establecidadesdehacemasdetreintaanos, originalmentese 
referfaaun servicio dentro de una radiodifusora nacional. Desde la ciudad capital, 
la tarea principal de este servicio fue la produccion de programas rurales, para su 
posterior difusion por onda corta hacia la zona rural. Alejada de la realidad de la 
vida rural, la programadon queresulto deestemodelo vertical fuedepoca relevan- 
cia para la poblacion rural. Con la introduccion detransmisoresy receptoresdeFM 
debajo costo, seestablecieron emisoras locales de radio en areas remotasen muchos 
pafses en vfas de desarrollo. D irigidas por y para la comunidad, y sobre todo con 
contenidos locales, estas emisoras fueron muy distintas a las radios anteriores, por- 
que su proximidad a las comunidades les permitio contribuir a los procesos 
participativosde comunicacion - agregando las voces, las inquietudes y las costum- 
bres de la poblacion rural a las de los expertos de la ciudad. 
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La radio rural local promueve la interaccion social porque acerca a las personas, 
estimula la comunicacion y agrega valor al conocimiento local. A la poblacion 
rural estemedio leproporcionaun canal parainformarsesobresu propioambien- 
te y los problemas de su propia comunidad. D e esta forma las personas pueden 
participar masactivamenteen losprogramasdedesarrolloy en lasactividadesque 
inciden en el mejoramiento desu calidad devida. 

FAO ysussociosestan firmementecomprometidoscon el apoyoainiciativasdela 
radio rural quequieren lograr mayor estabilidad y durabilidad. Desdeel inicio de 
losanossetenta, FAO, atravesdesu Servicio de Extension, Education y Comu- 
nicacion, ha asesorado a emisoras de radio locales en zonas rurales, en cuatro 
aspectos importantes: 

' El apoyodirecto para el establecimiento denuevas emisoras o la renovation 
de emisoras existentes; 

* La capacitacion detrabajadoresde la radio rural, para desarrollary probar 
paquetesde multimedia para la formation decapacitadores; 

' El apoyo a iniciativas de redes de la radio rural; y, 

' La provision deservicios de investigacion y evaluation, especialmenteen el 
diseno y la aplicacion de metodologfas para analizar el contenido de pro- 
gramas de la radio rural y evaluar su impacto. 

La estrategia de la radio rural de FAO la gufan cuatro principios: 

' Integration: Las emisoras rurales deben integrar una cantidad grande de 
inquietudes, temas y actores relacionadosal desarrollo rural. Por lo tanto, 
esimportantemotivar la colaboracion intersectorial y gubernamental, in- 
volucrara lasOrganizacionesno gubernamentales- ONG's, a losdonan- 
tesy a lasasociacioneso gruposquerepresentan el mundo rural. 

1 Interdisciplinariedad: Los equipos de production de la radio rural abor- 
dan una amplia gama de temas y por lo tanto los miembrosdeestos equi¬ 
pos deben tener conocimientosy experience en unavariedad deellos. 

1 Interactividad: La programacion de las radios rurales debe basarse en las 
inquietudes del mundo rural y presentarseen la forma deun dialogo con- 
tinuo con la comunidad. Por lo tanto, sedebedar prioridad a las tecnicas 
de production en el campo que garantizan la participation local y la 
interaccion cercanacon miembrosde la comunidad. 
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' Sostenibilidad: Se requieren marcos apropiadosy efectivos en aspectos lega- 
les, institucionalesyadministrativosparalagestion correctadeemisorasdela 
radio rural en funcion de garantizar el mejor uso de los recursos humanosy 
financieros, mayor eficienciay por lo tanto unaoperadon massostenible. 


Escuchar a la audiencia 

Si la radio local ha sido exitosa en promover el desarrollo rural, es porque las 
radiodifusoras han aprendido a escuchar a sus audiencias, acercandose para cono- 
cerlas, utilizando su lenguaje y empoderando a los y las oyentes para que tomen 
parte en determinar las prioridadesde la programacion, e inclusive haciendo que 
ellos y ellas produzcan programas. 

Q uienesimplementan con exito la radio rural sehan guiado por lossiguientesobjetivos: 

' Mejorar lacalidad dedialogo, entreproductoresy tecnicos; 

' Facilitar la participacion de la poblacion en el desarrollo; 

1 Asegurarqueloscontenidosdelaradioreflejen laspreocupacionesdemul¬ 
tiples audiencias; 

* D ar de nuevo a la poblacion su voz; y 

1 Permitir a la poblacion participar en la evaluacion de la emisora y sus pro¬ 
gramas. 

Estos objetivos, sin embargo, estan envueltosen dificultades particulares que se 
enfrentan en los am bientes rural es tales como: 

1 El hecho de que la gente desconffa de su propia capacidad para jugar un 
papel en la determinacion de las prioridades de su comunidad y por lo 
tanto titubea antes deinvolucrarseen debates publicos; 

1 Es dificil recolectar informacion precisa, con autoria local; 

1 Es dificil conocer a la poblacion rural en toda su diversidad y por ende 
saber lo querealmentequieren o necesitan. 

Durantetodosestosanossehamotivadoalostrabajadoresdelaradio rural 
para queadopten y adecuen las teenicas del Diagnostico Participativo Rural (o 
PRA) como herramienta para lograr sus objetivos (Cuadro 1). 
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Cuadro 1 - Diagnostics Participativo Rural (PRA) 

El Diagnostics Participativo Rural o PRA segun sus siglas en ingles, es una 
combination de enfoques y metodos de investigation que busca facilitar a la 
poblacion rural el compartir y analizar sus conocimientos sobre la vida y sus 
condiciones sociales con el objetivo de planificar, actuar, hacer un seguimiento y 
evaluar. Esta metodologfa, dinamica e interactiva, se revisa y afina constante- 
mente para garantizar su adecuacion a diferentes ambientes y prioridades que 
surgen durante sus procesos. 

El PRA fue elaborado al initio de los anos ochenta por ONGs que operaban a 
nivel comunitario como una forma para lograr entender los temas y prioridades 
de una comunidad identificada. A traves de los anos ha evolucionado en cuanto a 
su metodologfa, a las herramientas empleadas y particularmente, a las formas 
variadas en su implementation. En comparacion con otras metodologfas de in¬ 
vestigation que buscan extraer information para agentes extemos, el PRA enfatiza 
el empoderamiento de la comunidad local para que las personas asuman un papel 
activo analizando sus propias condiciones de vida, problemas y potencialidades, 
con la intention de cambiar su situation. Se logran estos cambios a traves de 
acciones colectivas y cuando las comunidades locales asumen la responsabilidad 
de implementar las actividades acordadas. 

Se han empleado las tecnicas y herramientas del PRA de forma eficaz para exa- 
minar la problematica de una variedad de sectores como salud, agriculture, 
agroforestal, temas con las mujeres, la nutrition; y para facilitar la inclusion 
directa de la poblacion beneficiaria, en los procesos de toma de decision; en la 
construction y reforzamiento de las capacidades y en el desarrollo de nuevas 
ideas paraproyectos, metodos y aplicaciones. 

El PRA se gufa por los siguientes principios: 

- Contrarrestar los prejuicios - a traves del analisis desde diferentes pers- 
pectivas, trabajo con diferentes metodos, herramientas y fuentes de information, 
personas de diferentes cultures, y diferentes lugares; 

- Aprendizaje rapido y progresivo - flexible e interactivo; 

Enfoque de genero; 

- Inversion de roles - aprender de la gente local utilizando sus sfmbolos, 
criterios, categories e indicadores, entender, reconocer y valorar los conocimien¬ 
tos locales; 

- Aprendizaje enfocado - concentration en las necesidades reales (limitando 
objetivos). Las medidas absolutas muchas veces pueden ser innecesarias. Son 
necesarias las proporciones, tendencias o clasificaciones relativas para tomar de- 
cisiones y planificar; 

- Buscar la diversidad y las diferencias - la gente tiene percepciones dife¬ 
rentes de la misma situation; 

- Actitud - los talleres son efectivos cuando logran construir relaciones posi- 
tivas con mujeres y hombres locales. La gente extrana a la comunidad debe tener 
respeto, humildad, paciencia y una voluntad de aprender de la comunidad local. 
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El PRA usualmenteserealizaen talleres comunitarios durante tres a cinco dfas, 
por un equipo defaciIitadores multidisciplinarios queactuan como catalizadores 
durante todo el proceso. El PRA puedetomar una variedad de formas cuando se 
utilizaen una emisora de radio rural, pero normalmenteseimplementa con una 
seriedeobjetivosparticularespara, entreotrascosas: descubrir losproblemasy las 
prioridadesdelacomunidad; motivarladiscusion yaccion anivel comunitario; y 
generar los contenidos para la emisora de radio. 

FAO ha experimentado con exito una metodologfa multi-etapas que se adapta 
bien a la realidad delasemisorasdetamano mediano, con un area decobertura 
queincluyeun numero de pueblos pequehos. Durante la primeraetapa, el equipo 
delaradio recolectainformacion ydocumentacion sobretodoslosaspectos, secto- 
res de la comunidad y su gente. Al realizar esta tarea los miembros del equipo 
trabajan con especialistasdeotrossectoresdel desarrollo, tales como: agricultura, 
salud, ciencia forestal, juventud, genera y cultura. Posteriormente se realiza una 
vi si ta co rta a I a co m u n i d ad p ara reco I ectar m as d atos a traves d e en trevi stas infor- 
malescon personas representatives de la comunidad y provenientesdediferentes 
estratos sociales. La informacion recolectada durante esta fase induye la historia 
del pueblo, los temas que los habitantes esperan discutir, los problemas que en- 
frentan y susaspiraciones. 

Cuandoyaseharealizado la investigacion preliminar, el equipo de radio regresa al 
pueblo durante siete dfas para producir el programa: 

■ Di'a 1: El equipo Mega temprano por la manana, para tener tiempo de 
realizar las visitas de cortesfa a las autoridades locales y Ifderes antes de llegar al 
pueblo alrededor del mediodia. U na vez en el pueblo, los miembros del equipo 
saludan a la poblacion y despues buscan un lugar para su alojamiento. 

1 D fa 2: El equipo comienzaamezclarsecon la poblacion local participan- 
do en loseventoso actividadesqueocurren (bautismos, funerales, eventoscultu- 
rales, trabajo agricola). Todos los miembros del equipo deben tomar parte en la 
observacion participativa parafamiliarizarsecon lascaras localesy con el ambien- 
tey para establecer las primeras relaciones. En la segunda nocheel equipo puede 
organizar una noche cultural, durante la cual podran grabar musica tradicional, 
cuentosy proverbios para utilizarlosen el programa. 

■ D fa 3: El equipo ahora conoce a muchosde los y las Ifderes del pueblo y 
ha identificado algunos temas y topicos para un posible uso para los programas 
queproduciran. Sededicaraestedfaa lasvisitasy discusionesinformalesy prepa- 
rar las gufas de discusion. 
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■ Di'a4: Continuan las discusiones informales. Cuando el equipo siente 
queha logrado cierto grado deconfianza con la poblacion, sesacan lasgrabadoras 
y los microfonos de sus cajas y se graban las primeras entrevistas. 

■ Di'a5: Estedia sededica a grabar las entrevistas, lamusica, losefectosde 
sonidos, lostestimonios, lasdeclaracionesy cuentos, losdichosy refranes, etc. 

■ Dia 6: Se produce con el material grabado un programa de formato 
revista. En latardeoen lanocheel equipo organizaunadiscusion degruposobre 
el tema de la radio rural y escucha sugerencias, comentarios y criticas hechas por 
la poblacion sobre la emisora de radio, sus programas, los locutores, la hora de 
emision, la recepcion de la serial, etc. 

1 D la 7 : AI final de la estadfa, el equipo de radio rural agradeceatodaslas 
personas claves en el pueblo y en la region, entregando lo que resta de sus provi- 
sionesa la poblacion. Cuando sedifundeel programa mastarde, la poblacion que 
habita en el area de cobertura de la emisora lo escucha, posibilitando de esta 
forma, que las comunidades compartan sus experiencias y aprendan sobre los 
problemas, soluciones, culturasy vidas deotras comunidades desu region. 

Esta metodologia funciona en varios sentidos y a diferentes niveles. A lo interno 
del pueblo visitado, el proceso deproduccion participativa, orientado a la investi- 
gacion, promueve la discusion y la reflexion, lo cual continua cuando se difunde 
al aireel programa, despues de la salida del pueblo de los productores del progra¬ 
ma. Su nivel mayor de exito puede provocar un cambio duradero en la comuni- 
dad, cuando la poblacion seempodera al saber que sus inquietudes son validasy 
que las voces de su gente pueden escucharse. 

El programa tambien promueve la comunicacidn entre los pueblos, porque puede 
entreotras cosas, promover la innovacion cuando los miembrosdeuna comuni- 
dad aprenden de las soluciones que otra comunidad ha desarrollado para proble¬ 
mas similares. 

Finalmente, aunque los procesos participativos no son sencillos, en el trabajo de 
las emisoras de radio, proporcionan un medio efectivo para aprender sobre las 
inquietudes de las comunidades, para producir contenidos relevantesy para eva- 
luar la programacion para asegurar quesiga siendo util y oportuna. 
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Cuadro 2 - La experiencia de FAO en las NTICs para el desarrollo: 
dos iniciativas modelos. 

Mexicali - Mexico En el otono de 1995, noventa personas representativas de 
organizaciones de productores participaron en un taller sobre la comunica¬ 
cion para el desarrollo, donde crearon un sistema de comunicacion basado en 
la computadora e Internet. La mayorfa del equipo fue comprado por las orga¬ 
nizaciones de productores, y una universidad tecnica privada y local que ofrecfa 
servicios de Internet sin fines de lucro y un servicio comercial, les asesoro 
tecnicamente. Un consultor en comunicacion y desarrollo de FAO presto asis- 
tencia tecnica y coordino las actividades durante los primeros nueve meses. 
Un servidor para redes de computo se instalo en la universidad y cada orga- 
nizacion recibio una cuenta para su acceso a traves del telefono a un pequeno 
nodo de tres modems conectados al servidor. En junio de 1996 ya se hablan 
conectado doce organizaciones de productores a este sistema y a traves de el 
pudieron tener acceso a varios servicios de informacion en lfnea. Se hicieron 
planes para mejorar y actualizar el sistema e involucrar a las veintitres orga¬ 
nizaciones de productores en el valle del Rio Colorado. Los usuarios realiza- 
ron informes diarios sobre las cuotas de irrigation y las actividades de siem- 
bra a la Autoridad Local de Riego. 

Chile - En Chile, el proyecto de Comunicacion para el Desarrollo en Ameri¬ 
ca Latina fue pionero en lograr un enfoque participativo para el desarrollo de 
redes de comunicacion e informacion con Internet, entre organizaciones de 
pequenos productores. Estas redes proporcionaron a las organizaciones: in¬ 
formacion y datos sobre cultivos; precios internacionales; los perfodos mejo- 
res para la comercializacion; las condiciones del mercado (regional, nacional 
e internacional); informacion climatica; aspectos tecnicos y de capacitacion; 
e informacion sobre una serie de instituciones para apoyar su trabajo. Los 
usuarios tambien tuvieron total acceso a Internet para buscar otra informa¬ 
cion relevante para sus vidas y sus comunidades (salud, servicios sociales, 
education, etc.), y utilizaron el correo electronico para comunicarse con otras 
organizaciones de productores en Chile. Los dos aspectos mas importantes 
de esta iniciativa fueron: a) las acciones desarrolladas respondieron a las 
necesidades locales de informacion, y b) el asesoramiento al personal de las 
organizaciones de productores para el desarrollo de las habilidades y destre- 
zas necesarias para analizar y diseminar informacion relevante en el ambito 
local. Esta metodologfa surgio a rafz de experiencias anteriores de comunica¬ 
cion para el desarrollo cuando se utilizo el video de pequeno formato, medios 
impresos y la radio rural. Fue sin duda alguna, el enfoque mas orientado al 
usuario para el desarrollo de los servicios de Internet en el mundo en vlas de 
desarrollo, teniendo en cuenta a las comunidades rurales y remotas que nor- 
malmente tienen muy poca oportunidad para obtener los beneficios de Internet. 

En: Internet y el desarrollo rural agricola, FAO 1997 
<www.fao.org/sd/cddirect/cdpub/SD REpub.htm>. 
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El enfoque de FAO para las NTICs y el desarrollo 

LasnuevasT ICspotencialmenteofrecen herramientaseficacesparaquelospro- 
ductorestengan losconocimientosnecesariosparaaprovecharmejor lasinnova- 
cionesagricolasy las oportunidades socioeconomicas. Pueden garantizar la dis- 
ponibilidad de nuevos recursos de informadon y tambien abrir nuevos canales 
decomunicacion para las comunidadesrurales. Sin embargo, para muchospai- 
ses en vfas de desarrollo, este potencial no es facilmente accesible, y el camino 
hacia lasociedad de informadon tienequeseguir rutasalternativas. Senecesita 
desarrollar formas creativas para la aplicacion de estas tecnologfas, que tomen 
en cuenta las practicas locales de comunicacion existentes, las redes y canales 
tales como la radio, la television yel teatro. Sedeben introducir las nuevasT ICs 
tomando en cuenta que la poblacion rural tiene mas receptividad a la innova- 
cion cuando se introduce a traves de fuentes de informadon confiables y com- 
probadas por el I as - personas e instituciones que ya conocen y que ya forman 
parte de sus vidas. Todo ello puede ayudarles a compartir experiencias, encon- 
trar un punto comun para la colaboracion y para dirigir o participar activamen- 
teen actividades de desarrollo agricola y rural. 

El enfoque de FAO con relacion a las NTICs y el desarrollo, sefundamenta 
en treinta anos de experiencia de la organizacion con la comunicacion 
participativa para el desarrollo. El objetivo mayor esasistir a losproductoresy 
productorasen el desarrollo deprocesosautoctonosdecomunicacion a traves 
del uso de herramientas y de medios tales como: la radio comunitaria, los 
videos de pequeno formato y, en la medida que estan disponibles, las nuevas 
tecnologfas como las NTICs. Este enfoque no esunico. Esalgo familiar para 
lostrabajadoresdel desarrollo, asf como para quienesanalizan lossistemasde 
computacion y quienes son conscientes de que su trabajo deberfa comenzar 
con lasnecesidadesdelosusuariosdeestossistemas. El enfoque decomunica¬ 
cion para el desarrollo provee a los planificadores del desarrollo con una pers¬ 
pective conceptual que considera a las personas y a las organizaciones rurales 
como el eje del diseno de las estrategias de comunicacion y en el control del 
desarrollo de redes decomunicacion e informadon (FAO, 1990). 

Una metodologfa para la comunicacion para el desarrollo fue adoptada, por 
ejemplo, en pequenos proyectos pi lotos en Chiley M exico. El objetivo deestos 
proyectos fue asistir a comunidades ruralesy asociaciones de pequenos produc- 
toresagrfcolasen el diseno eimplementacidn desistemasapropiadosy sostenibles 
de informadon y comunicacion a traves de Internet. En una pequena escala 
estos proyectos han logrado beneficios importantes a nivel economico y social 
para sus usuarios rurales (Cuadro 2). 
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El Grupo de Sistema de Informacion Electronica 

Desdel996 el Grupo deComunicacion para el Desarrollo deFAO haseguido la 
rapida evolucion de las tecnologiasde informacion y comunicacion y su impacto 
en el contexto social delospafsesen vias de desarrollo. En un esfuerzo porexplo- 
rarel potencial decadatecnologfaen apoyo alosprocesosdedesarrollo sostenible, 
se creo un Grupo deTrabajo multidisciplinario sobre Servicios Electronicos de 
Informacion (EIS - Cuadro 3) con la participacion de varios representantes de 
otrasunidadestecnicasdelaorganizacion, talescomo Bosquesy Pesca. 


Cuadro 3 - Area de actividades del Grupo Servicios Electronicos 
de Informacion - EIS 

• Promover polfticas y coordinacion regional de la estrategia de Internet 
para el desarrollo rural; 

• Establecer proyectos pilotos; 

• Promover los enfoques de Comunicacion para el Desarrollo de FAO; 

• Apoyar los esfuerzos para liberalizar las polfticas de telecomunica- 
cion en pafses en vfas de desarrollo; 

• Apoyar a empresas locales de Internet y otros proveedores de servi¬ 
cios en los pafses en vfas de desarrollo. 

• Asesorar a las partes interesadas en la promocion de servicios de 
Internet, en la infraestructura de telecomunicaciones y a mejorar las polf¬ 
ticas del Estado; 

• Orientar los servicios existentes de informacion de Internet con rela- 
cion a los usuarios en los pafses en vfas de desarrollo; 

• Apoyar al sector de educacion rural y agrfcola a mejorar su capacidad 
de acceso a Internet; 

• Promover la toma de conciencia sobre Internet y facilitar demostra- 
ciones practicas; 

• Apoyar al desarrollo de infraestructura en areas rurales y remotas; 

• Apoyar las aplicaciones creativas de Internet y de servicios de infor¬ 
macion para el desarrollo rural. 
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Los objetivos del grupo fueron estimular la reflexion sobre las NT 1Cs para el 
desarrollo que podrfa llevar a acciones concretas en varios pafses en vfas de desa- 
rrollo, y formular aplicaciones adecuadas de la tecnologfa en apoyo a actividades 
decapacitacion y extension, decomunicacion y de investigation agrfcola. 

Las actividades de ElS tomaron en cuenta las necesidades de las comunidades 
locales y reforzaron el acceso a la informacion y a compartirla a nivel nacional 
regional e internacional. El diseno de las actividades, ya fuera para educadores 
agricolas, estudiantes, agentesde extension, productoresu otras audiencias se- 
leccionadas, incorporo las percepciones, actitudes y comportamientos de los 
interlocutores identificadosademasdel contexto socioeconomico, organizacional, 
tecnologico y el contenido informativo, dentro del cual se implementaban y se 
evaluaban los proyectospiloto del Grupo deTrabajo. 

El grupo realizo reunionesparadiscutiryorganizaractividadesnosolamenteen la 
organizacion, sinotambien en colaboracion con otras agendas deNaciones Uni- 
das y 0 N Gs que compartfan los mismos intereses en la implementacion de las 
N TICs para el desarrollo humano. 

U na de las primeras actividades auspiciadas por el G rupo El S fue una mision 
deinvestigacion queincluyo Canada, EstadosUnidos, PafsesBajos, Sudafrica, 
Zimbabwe, Zambia, Senegal, Egipto, M exico y Chile. La mision fueorgani- 
zada en colaboracion con la Universidad de Guelph (Canada) a traves del 
ProgramadeCooperacion con I nstitucionesAcademicasy de Investigacion de 
FAO. El resultado deesta investigacion fueun Informe llamado EL Internety 
el Desarrollo Agricola y Rural que describe los elementos de los enfoques de 
Comunicacion para el Desarrollo aplicados a Internet y al desarrollo rural, 
junto con las recomendaciones para estrategias y areas de actividad, ademas 
deun resumen yevaluacion de las actividades de I nterneten los pafses en vfas 
de desarrollo (Cuadro 4). 

Un punto clave del Informe, fue la recomendacion para FAO de apoyar y 
asesorar el diseno de I nternet apropiada para una estrategia de desarrollo en- 
focada a las comunidades agricolas y rurales y a las instituciones intermedia- 
rias que les prestan servicios. El elemento fundamental de esta estrategia, fue 
la realizacion de actividades para construir capacidades en las organizaciones 
rurales en funcion defomentar y enriquecer el acceso, uso y gestion local de 
las herramientas y recursos de I nternet. 
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Cuadro 4 - Doce elementos comunes en sistemas de informacion y 

comunieacion rural y agricola de Internet implementados con exito: 

1. Evaluacion participativa preliminar de las necesidades de comuni- 
cacion e informacion con los usuarios identificados; 

2. Campanas de toma de conciencia disenadas para sensibilizar a quie- 
nes toman decisiones sobre los posibles usos de servicios de Internet; 

3. El compromiso de la agencia ejecutora con el desarrollo 
participativo rural y agricola; 

4. Identificacion y apoyo para ‘campeones’ - lfderes locales; 

5. Participacion abierta de la comunidad usuaria en el diseno, la 
implementacion y gestion de los servicios de comunieacion de 
Internet; 

6. El compromiso de las instituciones y los usuarios para asurnir ta- 
reas de gestion y sostenimiento de los servicios de Internet; 

7. Involucrar a la comunidad de usuarios incluyendo a las mujeres y 
lajuventud; 

8. Provision permanente de capacitacion tecnica, apoyo al usuario y 
trabajo de extension dentro de la comunidad de usuarios; 

9. Combinar la produccion de informacion centralizada y descentra- 
lizada, su analisis y distribucion; 

10. Provision permanente de apoyo tecnico, mantenimiento y actuali- 
zacion del sistema; 

11 .El compromiso financiero de la comunidad de usuarios con el sis¬ 
tema de informacion y comunieacion (Ej; como propietarios de 
hardware, cuotas del usuario, salarios, infraestructura, etc.); 

12. Orientacion de servicios sociales de parte de los proveedores de 
servicios de Internet tanto privados como del sector sin fines de 
lucre (Universidades, ONGs) a nivel local. 
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Vincular el area rural e Internet 

La experiencia del Grupo EIS influencio significativamenteel trabajo del Grupo 
deComunicacion para el Desarrollo de FAO, en el diseno deaplicacionesapro- 
piadasde las N TICs para el desarrollo rural yagrfcola, especialmenteporsu enfa- 
sisenfomentarlascapacidadesdelapoblacion rural en accederalosconocimien- 
tos e informacion segun sus propias necesidades, valores y percepciones, y en el 
uso de enfoques y herramientas mas adecuados para las areas rurales. 

A pesar delascreenciasdemuchossobrela importanciadel conocimiento para el 
desarrollo y la necesidad de tender puentes sobre la brecha digital, la distancia 
entre los i n fori cos einfopobres, sigueampliandosecadavezmas, y latecnologfa por 
si sola no sera suficiente para tender estos puentes. H ay muchas razones por las 
cuales los productores pobres y los habitantes de comunidades rurales que viven 
con inseguridad alimentaria, rarasvecesperciben lacomputadoraelnternetcomo 
prioritariosen la lista de necesidades para mejorar sus vidas. El conocimiento es 
una inversion a largo plazo, mientras el agua, la comida y la salud son las priori- 
dades mas inmediatasde la gente. Ademas, no saben como usar Internet, noexiste 
o es poca la informacion de valor en sus propios idiomas, y muchas veces no 
pueden ni leer (la mayorfa de los seiscientos millones de adultos analfabetos del 
mundo habitan las areas rurales). Y en consecuencia, muy poco del contenido de 
I nternet parece relevante para sus vidas. 

Afortunadamente Internet no es la unica forma de comunicar los conocimientos e 
informacion. En las areas rurales, es mas probable que las personas consigan informa¬ 
cion de I nternet indirectamente a traves de personas e instituciones intermediarias - 
lasquetienen acceso a I nternet y sirven como puente entre la informacion externa a la 
comunidad y lasnecesidadesdeinformacion delapropiacomunidad. En losejemplos 
debuenos intermediariesesnecesario incluir lasoficinasdeextensionistasdecampo, 
lasONGsrurales, lasempresaspequenasy medianas, loscentrosdesalud, lasoficinas 
locales de gobierno y organizaciones religiosas. Estos intermediarioscombinan su co¬ 
nocimiento tecnico del nternet con el conocimiento delascomunidadesysuproximi- 
dad a el las. En los pafses en vias de desarrollo, donde las emisoras de la radio rural 
representan un componente clave de los sistemas de informacion y comunicadon 
local, pueden sertambien intermediarias validasy eficientes. 

FAO esta trabajando para reducir la brecha digital en las areas rurales, conectando 
las emisoras rurales comunitarias a Internet y capacitando a los radiodifusores en 
como recolectar y adaptar la informacion para mejorar las practicas agricolas y la 
seguridad alimentaria (Cuadro 5). Ademas, FAO trabaja con pafses miembros y 
otrasagenciasdelasNacionesUnidasparaformular polfticas nacionalesdecomuni- 
cacion queintegren Internet con los mediosconvencionales especialmentecon la 
radiodifusion. 
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Cuadro 5 - Simbani: Una agencia de noticias para el desarrollo 

Otro buen ejemplo de la aplicacion de radio/NTICs, en apoyo a la pobla- 
cion rural, es la Agencia de Noticias Simbani, una iniciativa conjunta de 
la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias - AMARC - y FAO. 
Simbani dara prioridad a las necesidades de informacion para el desarro¬ 
llo y la seguridad alimentaria, con un enfoque multi-tematico que cubrira 
los derechos humanos y la democracia, genero y desarrollo, medio am- 
biente, VIH-SIDA y la seguridad alimentaria. Se seleccionara informa¬ 
cion compleja pero esencial, adaptandola para que puedan utilizarla las 
comunidades rurales y editando guiones de radio de facil comprension. 
La informacion se distribuira via Internet a emisoras de radio a lo largo 
del continente africano. Se enviara tambien, a puntos nacionales de dis- 
tribucion para la redistribucion, via el correo terrestre o por fax, a emiso¬ 
ras que no tienen acceso a Internet. Simbani opera en ingles y frances (se 
agregara el portugues posteriormente) pero sus servicios, a traves de tex- 
tos, seran traducidos a idiomas locales por las radiodifusoras de cada 
lugar, con el fin de alcanzar la mas amplia audiencia posible. 

Como parte importante de este servicio, AMARC tendra acceso a conte - 
nidos especializados sobre la seguridad alimentaria, a traves de un portal 
de la red dedicado a la Seguridad Alimentaria en el Centro Mundial de 
Informacion Agricola de la FAO - WAICENT. La Agencia de Noticias 
Simbani informara, educara y sensibilizara a las poblaciones urbanas y 
rurales sobre los temas de seguridad alimentaria. 

El enfoque de Simbani es novedoso. Mas que contentarse con un servicio 
noticioso e informativo de una via, la agencia esta adoptando una estrate- 
gia participativa y ha equipado y capacitado a cincuenta y cuatro corres- 
ponsales a lo largo de Africa. Su tarea sera asegurar que las experiencias 
y perspectivas de sus comunidades se distribuyan a toda la red, para 
garantizar que el conocimiento autoctono se comparta y que una diversi- 
dad de perspectivas africanas sean representadas. 


Se puede observar el enfoque de FAO en una de las recientes propuestas de pro- 
yecto para un sistema de informacion y comunicacion integral rural que usa el 
potencial de las nuevasTICs en combinacion con las emisoras rurales de radio. 
Este nuevo proyecto se establecera a partir de un proyecto existente en el sur de 
Mali, donde cuatro emisoras de radio fueron creadas para responder a las necesi¬ 
dades de informacion de desarrollo de las poblaciones rurales. 
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Para satisfacer estas necesidades, se requiere una variedad de informacion nacio- 
nal, internacional y local, y la implementacion de una metodologia apropiada de 
las NTICs para el contexto rural y para el desarrollo de capacidades nacionales 
que garanticen su sostenibilidad. Ademas de proporcionar apoyo tecnico, este 
proyecto capacitaraaradiodifusoresen el uso delasnuevasTICscon un enfasisen 
las tecnicas de aprendizaje para la recolecdon, procesamiento y adaptacion de 
informacion para la radiodifusion. 

El objetivo general de la propuesta es promover el intercambio de informacion 
cientifica y tecnica entre productores y agentes de desarrollo, a traves del esta- 
blecimiento de un sistema integrado de informacion rural. Busca garantizar 
tambien, unamejorcomprension delaimportanciade la comunicacion einfor¬ 
macion en los procesosde desarrollo rural y agricola. 


Construir puentes para cerrar la brecha digital en el medio 
rural y reducir la pobreza y la inseguridad alimentaria 

En respuestaal incremento en el numero y la variedad de solicitudesdeasesoriay 
apoyo de parte de los pafsesmiembros, relacionadascon los desafios y las oportu- 
nidades de las nuevasTICs, FAO ha desarrollado un programa estrategico para 
abordar la brecha digital rural. Basandoseen su reconocidacapacidad y experien- 
cia en los asuntos rurales, el programa, titulado Construir puentes para cerrar la 
brecha digital en ei medio rural para reducir la pobreza y la inseguridad alimentaria, 
se enfoca tres aspectos importantes: 

1. Promocion del desarrollo decontenidoslocalmenteapropiadoscon baseen las 
necesidades de informacion ypreferenciasde las comunidades rurales (hombres, mu- 
jeres, anciano^asyjovenes); 

2. Fortalecimientode las capacidades humanaseinstitucionalesen las areas rura¬ 
les para utilizar e intercambiar informacion, usando una variedad demediosdesdelas 
canciones y los cuentos hasta la radio rural e I nternet; y 

3. D ifusion e intercambio de los grandes recursos de informacion de FAO, rela- 
cionados a la agricultura sostenible, losbosques, ylapesca, particularmenteparame- 
jorar laseguridad alimentaria, laseguridad en el consumo dealimentos, la reduccion 
de pobreza, la sostenibilidad ambiental, y la prevencion dedesastres. 

Los ServiciosTecnicos Ifderes para este programa son: el Centro M undial de 
Informacion Agrfcola - WAICENT - un programa interdisciplinary para el 
manejo de informacion; y el Grupo de Comunicacion para el Desarrollo que 
tiene una gran experiencia en la comunicacion participativa y en sistemas de 
conocimiento e informacion rural agricola. 
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Conclusion 

En las discusiones recientes sobre la brecha digital, se han levantado muchas voces 
para recordarnos que hay una brecha de desarrollo alarmante que amenaza las opor- 
tunidades de mejorar las condiciones de vida de millones de personas en este plane- 
ta. Frenteaestapreocupacion, escritico el acceso a conocimientosy a informacion 
relevantes. LasNTICsson herramientascon gran potencial quepermiten compartir 
conocimientos e informacion, informando y educando a las personas sobre nuevas 
ideas agrfcolase innovacionestecnicas, pero estasporsf solas no pueden reducir la 
brecha. Al contrario, si no seusan correctamente, con la intencion deeliminar las 
inequidades sociales, las N TICs pueden empeorar esta situadon. 

Esdiffcil determinarsi un medio especifico esapropiado paraprogramasdedesarro¬ 
llo. A menudo, puederesultarmaseficazyefidenteutilizarunamezdadediferentes 
medios, queel usodeun solo medio decomunicadon. El usoeficazdeun medio de 
comunicacion requiere, en primer lugar, una comprension de las necesidades de 
conocimiento e informacion de los productores y las personas rurales. Solo cuando 
seha logrado esta comprension, puedehaber unaaplicacidn deestrategias, medios 
decomunicadon y mensajesapropiadosquerespondan mejor a estas necesidades. 

El enlaceentrela radio rural y lasNTICsesun buen ejemplo decomo dosherra- 
mientasdecomunicadon pueden beneficiarsemutuamentey decomo el poten¬ 
cial de una de el I as puede ampliarse por las caracteristicas de la otra. Las nuevas 
tecnologfas digitales pueden ayudar a las comunidades rurales en su lucha contra 
el hambre, pero paraello, tienen queincluirtecnicasy estrategiasnovedosascons- 
truidas sobre redes existentes y confiables de comunicacion. Solo de esta forma 
podemos convertir la brecha digital en oportunidades digitales. 
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CAPITULO N°. 4 


La autopista de la informacion aun esta sin pavimentar 

Linda Attias y Johan Deflander 


La radio comunitaria e Internet: una union prometedora 

D esde que nuestra radio se conecto a Internet, nuestrascuentas telefoni- 
casson cuatro vecesmasaltas, pero tambien hevisto que nos comunica- 
moscuatro vecesmenoscon nuestra comuni dad. 


Zane Ibrahim 
Bush Radio, CapeTown, Africa del Sur 

Las emisorasde la radio comunitaria de Africa juegan un rol activoen el procesode 
desarrollo local. I nforman a la poblacion, ayudan alagenteacompartirexperiencias 
y conocimientosy facilitan intercambios. Estasemisoras, a menudo estan integra¬ 
ls en la comunidad y son accesibles a miembros de todos los estratos sociales, 
incluyendo a los analfabetas y los que hablan lenguas o idiomas no escritos. Estas 
emisorasderadioenfrentan muchasdificultades, porquecarecen dedocumentacion 
y porque con frecuencia estan ubicadas en las areas rurales. El uso de las nuevas 
tecnologfas de informacion ycomunicacion, o NTICs, podrfan ayudarlesaafrontar 
algunosdesafios. Dado que la radio esta bien establecida, quejuegaun importante 
papel en la comunidad y quemotiva la parti ci pad on, nosotroscreemosqueal co- 
nectarlacon Internet, un medio muy interactivo y rico en informacion, puedeofre- 
cer muchas posibilidades para el desarrollo local. 

No obstante, el simplehecho deelogiar lasvirtudesdeunaconexion entrelaradio 
comunitariaeInternet, no noslleva muy lejos. Esnecesario examinar laspercep- 
ciones, expectativas y necesidades de las emisoras de la radio comunitaria y los 
obstaculos practicos que esta conexion implicara. Uno delosriesgosmayoresque 
conlleva la introduccion de I nternet en la radio comunitaria, es que podria seguir 
siendo ajeno en relacion a los beneficiarios y por lo tanto, podrfa ser inutil. El 
proceso de establecer un nuevo medio es delicado y significa considerar si los 
radiodifusores pueden o no usarlo en su vida y trabajo cotidianosy tambien, si 
estan dispuestos a invertir en esteesfuerzo. 
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La radio comunitaria y el Instituto Panos del oeste de Africa 

Al inicio de los anos noventa, muchos actores de la sociedad civil en el oeste de 
Africa, incluyendo las organizaciones no gubernamentales y las comunitarias, 
ejercieron presion sobre las autoridades nacionales para cambiar las leyes y regla- 
mentoscon relacion a losmediosdecomunicacion. Esta presion produjo cierta 
liberal izaci on de la radiodifu sion y, como resultado, aparecio un nuevo tipo de 
medio- la radio comunitaria asociativa - en varios paises. Lasnuevasemisorasde 
radio administradas y de propiedad de las comunidades pudieron salir despues al 
aire- generalmenteen situacionesfinancierasbastantedificiles, pero con niveles 
dedesarrolloy condicionesmuydiferentesdeun paisaotro. H an estadoen el aire 
en M all, Burkina Faso y Benin durante los ultimos diez anos, mientrasen N fger, 
Guinea-Bissau y Senegal, solo surgieron en los ultimostres o cuatro anos. Siendo 
muy nuevas, estas radios carecen aun decapacitacion profesional y todas enfren- 
tan seriosproblemasorganizativos. Senegal solo tieneun total deocho emisorasy 
M all tiene 106 emisoras privadas con diversos perfiles. 

El Instituto Panos del oeste de Africa (IPAO) se involucro durante todo este 
proceso apoyando los esfuerzosde la sociedad civil para cambiar losregimenesde 
radiodifu sion, ofreciendo capacitacion y asistencia tecnica a las emisoras, ademas 
de producir y distribuir programas. Como parte del su trabajo de apoyo a las 
nuevas emisoras, el Instituto Panoshallevadoacabounaseriedeiniciativaspara 
promover el entendimientoy el uso de I nternet por las emisoras de radio comuni¬ 
taria. Una de estas iniciativas, llamada BDP En Linea 1 a la que se accede por 
I nternet, es una alternativa al envio dediscoscompactos o casetes por correo - un 
servicio lento y caro tambien en el oeste de Africa. A travesdel uso deBDP En 
Unea doce emisoras participantes en diez paises africanos de habla francesa 2 tie- 
nen la oportunidad deusar Internet para enviar o descargar programas gratis. 

0 trade las actividades del Instituto Panos ha sido la capacitacion en Internet para 
radiodifusores comunitarios del oeste de Africa. Desde 1998 se han realizado 
numerosos cursos sobre Internet para radiodifusores, incluyendo una serie de 
capacitaciones para apoyar el lanzamiento de una red para conectar algunas emi¬ 
soras de radio en varias regiones de M ali 3 y otras capacitaciones que se realizaron 
en verano de 2001, para siete radios comunitarias de Senegal. 4 


1 BDP significa Banco de Programas [Banque de Programme^ de Radio 

2 Estas emisoras son las siguientes: Anfani (Niger), Femmes Solidarity (Cote d'Ivoire), Golfe FM 
(Benin), Kledu (Mali), Korail FM (Madagascar), Minurca (Central African Republic), Nostalgie 
(Togo), Oxy-Jeunes(Senegal), Pulsar (Burkina), Sud FM (Senegal), Tabale(M all), y Studio Ijambo 
(Burundi). 

3 Las emisoras participantes eran las deTimbuctu, Gao, M opti, y Segou. 

4 Awagna FM , Gaynaako FM , LaCotiere, Jeeri FM , Jiida FM , N iani FM , Oxy-Jeunes, y Penc M i. 
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Estecapitulo entretejecomentariosdeparticipatesen lostalleresdeInternet en 
M all y Senegal con lasobservacionesde losautoressobre lostalleresy otrasactivi- 
dadesdel I nstituto Panos realizadasdesde 1998. Sepresentaun panorama de las 
percepciones de los radiodifusores comunitarios sobre Internet, incluyendo su 
importanciapara el desarrollo, su utilidad para el trabajo periodfstico y lospro- 
blemas asociados con la introduccion del nuevo medio. El capitulo concluye 
expresando lanecesidad deun nuevo enfoquesi seesperaqueInternet llegueaser 
util para las emisoras de la radio rural de Africa. 


Internet: un nuevo indicador del desarrollo 

En Europay America del Norte las computadorasyasecuentan entrelosapara- 
tos electrodomesticos de la mayoria de las casas; en la vida cotidiana la gente 
tiene acceso a el I as y tambien a como usarlas. Sin embargo, el uso de 
computadoras en Africa, especialmente en areas rurales, no se asemeja de nin- 
guna manera a la realidad de los paises industrializados. Durante lostalleresde 
capacitacion delnterneten Senegal y M all, var i os rad i od i f u so res si n ti ero n tem- 
blar sus manos cuando tomaron un raton por primera vez. 

Si no denes familiaridad con la maqulna y te sentas con un experto en 
computacion, piensasque denes un genio sentado a tu I ado. Yo pensaba que 
necestarla tener un intelecto superior para poder usarla. 

Radio la Cotiere, Joal, Senegal 

Se co n si d era q u e I as co m p u tad o ras so n h er ram i en tas co m p I i cad as, i n accesi b I es, 
que dan miedo, seasocian con investigadorese'intelectossuperiores'. Lahabi- 
lidad de usar una computadora se considera como una garantfa de escolaridad. 
Sin embargo, la tecnologia, no carece de seguidores que la apoya. 

Con la a/olucion de las N TICs (nua/as tecnologias de informacion yco- 
municacion), pronto se considerara analfabeta o sin escolaridad a una 
persona que no sepa utilizar una computadora. 

Radio la Cotiere; Joal, Senegal 

Todos los radiodifusores, ruralesy urbanos, hombresy mujeres, ancianos/asy 
jovenes, dijeron que necesitaban saber urgentemente como usar las 
computadoras por temor a convertirseen los analfabetos del SigloXXI. Estas 
palabrastienen un significado fuerteen paises como Senegal, M all y Burkina 
Faso, donde mas del 70% de la poblacion es analfabeta. La idea que un fraca- 
so en el uso de las nuevas tecnologias pudiera producir una nueva forma de 


63 







La autopista de la informacion aun esta sin pavimentar 


analfabetismo, representa una amenaza seria: el surgimiento deotra causa de 
atraso. Pareciera que los radiodifusores actualmente ven el uso de Internet 
como un nuevo indicador dedesarrollo. 

N o podemos desarrollarnos sin esta tecnologia nueva de Internet. Todos 
tenemos que entenderlo muy claramente. N osotroslos africanos tenemos 
conci end a de esto. 

Radio Jiida FM ; Bakel, Senegal 

Lasnuevastecnologfasson esencialesytenemosqueseguir el camino del 
redto del mundo... Todoshablamosdela aldea global, pero tenemosque 
fornnar parte de esa aldea. 

Radio la Cotiere; Joal, Senegal 

Internet esun sfmbolo dela modernidad. El no hacer uso de el, podria significar 
no participar en los procesos globales, ser excluido de la aldea global de la que 
tanto se habla, permanecer al margen mientras la brecha se aumenta entre las 
nacionesdesarrolladasy lasqueestan en vfasdedesarrollo. 


Encontrar informacion en Internet 

Los radiodifusores comunitarios dicen que Internet es util, sobre todo por su 
potencial de informacion. Elios creen queal estar mejor informados, pueden ha¬ 
cer mas eficientementeel trabajo de informar a sus comunidades. 

L o mas importante de Internet es que permite ampliar nuestros conoa'm/entosy 
mejorar nuestros programas para que podemos ayudar a losoyaits Por qenplo, 
en este momenta hay muchasaifermedadesque la pobladon rural nosabecurar o 
tratar. Interndtpuededarnosinformacion sobre I a malaria, decirnoscualesson sus 
efectos cualesson lasar&smasafectadas como pre/eiirla. Internet haceposble 
quenosotrosbusquemosla informadon para procesarlaydifundirla a la gente 

Radio Jiida F. M Senegal 

Sus busquedas en Internet fueron directamente relacionadas a preocu pad ones 
locales tales como laagricultura, lasalud, la malaria, losderechosdelasmujeres 
y la ninez, el cultivo de hortalizas, la pesca y el abono organico. Q uerian obte- 
ner informacion clara, concretay p red sa so bred ertos tern as a travesde presen- 
taciones i nstructivas y educativas para armar programas sobretemas especificos. 
Sin embargo, a menudo encontraron presentaciones teoricas con otro tipo de 
contenidos, que no podian trasladar directamente a sus programas de radio. 
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En cuanto a contenido, bueno, talvez puedesencontrar a/gunascosascon 
bu9quedasavanzadas, pero normalmenteno lograsconseguir lo quenece 
atas Por ejemplo, mientras buscaba con AltaVista, yo quisebuscar algo 
sabre tortugas, pero lo unico que pude encontrar fueron imagene s En mi 
opinion fue una p&dida de tiempo y dinero. 

Radio la Cotiere; Joal, Senegal 

D urante los talleres, los radiodifusores incluyeron en sus busquedas la ubicacion 
'en Senegal' o 'en Africa'. Por ejemplo, escribieron 'derechoshumanosen Senegal' 
o 'agricultura en Africa'. Querfan valorar espontaneamente hasta que punto su 
nacion o su cultura estaban representadas en la informacion que se oferta en 
Internet. Los resultados usuales fueron de contenido extranjero, aun cuando los 
temas directamente los involucraba a el los. 

Duele, cuando buscasen Internet y la unica informacion quepuedes en¬ 
contrar sobre Africa viene de los Edtados U nidos o Europa. Quieredecir 
sencillamente que Africa esmuypobre en cuanto a informacion. 

Radio Jiida FM ; Bakel, Senegal 

Sobre el tema de Africa, desdeel tiempo demi primera busqueda parece 
que solo he visto informes. Esto me dice que losintelectuales extranjeros 
son losqueestan informando sobrenosotros. A mi megustarfa ver a una 
aldea africana que presenta su propia vida cultural e historia. No he 
visto nada as hasta ahora. Noses existe o no, pero a como yo veo las 
cosas, deberfa estar (en Internet). 

Radio la Cotiere; Joal, Senegal 

A los radiodifusores de Africa del Oeste, lesgustarfasentirquepueden identifi- 
carse con los contenidos de I nternet. Pero la falta de sitios que los haya tenido 
en cuenta, les hace creer que la informacion de I nternet sobre Africa es mas bien 
un cuento sobre el los, y lo quequieren no son sitios que hablen sobre ellos, sino 
sitioscreados por gentecomo ellos. 


olnfluencia o provocacion? 

Considerando lacantidad desproporcionadadeinformacion occidental en Internet 
al compararla con la informacion africana, los duenos de las radios se pregunta- 
ban que tipo de consecuencias podria tener esta abundancia de contenidos occi¬ 
dental en Africa. 
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Yo creo que Internet es una suerte de crisol donde se mezcla todo y donde 
la gentepuedehacer y mostrar todolo quequiera. En mi opinion, aquf en 
Africa tenemosqueproteger nuestra cultura. Demasiada informacion de 
fuentes foraneas podrfa poner en peligro nuestra cultura y cambiar la 
forma depensar del a gente joven ydelosintetectuales. Podrfan comenzar 
a pensar que a loscanadienseso loseuropeoshacen ciertascosas, nosotros 
entonces tambien tenemos derecho hacer to mlano. Todas estas cosas que 
vienen de afuera , no son tan buenaspara nosotros. 

Radio la Cotiere; Joal, Senegal 

A mi me han dicho que puedes encontrar algunas escenas realmentefuertes, eso 
no esbueno parami concienciani paraladeotros. No podemospermitiresetipo 
de cosas. 


Uno abre Internet y miras una mujer desnuda o palabras que no edtan de 
acuerdo con nuestros va I ores morales en Senegal. 

Radio Oxy-jeunes; Pikine, Senegal 

Lapornografia, los'encuentros'en Ifneay la informacion sobretemascomoladelin- 
cuenciao laprostitucion, pueden sercontrariosalascostumbresy lasnormasmora¬ 
les locales. Ademas, algunos de los radiodifusores mencionaron que este tipo de 
informacion puedeserpercibidocomo unaprovocacion delaseconomiasdominan- 
tesyun riesgo para laestabilidad social. Sepuededecir, porende, queen un contex- 
to desubdesarrollo, Internet esvisto como una vitrina del mundo occidental. 

Yo creo que puede haber riesgos porque podemos encontrar ados que son 
incompatibles con nuestra forma de vida. Podemos ser influenciados por 
ellosporqueestamosviviendo en Africa, en pafsesen desarrollo. Por lo tanto 
experimentamos las cosas en atuacionesaemprediffd/es Podemos aspirar a 
vivir como europeosaun cuando no tenemos los medios para hacerlo. 

Radio Oxy-jeunes, Pikine, Senegal 

Los radiodifusores tienen dificultad para encontrar un lugar entre su miedo de 
estar atrasados y su voluntad de afirmar su propia cultura. Abrirse hacia el resto 
del mundo es una necesidad, pero protegersees una prioridad. Internet solo ha 
llegado recientemente a Africa y los radiodifusores comunitarios estan aun solo 
recibiendo informacion, utilizandola como un medio de una via. N o existe aun 
una participacion que permita que actuen activamente como proveedores de in¬ 
formacion. M uchosde los radiodifusores expresaron en los tal leres su deseodever 
que Africa y sus emisoras desarrol Ian sus propios sitios. 
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Losafricanostenemosqueentender quelnternet esuna herramienta muyudl 
y que ellosnecestan ingresar information en la red. Neceatamos tener mu- 
chos ados que hablen del desarrollo y aobre temas rele/antespara el A frica. 

Radio N iani FM , Senegal 

iPor que no tener adosen Internet ytambien difundir Information en la 
radio? Podemos crear ados como cualquier otra persona. H ay Information 
que solo nosotros podemos proprorcionar. iPor que no podemos utilizar 
Internet como hace otra gente de otrasaxiedadescon ausados? 

Radio la Cotiere; Joal, Senegal 

Losradiodifusorescreyeron que la unica forma delograrqueel contenidodelntemet 
seamasrelevante, esinvolucrarseellosmismosen Internet. Estedeseo departicipar 
abre la puerta a que Internet sirva a la radio. A pesar de que la mayorla de los 
radiodifusoresno tienetodavla la capacidad teen ica que serequi ere, el aprendizajees 
relativamente faci I, y la red ofreceuna posibilidad real para el intercambio. 


Crear redes 

Durante los talleres, losradiodifusoresdijeron que lesgustarla usar la interactividad 
de I nternet de dos formas: 

U tiIizaremos Internet masquenada con el propoato de compardr in¬ 
formation con otras radios rurales. Es importante que compartamos la 
programation con otras emisorasde radio rural. Quiero poder escuchar 
otrasemisoras, descubrir queotro dpo decontenido tienen ysaber lo que 
esta pasando con una y otras radios. Quiero recoger in formation que 
creo serfa udl para mi propia aldea o localidad. Creo que es importante 
tener una red de emisoras de radio rural. 

Radio N iani FM , Senegal 

Para el I os, I nternet les permitira conocer como se opera y sedisena la programadon 
en otrasemisoras.Tambien motivaray facilitara el apoyo mutuo entreemisorascon 
el proposito demejorar suspracticasy salir del aislamientoen diferentesregionesdel 
pais. Internet puede ayudar tambien a que las radios puedan encontrar nuevos 
finandadorescon masfadlidad. 

Internet es importante en cuanto a las relaciones publicas N os permite 
desarrollar lazoscon organizacionesa quieneslesgustarfa colaborar, perono 
saben donde pueden hacerlo, o con otros a nivel europeo, que quieren in- 
verdr en radio, pero que no saben donde pueden ser utiles 

Radio la Cotiere; Joal, Senegal 
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Losradiodifusoresidentificaron dostiposderelacionesdecolaboracion quepueden 
establecerse a traves de la red: con otras radios y asociaciones involucradas en el 
mismo trabajo que el I os y con posibles organ izaci ones de financiamiento. Estas 
relaciones podrfan contribuir al enriquecimiento de contenidos y a obtener 
financiamiento. 


Medios locales y globales. 
i,Complementarios o contradictories? 

Los radiodifusores rurales claramente entienden lo util que pueden ser Internet 
para ellos. Pero independientemente del uso proyectado, la meta queda igual: 
mejorar sus emisoras. 

Nocreoqueel usd deinternet obstaculicenuestro trabajo local. Internet esun 
apoyo y me puede ayudar a desarrollar temas en mi propia localidad. Nova a 
cambiar nuestra forma de abordar la radio rural; solo va a complementary. 

Niani FM 

Con el proyecto de correo electronic del Instituto Panos vamos a recibir 
Informacion todos los dias de Bamako o Gao 5 . Esto esimportante porque 
Timbuctu no recibeningun periodic durante la temporada delluvia. 

Radio Lafia, Timbuctu, M all 

Internet seconsidera como un suplemento informativo y una herramienta para el 
intercambio, pero sus propiascomunidadesy realidades siguen estando en el co- 
razon del proceso. 

Internet esimportanteytiene bastantescosasbuenaspero no puedespasar 
todo tu tiempo con Internet. No puedes priorizar las cosas que llegan 
desde afuera porque si lo haces se te olvidara tu propia realidad. 

Oxy-jeunes Pikine, Senegal 

Los radiodifusores sienten que el uso de Internet lespermiteponersea la par con 
el resto del mundo, pero tambien tienen queasegurar que el flujo de informacion 
foraneano losdistanciedesuspropiascomunidades. Internetdebeincluirseen la 
mision delaemisorasin desviarladeesamision. El objetivo esapoyar losprocesos 
decomunicacion existentes, no reemplazarlos. 


5 Bamako es la capital deMali y Gao esotra ciudad del pais. 
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Una herramienta democratica que todavia no ha sido demo- 
cratizada 

Sepresenta a Internet como una 'herramienta democratica' porquesupuestamen- 
te provee una oportunidad de participacion a todo el mundo, y porque es dificil 
de censurar. Sin embargo, para ser verdaderamente democratica debe ser accesi- 
ble. En laactualidad, hay muchasbarrerasquerestringen el uso efectivo de Internet 
por lasemisoras. Estas barrerasson financieras, deorganizacion, linguisticasy de 
infraestructura. 


Las barreras financieras 

Despuesdeinstalar lascomputadoras nospusmosa navegar unascuantas 
horas Un mesmastarderecibimosuna cuenta telefonica de200 mil fran¬ 
cos 6 nueSfrosperiodiSfasno sabfan que tenian que desconectarse de la red 
despues de usar Internet. 

Radio Jana Gao M all. 

Las radios comunitarias tienen mucha dificultad para sobrevivir economicamen- 
te. Se mantienen a traves de la recaudacion de pequenas cantidades para la difu¬ 
sion de dedicatorias, noticias de defuncion, anuncios comunitarios y mensajes 
person ales. 

En su mayorfa estan ubicadas en areas rurales donde las actividades economicas 
de la poblacion, incluyendo lapescay laagricultura, nogeneran suficientes ingre- 
sos para aportar a la sobrevivencia desu radio. La escasez dedinero significa que 
lasemisoras, a pesar del potencial de Internet, no pueden usarlo. 

Loscostosaun son mucho mas altos como en el caso deproyectosde audio, como 
BDP En Linea. El costo promedio de una horadetelefono esmuy alto, para descar- 
gar un programadel5 minutos. No esmuy real i sta imaginar que las radios rurales 
puedan intercambiararchivosdesonido o realizar busquedasregularesen Internet. 

I nternet seconvertiraen una herramienta para el uso delasradiossolo si seimplementan 
estrategiasnacionaleseinternadonalesdeacceso. Unaprioridad paralasemisorasdela 
radio rural seria presionar a las autoridades para conseguir acceso a I nternet gratis o a 
bajo costo. Seria ciertamenteun paso util hacia la democratizacion real del nternet. 


6 200 mil francos de la Comunidad Economica del oeste de Africa, equivalen a US$ 265 
aproximadamente. El ingreso anual per capita en M all esdeUS$ 230. 
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Las barreras de organization 

Aunque una emisora de radio pueda tener una computadora conedada a Internet, 
aun existen problemassignificativosen cuanto al acceso paralosmiembrosdel equipo 
de radio. Unacara del problemadeaccesoen las areas ruralestienerdacion directa con 
las deficiencias en la organizacion de las emisoras: la computadora es un bien muy 
apreciado, se mantiene en una oficina donde solo el director o el presidente tiene 
acceso a ella. La administracion en laradiocomunitariamuchasvecesnoesdeestilo 
comunitario. Y aun cuandolosea, hay buenasrazonesparalimitar el acceso al equipo. 

El problems actual esel mantenimiento, no hay especialistasen Bakel 
(una ciudad ubicada a 750 km de Dakar). Cuando una computadora 
se descompone tenemos que I levari a a Dakar. Esun verdadero problems 
con el costo y todos los riesgos en el camino. Puedeser solo un pequeho 
bloqueo de la memoria, pero s' no somos expertos, tenemos que suspen¬ 
der nuestro trabajo y la computadora queda fuera de servicio. Sabemos 
que aqul no tenemos los medios para repararla. 

Jiida FM, Senegal 

Esta clase de dificultad hace que los directores de radio permitan el acceso a la 
computadora solo a susproductores mas diestros, ycomo resultado lamayorfade 
el I os no pueden familiarizarsecon la nueva herramienta, Internet. 

Las barreras linguisticas 

El idioma y el tipo de lenguaje que se utilizan en Internet tambien crean un 
problema. M uchas veces los radiodifusores rurales tienen un nivel relativa- 
mente bajo de escolaridad y aunque el idioma oficial en el pais pueda ser 
ingles o trances, la mayoria secomunica mucho mejor en sus lenguas origina- 
les que en la lengua oficial. Al mismo tiempo, mucha de la informacion util 
en Internet esta escrita en un lenguajecomplejo y academico quees inaccesi- 
blea mucha gente. Algunos radiodifusores sedesconciertan tanto por la clase 
del vocabulario que encuentran, que dejan de usar la red. 


Las barreras de infraestructura 

A pesar deque el uso del software moderno no constituye una dificultad mayor, 
la infraestructura local si representa un problema. En teorfa, cada ciudad en 
Senegal tiene suficienteamplitud debanda para el uso de todos losserviciosde 
Internet. (Otros pafses todavia sobrellevan los mismos viejos sistemas analo- 
gos). Sin embargo, las interru pci ones del servicio son frecuentes y a veces por 
largo tiempo. Aun en Bamako, la capital de M all, el coordinador de BDP En 
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Linea ha pasado muchosdias, sin poder acceder a I nternet, cuando se interrum- 
peporcompleto todalared. En I as areas ru rales el servicioesaun menosconfiable. 
El sistema electrico es susceptible a fallas, y la electricidad puedecortarseduran¬ 
te horasy a vecesdias. 

Aunquesenecesitan otrosequipos, muchasde lasemisorasderadio solo tienen la 
computadora. Tener una impresora, por ejemplo, podria reducir la cantidad de 
tiempo de conexion, particularmente en el caso de las listas de distribucion o 
documentos largos, pero la mayoria de las emisoras no tienen una, y aunque 
tuvieran, el papel es muy caro. 

Los obstaculos practicos arriba mencionados, nos dejan serios interrogantes con 
relacion a la posibiIidad y a la forma deutilizar Internet en la radio comunitaria. 


cQue tal otro enfoque? 

H oy, las emisorasde la radio rural africanas, no pueden usardirectamentelastecnolo- 
gfasnuei/asdecomunicacion einformadon, nodelamismamaneraen queseusan en 
otras partes masdesarrolladasdel mundo. Esposiblecombinar, no obstante, lastecno- 
logfasmasavanzadas- el audio del nternet, por ejemplo - con lastecnicas mastradi- 
cionales de radiodifusion, por ejemplo el 'radio relay'. Se pueden intercambiar archi- 
vos de audio a traves de I nternet entre las estaciones nacionales ubicadas en la capital 
queestan alacabeceracomo'puntadelanza' (estaspodrfan serasociacionesderadio 
comunitaria) para despusenviarlos por mediosmasconvencionales(CD -Rom, casetes) 
alasestacionesmiembros. Otras opciones del nternet, comoel intercambiodetextoa 
trave del audio, son mas realistas para el uso cotidiano en las radios. 

Para que sea factibleesta estrategia, sin embargo, las emisoras 'puntadelanza' 
necesitarfan recursosfinancieros para cubrir loscostosdecomunicacion y co- 
nexion, y el I as mismas deben pertenecer a una red entre varios pafses que les 
permita la produccion deprogramasdesuficientecalidad. Estetipo dered de 
emisoras como 'puntadelanza' n ec esi tana tarn bien un nodo regional capazde 
proporcionar capacitacion, apoyo financiero para sus equipos y un servicio 
(electronico) a distancia de tiempo completo quegaranticeasesorfa y asisten- 
cia. 

Ademas, serfa necesario involucrar a varias organizaciones 'intermediarias' con 
fuertes rafces locales - tales como el I nstituto Panos del oeste de Africa - para la 
creacion delazosentrelasnuevastecnologfas(lared osatelites) con radioemisoras 
locales. Estos intermediaries tendrfan queseleccionar y reformatear la informa- 
cion de la red y apoyar al desarrollo de redes. 
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Pavimentar la autopista 

Lograr que I nternet sirva a las necesidades de las radios comunitarias del oeste 
deAfricaesun trabajo en proceso.Todaviaexisteun camino largo pordelantey 
el tiempo quetardaremos para llegar al final, dependera de las condicionesdel 
camino. Por esto necesitamos rutas libres de huecos y obstaculos, autopistas 
rapidasy eficientes, queesten pavimentadas. 
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CAPITULO 5 


La radio publica e Internet en Estados Unidos de 
America 


Robert Ottenhoff 


Frenteal poder y la ubicuidad de los medios decomunicacion, la mayorfa de los 
pafses llegaron a la conclusion de que la potencialidad de su impacto justificaba 
unaregulacion cuidadosay un tratamiento especial como infraestructura cultural 
y comunicacional. En los Estados Unidos de America, se determ i no que un siste- 
madedivulgacion librey sin mayoreslfmitesera fundamental y desdeel inicio el 
sistemasebaso en lapropiedad privada mas queen lapropiedad publica. A dife- 
rencia de lo que paso en muchos pafses del mundo, los medios de comunicacion 
publicos fueron introducidosen los Estados Unidos casi como agregadossin ma¬ 
yor importancia, despues deque los medios comercialesestaban en pleno apogeo. 

Dentrodel marcodeun sistemadominado por losinteresescomerciales, loslegis- 
ladoresy reguladoresestablecieron el principio de parti r delo local, con la inten- 
cion de promover la diversidad y la independencia y ref I ej ar las necesidades e 
intereses locales. Segun este principio, cada emisora recibfa su licencia para dar 
cobertura a una localidad especffica y se establecieron fuertes controles sobre el 
numero de estaciones que podrfan pertenecer a una sola companfa. Se aplico el 
principio a radiodifusorascomercialesy no comercialesydeestaforma - denuevo 
adiferenciadelamayorfaen el mundo - la difusion publica en los Estados Uni¬ 
dos nacio bajo el control local y como propiedad local. Se prohibio por ley al 
gobierno nacional y a los gobiernos estatales ser propietarios u operar medios de 
comunicacion dirigidos a audiencias internas. 

Al pasardelosanos, las restricciones relacionadas con lapropiedad de las emisoras 
comercialesdisminuyeron poco a poco, y en 1996 una nueva ley detelecomuni- 
caciones levanto casi todas las restricciones que quedaban, y como resultado una 
ola de fusiones y consolidaciones de companfas y emisoras cambio dramatica- 
menteel ambiente. Seabandono lo local, ysepermitio a las companfas ser propie- 
tarias de solo ocho emisoras en un solo mercado. Una companfa Clear Channel 
ahora es la propietaria de casi 1,200 emisoras de radio o sea mas del 10% de las 
radios comercialesen el pais. FI oy la radio comercial esun gran negocio domina- 
do por unospocosconsorciosenormesy con muy poca propiedad y control local. 
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Aunquetardo en llegaral escenario delosmedios, la radio publica juega un rol 
unico y distinto en los medios norteamericanos. Esunade las pocas radiosque 
van quedando donde se puede sintonizar una cobertura noticiosa solida y pro- 
gramas culturales eclecticos, que incluyen musica clasica, jazz y folclor. A dife- 
rencia de la radio comercial, la radio publica continua siendo propiedad local, 
bajo el control local. 

Haycasi 700 emisorasde radios publicas operando en los Estados Unidos con 
licencia, a nombrede360 diferentes institucionesaproximadamente, la mayo¬ 
rfa de el las organizaciones sin fines de lucro y universidades. H ay otras 1.500 
emisoras no comercialesoperadas por organizaciones religiosas, estudiantilesy 
comunitarias. La mayorfa de las emisoras publicas es miembro de un servicio 
nacional deradio 11 am ado N ati on at PublicRadio (NPR ) que provee a las emiso¬ 
ras noticias y programacion cultural. 1 Casi todas las emisoras de la National 
PublicRadio y la mayorfa de las pequenas, tienen acceso a esta programacion y 
a otras fuentes, vfa satelite. Las emisorasde la National PublicRadio son inde- 
pendientesy toman suspropiasdecisionessobresu programacion. Unaemisora 
tfpica producira aproximadamente la tercera parte de su programacion a nivel 
local y consigueel resto de la National PublicRadio y de otras fuentes de pro¬ 
gramacion disponible vfa satelite. Cada estacion es propiedad y operada por 
unaentidad local, con su propio consejo dedirectoresy gerencia, responsables 
de recaudar fondos para su operacion. 

El principal financiamiento para la radio publica en los Estados Unidostam- 
bien es local. Las contribuciones de los oyentes es la fuente mas grande de 
ingresos, con 2.1 millones de personas que donan directamente a sus emiso¬ 
ras locales mas deU S$150 millones todos los anos. En contraste, el apoyo del 
gobierno federal cubre un promedio de menos del 10% del presupuesto de 
una emisora. El presupuesto seajusta con el patrocinio sobretodo de nego- 
cios locales. Ademas del apoyo financiero, la mayorfa de las radioemisoras 
publicas dependen de voluntarios que desempenan muchas de las actividades 
de la emisora. 

Con casi el 60% de los adultosde los Estados Unidos en Ifnea, las emisorasde 
radio publicas saben que no pueden ignorar el nuevo medio y la mayorfa esta 
explorando con entusiasmo, las formas para poder utilizarlo y construir rela- 
ciones aun mas fuertes con sus oyentes. En una encuesta reciente sobre la 
construccion de comunidades a traves de I nternet, se destaca el valor poten- 

1 Para masinformacion sobr e National Public Radio (N PR), induyendo un listado de las emisoras 
miembros, ver <www.npr.org> 
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La radio publica de New Hampshire 

La radio publica de New Hampshire maneja cuatro emisoras publicas de 
radio, que cubren el pequeno estado de Nueva Inglaterra (New England). 
Se comenzo hace muchos anos un programa diario de noticias llamado 
‘El Intercambio’. Este programa cubre las noticias de todo este Estado y 
los acontecimientos de interes general. El programa trabaja en conjunto 
con un sitio en la red muy amplio que provee informacion adicional, co- 
nexiones a otros sitios en la red, una oportunidad para retroalimentacion 
y discusion, y un boletfn semanal de correo electronico que presenta a los 
oyentes las futuras discusiones del programa. 

Cuando la legislatura del Estado propuso cuatro diferentes planes estata- 
les de impuestos (en un ambiente politico tradicionalmente anti-impues- 
tos), la emisora hizo un esfuerzo triple para ayudar a los ciudadanos a 
entender la discusion sobre estos planes: al aire, se produjeron reportajes, 
entrevistas y programas de participacion por telefono; en su pagina 
interactiva en la red, lograron mas de 32 mil visitas a una ‘calculadora de 
impuestos en linea’ que permitia a los oyentes calcular sus impuestos 
individuales bajo los cuatro diferentes planes; y, finalmente, la emisora 
desarrollo una serie de foros civicos en vivo con organizaciones locales 
que participaron a lo largo y ancho de todo el Estado. 

John Greenberg, director y editor en jefe de los nuevos medios en la emi¬ 
sora, senala que la red es una forma de involucrarse con los oyentes. ‘Los 
noticieros radiales tienden a ser actividades de una via. Con la red pode- 
mos decir con certeza que mas de 30 mil personas reaccionaron de forma 
positiva. ’ Las herramientas analiticas en linea ayudaron a superar en parte 
la confusion y la ofuscacion que resultan muchas veces del debate politi¬ 
co. Al atraer la atencion publica, la calculadora de impuestos demostro a 
los oyentes que el sitio en la red es una fuente importante de informacion 
y que merece una atencion continua. 


cial de Internet para las radios publicas. Realizado por el Pew Internet and 
American Life Project (Proyecto Pew sobre Internet y la Vida Norteamerica- 
na), el estudio descubrio que 90 millonesdenorteamericanoshan participado 
en gruposen linea. 2 Deestos, 28 milloneshan utilizado Internet paraprofun- 
dizar suslazoscon suscomunidades localesy 23 millonesdenorteaimericanos. 
sedescriben como 'muy activos' en comunidadesen linea. M asdelamitad de 

2 Los gruposen linea son sitios en la red y listados de correo que facilitan la comunicacion entre 
gente con intereses comunes o de una misma comunidad geografica. 
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los usuarios de Internet encuestados, dicen que ingresaron a un grupo en 
linea despues de comenzar a comunicarse a traves de I nternet. 

El informeconcluye: 

F rente a la inquietud comun deque la actividad comunitaria esta en descen- 
soen los Estados Unidos; estos resultados demuestran que I nternet, aunque 
no necesariamente revierte la tendencia, s' se ha convertido en una nue/a 
herramienta importantepara conectar a I as person as con interesscomparti- 
dos tanto a nivd mundial como tambien en el ambito local. De alguna 
manera lascomunidadesen linea sehan convertido en un tercer lugar vir¬ 
tual para la gente, porque representan otro espacio diferente al hogar o al 
trabajo. Edte lugar permite a las personas convivir o socializar con otras 


KPBS-FM 

KPBS- FM es la emisora de radio publica ubicada en San Diego, California 
bajo licencia de la Universidad Estatal de San Diego. Trabaja con la Liga 
de Mujeres Votantes de California y prueba metodos para facilitar acceso 
en linea, a noticias no partidarias e informacion sobre las elecciones. Los 
lazos recfprocos entre los sitios de la Liga de Mujeres Votantes facilitaron 
la posibilidad de compartir informacion relacionada a las campanas locales 
e iniciativas de votacion. 

El proyecto creo tres recursos claves: 

1. El sitio en la red < www.smartvoter.org> donde se proporcionaron 
los contenidos sobre los candidatos de San Diego y sus propuestas; 

2. Un sitio en la red sobre la Campana 2000 de KPVS, donde se presen- 
to informacion con noticias de las elecciones a nivel local, regional y 
nacional; y se creo el sitio Mi carpeta electoral, con noticias, recursos y 
un enfoque especial que permite a los usuarios guardar su informacion 
electoral favorita; 

3. Durante este tiempo hubo casi 11 mil visitas a Mi carpeta electoral y 
la mayorfa de los usuarios visitaron este sitio durante la semana de las 
elecciones. El dfa antes de las elecciones el sitio recibio mas de 56 mil 
visitas. 
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PUBLIC INTERACTIVE 

Mas de 160 emisoras de radio y television publicas dependen de un servicio 
llamado Public Interactive,* o simplemente PI, principalmente financiadas y de 
propiedad de emisoras de radio y television publicas. PI ofrece paquetes con 
contenidos y herramientas tecnologicas para enriquecer los sitios en la red de la 
radio y television publicas. En efecto, PI actua como un vendedor mayorista, 
proporcionando contenidos nacionales y una plantilla tecnologica. Las emiso¬ 
ras llenan esta plantilla con informacion local y hacen los contactos locales. 
Uno de los paquetes que ofrece, llamado Public Events, es un sistema local que 
publica informacion sobre eventos y permite a las emisoras promover eventos 
auspiciados por ellas, actividades locales sobre arte, entretenimientos y eventos 
comunitarios. Los socios de las emisoras pueden agregar facilmente sus eventos 
o acciones al sitio de la emisora, a traves de una pagina en la red protegida con 
una palabra clave. Tom Lix, Presidente de PI, lo describe como un calendario 
con capacidad de publicidad local. “Cada emisora puede ingresar eventos loca¬ 
les, desde conciertos hasta recitales de poesfa, pero despues del evento del 11 de 
septiembre tambien tuvimos algunas emisoras ingresando busquedas para la 
donacion de sangre y otras actividades de apoyo comunitario. Nosotros propor- 
cionamos la aplicacion, la capacitacion y la infraestructura. La emisora facilita 
los contenidos, la conexion local a la comunidad y sobre todo y muy importante, 
la actividad al aire.” 

Otros servicios del PI incluyen Public Arts sobre arte, actividades de entre- 
tenimiento y cultura y Public News Room con noticias en linea y servicios 
de informacion. PI comenzo tambien el Public Store para actividades de 
comercio electronico, con la esperanza de generar una nueva fuente impor¬ 
tante de ingreso, pero han encontrado que los margenes son extremadamen- 
te pequenos y los ingresos no muy significativos. PI tambien ofrece servi¬ 
cios en formatos Windows y Audio Real y las emisoras poco a poco agregan 
estos servicios cuando sus presupuestos lo permiten. 

En una entrevista en el Radio & Internet Newsletter (RAIN) Tom Lix dijo creer 
que las emisoras de radio publica se han adelantado al menos un ano en el uso de 
Internet comparadas con las emisoras comerciales, porque tienen mas interes en 
el concepto del servicio publico. La radio publica tiene un ‘enfoque de servicio’ 
para sus oyentes, sus televidentes y sus miembros. Se dieron cuentarapidamen- 
te que Internet podrfa ayudarles a ‘servir ’ mejor a su audiencia. “A veces fue tan 
senciHo como establecer una gufa de programacion o una pagina para donaciones 
para las emisoras... pero todo lo que hicieron tuvo como fin servir mejor a sus 
comunidades.” Aun mas importante, es el hecho de darse cuenta que para cons- 
truir una relacion verdadera, se requiere una comunicacion de doble via. Es 
importante recibir apoyo financiero individual y tambien tener actividades vo- 
luntarias y la radio es excelente para conseguir y difundir programas de entrete- 
nimiento. Pero para obtener retroalimentacion y realmente construir una buena 
relacion de doble via, la radio publica, en los Estados Unidos, necesita Internet. 

* El tftulo Public I nteractive se refiere a la radio publica interactiva. 
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La radio publica e Internet en Estados Unidos 


personas o involucrarse mas adivamente con asiciacionesprofesonales gru- 
poscon pasatiemposcomunes organizaciones religiosas o ligas deportivas 3 

Considerando el conjunto unico decondiciones antes descritas- esdecir, el 
dominio comercial de la radio; una presencia pequena pero significativa en 
radiodifusion publica con una situacion financiera relativamente buena y el 
acceso significativo a Internet - no essorpresivo quehaya una gama de posi- 
bilidades unicas para la radiodifusion en Internet en los Estados Unidos. 
Para las emisoras de radios publicas en los Estados Unidos, el desafio no ha 
sido como usar Internet en su programacion, ni como usarlo para intercam- 
biar la programacion con otras emisoras (el acceso via satelite para la progra¬ 
macion yaestabadisponiblepara la radio publica mucho antesqueInternet). 
M as bien, muchas han decidido experimentar con el uso de Internet para 
podersermasinteractivos, proveer la programacion segun lademanday ofrecer 
informacion a sus comunidades con mas detalle del que pueden procurar 
directamente al aire. Se presentan a continuacion tres ejemplos de como los 
radiodifusorespublicosestan utilizando Internet - en el ambito nacional, en 
un estado y en una sola ciudad. 


3 Pew Internet and American LifeProject, 0 nlineCommunities: N etworksthat nurturelong distance 
relationships and local ties (Comunidades en Linea: Redes que alimentan relaciones a larga distancia 
y lazos locales). Octubre, 2001. El texto completo del estudio esta en linea en el si'tio 
<www.pewinternet. org/report&toc. a$)?Report=4 7 > 
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SECCION 2 


Los Portales 


H acer queuna serial fluida deaudio sea accesibleen Internet esunaforma de 
extender el alcancedeunaemisorade radio. Los proyectosde portal hacen lo 
contrario, utilizan la radio para extender el alcancede Internet. Delamisma 
manera en que un cibercafe o un telecentro con unas cuantas computadoras 
puedeser una forma eficientede incrementar el numero degenteconectada, 
permitiendo conectar docenasde personas con unaspocasmaquinas, unaemi- 
sora de radio con miles de escuchas que usan activamente Internet, puede 
abordar el problema de acceso al caudal de informacion de Internet con la 
tactica de multiplicacion digital, multiplicando el impacto de su conexion a 
Internet. 

Los capitulos de esta seccion examinan una diversidad de modelos desde dife- 
rentes perspectivas. 

En su Capftulo Los CentrosMultimedia Comunitarios Crear una oportunidad 
digital para todos, Stella H ughesexaminael concepto delos centros multimedia 
comunitarios y la forma como U N ESCO los ha desarrollado, a partir de dos 
ejemplos de estos centros en Sri Lanka y M all. 

La Radio Comunitaria Kothmale en Sri Lanka es probablemente uno de los 
proyectos mas conocidos que combina la radio e Internet. En su Capitulo El 
Modelo Kothmale: Usar la radio para visibilizar Internet, Ian Pringle y MJR 
David retoman el mismo centre comunitario multimedia introducido en el ca¬ 
pitulo anterior, pero desde otra perspectiva, examinando la forma en como la 
emisorano solosirvecomo un portal, sino tambien paraaumentar la conciencia 
comunitaria sobre I nternet. 

El Capftulo de BirgitteJallov, Crear ysostener losproyectosTICsen Mozambique, 
indaga sobre como lasTICspueden utilizarsepor losmediosen M ozambique, un 
pafscon unadelasinfraestructurasdetelecomunicacion maspobresen el mundo. 

En L a Red Rusa delnformacion Rural por N ancy Bennett, seanaliza la metodolo- 
gia disenada por la Red Radiofonica de Productores Rurales para proporcionar 
informacion agricola tecnica a radiodifusoresy se reflexiona sobre la forma en que 
seadapto en Rusia. 











CAPITULO 6 


Los Centros Comunitarios Multimedia. 
Una oportunidad digital para todos 


Stella Hughes 


En la era de la sociedad y la economia del conocimiento, el acceso a la infraes- 
tructuraquepermitecompartirel conocimiento es fundamental para el desarro- 
llo social y economico. H oy en la comunidad internacional, existeun consenso 
unanime sobre este tema. Existe una amplia coincidencia en que, cuando se 
tratadecombatirlapobreza, la informacion, lacomunicacion yel conocimien¬ 
to no pueden serpropiedad delosexpertosen desarrollo; porel contrario, deben 
convertirseen herramientas de los pobres para mejorar sus propias vidas. Existe 
igualmenteel consenso sobre los peligros que representa la inequidad, quecada 
dfaesmasapremiante, en cuanto al acceso al conocimiento entrey en los paises. 

En las estrategias para aumentar el acceso al conocimiento para el desarrollo se 
necesita integrar unacombinacidn deenfoquesy mediosqueincluyan losnuevos 
recursos y tambien los sistemas tradicionales de conocimiento. Por un lado, la 
introduccion deNTICsen comunidades pobres o marginadas funciona mejor 
cuando seaprovechan los canales tradicionales de comunicacion e informacion, 
los depositarios del conocimiento autoctono dentro de la comunidad y tambien 
los recursosexistentesde informacion. Porotro lado, lasformas tradicionales para 
adquirir conocimiento son insuficientes para reforzar una sociedad de conoci¬ 
miento 'induyente'. La gentequeviveen comunidades pobres y marginadasne- 
cesitatener acceso a mecanismosy fuentesque proporcionen informacion rapida 
y para el intercambio. Internet y las tecnologias asociadas son claves para esta 
nueva manera de adquirir conocimientos. La pregunta es: iComo deberfan inte- 
grarse las NTICs y los sistemas tradicionales de conocimiento en la comunidad 
para maximizar el potencial de ambos para el desarrollo? 
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Kothmale, en Sri Lanka 

Como respuestaaestedesaffo, UNESCO examinodostemasen loscualestiene 
experiencesestablecidascon exito: el papel delaradiocomunitariapopularcomo 
parte de sus actividades y los telecentros comunitarios con multiples usos. El 
resultado de sumar en una forma novedosa estos dos elementos, es un Centro 
Comunitario M ultimedia (CCM ). Este centra combina la radiodifusion co- 
munitariacon lascomodidadesdeun telecentro comunitario, bajo unaestra- 
tegia que integra los sistemas nuevos y tradicionales de informacion y comu- 
nicacion a nivel local. 

Cuando la radio comunitaria y las NTICs se combinan activamente, ofrecen 
mucho masposibilidadespara involucraraunacomunidad en su propiodesarro- 
llo. Las posibilidades generadas por la combinadon de las dos, no son limitadas 
en cuanto a cantidad o rango; la naturaleza cualitativa de estas posibilidades 
tambien cambia, debido a la relacion dinamica y particular entre la comunica- 
cion y la informacion, entre el contacto y el contenido. La combinadon deuna 
plataforma publica local con acceso alasautopistasdela informacion, fomentael 
debatey la rendicion de las cuentas publicas, dos elementos esenciales para forta- 
lecer la democraciay la buena gobernabilidad. Combinar la radio local con una 
basededatos comunitaria disenada por la poblacion local, permiteel almacena- 
miento de datos relevantes para fines educativos, informativos y de desarrollo, y 
proporciona una base solida de conocimientos para la comunidad y una infraes- 
tructura abierta de aprendizaje para todos sus miembros. Se toma tambien en 
cuenta la preferenciade la comunidad rural en el proceso deasimilacion colectiva 
del conocimiento, en contrastecon lamodalidad queprevaleceen el acceso indi¬ 
vidual a Internet. 

En estecapftulo sesintetiza el razonamiento del primer proyecto piloto apoyado 
por U N ESCO en estecampo. El Centro Comunitario M ultimediaesun avance 
recientey el primer proyecto deestetipo, el de Radio Internet de Kothmale en 
Sri Lanka, apenas termina su fase como proyecto piloto, con una evaluacion 
externa independiente, en el momento de escribir este articulo. 1 La Radio Co¬ 
munitaria Kothmalefue establecida hace20 anospor laCorporacion de Radio¬ 
difusion de Sri Lanka, cuando la construccion de la presa hidroelectrica de 
Kothmale desplazo aldeasenteras. La radio local fue identificada como parte de 
una estrategia para ayudarareconstruirel tejido social delosdesplazadosen esta 
comunidad rural y laemisoraseconvirtio en una parte importantedesus vidas. 
El proyecto de Radio Internet de Kothmaleagrego un telecentro comunitario a 
la emisora de radio. Desdeel comienzo, el acceso a Internet sepenso como un 

1 El ultimo cuatrimestre del ano 2001. 


82 







Stella Hughes 


acceso directo para los miembros de la comunidad, acompanado de cursos de 
capacitacion, con la ayuda de faciIitadores, y tambien como acceso indirecto a 
traves de programas de radio busqueda. D e esta forma, la radio comunitaria se 
utilizacomo portal paraqueunacomunidad pobrepueda participar activamen- 
te en la sociedad mundial del conocimiento a travs de la radio busqueda de los 
sitiosen la red, motivando el uso individual de Internet a traves del acceso en la 
emisora y promoviendo la radio como una plataforma para el debate publico. 

La idea deque I nternet y las tecnologfas relacionadas solo son utiles para profe- 
sionales, personal de negocios, academicos y estudiantes, o para quienes son 
intrfnsicamente parte del consumo, ofreciendo nuevosservicios, casi exclusivos 
en el dominiodel ocio, del entretenimiento, losviajesy el consumo, en Kothmale 
sucede todo lo contrario. Los programas de radio busqueda en I nternet se enfo- 
can en actividades economicas locales, temas de gobernabilidad y desarrollo, 
asuntos culturales y de entretenimiento. A diario, los programas responden a 
preguntas o inquietudes de los escuchas. 

Los presentadores primero seleccionan sitios en la red que sean relevantes y 
tambien confiables, y presentan el programa con gente local, invitados al es- 
tudio - por ejemplo: medicos para un programa sobre salud - quienes discu- 
ten en lenguas nacionales los contenidos de los sitios, la mayoria de los cuales 
estan en ingles. Ademas, describen los sitiosen la red yexplican como buscan 
deunapaginaen laredaotra. Deesta manera, los escuchas no solo reciben la 
informacion quesolicitaron, sino queaprenden como la informacion estadis- 
ponibleen la red. Pueden responder al programa y ala vezsaben quelosdatos 
esencialespermaneceran asu disposicion en la base dedatosde la comunidad 
cuando quieran hacer uso de el la, en forma individual. Este programa diario 
de radio establece una continuidad con el proceso comun de aprendizaje y 
motiva una mayor interactividad con y por la comunidad. 

El impacto de esta nueva manera de interpretar y analizar significados com- 
partidos de informacion para el desarrollo, es clave para el exito del proyecto. 
El programa de radio ha provocado un mayor interesentre los miembros de la 
comunidad para recibir informacion relacionadaasusesfuerzospara aliviar la 
pobreza, la salud, laeducacion formal y no formal, las habilidades para lavida 
y el empoderamiento individual. Esteenfoquequesupone- Internet puede 
ser util para todo el mundo - fue rapidamente asumido por los escuchas, la 
mayoria de los cuales probablemente no tenia idea de que podrfa existir una 
forma maselitista para promover las NTICs. Esto haceeco de la experiencia 
de muchos proyectos que han introducido nuevas tecnologfas a comunidades 
pobres en el mundo en vfas de desarrollo: hay pocas barreras psicologicas a 
superar con gente que han tenido poco o ningun acceso a tecnologfas de in- 
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formacion y comunicacion - ni alasnuevas, ni a I as trad i cion ales. Un CD-Rom 
no intimida mas que una enciclopedia para alguien que no ha utilizado una 
enciclopedia. 

El libro de registro que Mena cada usuario del telecentro en Kothmale, de- 
muestra una amplia gama de temas que son investigados por usuarios muy 
diversos. Con unataza alta deadultosalfabetizados- 82% - Kothmaleesun 
suelo fertil para los nuevos recursos de conocimiento. La informacion que 
proveeel libro de registros varia entre una persona quetrabaja en la produc- 
cion agricolay busca informacion sobreel cultivo detomatesorganicos, aotra 
quebusca una nueva variedad desemilla; entre el panadero que busca nuevas 
recetasy lafuneraria local queindagasobreun curso en Ifnea sobre la gerencia 
de negocios funerarios; entre una trabajadora de salud que imprime datos 
sobreenfermedadescontagiosaso enfermedadestransmitidaspor mosquitosy 
jovenes que buscan oportunidades de trabajo a nivel internacional. Los pro- 
gramas de radio busqueda han motivado a gente analfabeta para entrar en 
Ifnea: una anciana, por ejemplo, busco el apoyo de una facilitadora para visi- 
tar el sitio deun lugar sagrado de peregrinaje budista en la India. Losprogra- 
mas de radio busqueda responden de una manera similar a diferentes grupos 
de interes. 

U n productor de te presentador de un programa de radio busqueda, encontro 
un sitio en la red en el idiomatamil, dondeexplica nuevas tecnicasdesecado 
deteen el sur de la India, y compartio esta informacion con losy las produc- 
tores locales de te en su programa. M uchos productores cultivan el bambu y 
en Kothmale seintrodujeron nuevos usos del bambu despues deun programa 
de radio busqueda, donde se encontraron nuevas formas de hacer artesamas 
utilizando el bambu, en un sitio de la red en Asia. 

Cuando observamos la facilidad y velocidad notables con las cuales la Radio 
Comunitaria Kothmale seapropio deestenuevo enfoque multimedia, esne- 
cesario destacar ciertas condiciones pre-existentes que tuvieron un impacto 
importanteen el proyecto. El Centro M ultimediafueconstruido en unaemi- 
sora comunitaria con un buen funcionamiento, con un nucleo de personal 
profesional y tambien con personal voluntario con experiencia en la comuni- 
dad, lo quepermitio que muchosde los temas sobre desarrollo salieran al aire 
en forma regular; ademas, ya sedifundfa informacion local, contextualizaday 
relevante, y se habia establecido un grado importante de interactividad entre 
los escuchasy los productores del programa. Con anterioridad se habia iden- 
tificado a gente local que participaban en la radio comunitaria, como perso¬ 
nas recurso, a partir desu papel tradicional en la comunidad como fuentey 
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difusores de conocimientos. Esta programacion, adecuada y contextualizada 
por los radiodifusoresfamiliarizados con lacomunidad y quecontaban con su 
confianza, proporciono excelentes cimientos para la introduccion de las N TIC s. 
A lavez, las tasas altas de alfabetizacion yel nivel deeducacion secundaria de 
las generaciones jovenes de Kothmale permitieron un impacto positivo en el 
rango y el numero de personas que usan las NTICs. 

Al construir sobre estas condiciones favorables la estrategia del proyecto, 
involucrando y dirigida a toda la comunidad, seasegura una continuidad de 
la informacion y la comunicacion, con el uso de la palabra escrita y oral, con 
lagentetanto con escolaridad como sin el I a. Los programas diarios de radio 
busqueda, proporcionan un lazo esencial entre los posibles usuariosy los usua- 
riosmenos probables de las N TICs. Aun aquellosquenunca entrarian solos a 
un telecentro, tienen a traves de la radio, un entendimiento y un lenguaje 
comun paradiscutir las N TICs, debido a que los programas de radio busque 
da han hecho del ciberespacio un territorio familiar. Un ejemplo, esel nume¬ 
ro decasosen que una de las personas mayoresde la familia ha escuchado un 
programa d eradio busqueda y despues motiva a un joven a visitar Internet en 
busqueda de informacion util para los negocios de la familia. En Kothmale 
puedeexistir una brecha generacional evidenteen cuanto al acceso individual 
a las NTICs, pero no en cuanto a la valoracion desu utilidad. 

Estosfactorespositivosparael desarrollo del CentroComunitario M ultimedia, 
no eliminan la necesidad de planificar con cuidado las actividades de exten¬ 
sion comunitaria, cuya meta es alcanzar todos los grupos de la comunidad. La 
gente mas diffcil de involucrar han sido las ninas. A pesar de los mensajes 
radialesquepromovieron la capacitacion gratis para mujeresy ninas, vinieron 
muy pocas de las aldeas mas pobres de Kothmale. Solo la visita 'casa por casa' 
finalmente convencio a algunas de las mujeres mas marginadas que la capaci¬ 
tacion realmente era para el las. U na de las lecciones de este proyecto ha sido 
que las polfticas proactivas sobre genero tienen queimplementarseatodos los 
niveles, desde identificar a mujeres y ninas como grupo para las oportunida- 
des de capacitacion, hasta asegurar que los hombres respeten el turno de las 
mujeres para usar las computadoras De nuevo, la combinacion del acceso 
directo e indirecto a las NTICs, ayuda a 'cerrar la brecha de genero'. En 
Kothmale, solo el 41% de los usuarios de los telecentres son mujeres, pero 
constituyen mas del 50% de los usuarios de los programas de radio busqueda 
que interaction con las NTICs, con llamadas telefonicas o con preguntas a 
los productoresdeestos programas; entoncesescuchan y reaccionan a la infor¬ 
macion, quesedifundeatravesdela radio desde Internet y ponen en practica 
los nuevos conocimientos. 
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Uno delosmayoresobstaculosfuelafaltadematerialesen Ifnea en el idioma 
sinhales, lo cual se supero solo parcialmente con los esfuerzos locales para 
capacitar a usuarios para crear paginas para la red. La capacidad decrear pagi- 
nas para la red desde Kothmale es tan amplia, que ahora el 40% de la gente 
aprendeatravesdelacapacitacion entre pares. Solo se lograra llenar el vacfo 
de informacion en lenguas nacionales en Sri Lanka cuando muchos mas 
kothmalies produzcan sus propias paginas para la red. Vale la pena anotar 
aquf, que con solo 50 Centros Comunitarios Multimedia en Sri Lanka se 
puede asegurar a toda la poblacion del pals su acceso a las NTICs y estar al 
otro lado de la brecha digital. La barrera del idioma no es un problema para 
los que hablan tamil, graciasal gran numero desitiosen la red queexisten en 
este idioma debido a la gran poblacion de habla tamil en el sur de la India. 
Actualmente la radio busqueda es la unica forma de superar completamente la 
barrera del idioma, porque se explica y se discute directamente en sinhales o 
tamil, la informacion en ingles que se encuentra en los sitios de la red. Una 
ventaja para Kothmale es la existencia de muchos sitios regionales en ingles 
que cuentan con una gran cantidad de informacion relevante para la region 
asiatica. El numero de estudiantes de primaria y secundaria que visitan la 
Radio Comunitaria de Kothmale despues de la escuela y que navegan en la 
red en ingles y usan ingles en su correo electronico, indicaqueel idioma no es 
una barrera para las gen eraci ones j oven es. 

Lograr una fuenteconstantey satisfactoria con contenido relevante, requiere 
mas que la identificacion y uso de sitios en la red, apropiados, creados local- 
men te o a traves de I nternet. La base de datos de Kothmale ofrece una colec- 
cion de datos utiles en Ifnea que incluyen formularios administrativos, bases 
de datos, etc. La gobernabilidad en Ifnea es una posibilidad prometedora para 
el futuro porque los documentos locales y nacionales del gobierno comienzan 
a estar en Ifnea. El Centro Comunitario M ultimedia podrfa con su potencial, 
convertirse en un futuro en un centra de aprendizaje comunitario, con una 
biblioteca multimedia de materiales de aprendizaje y con acceso a la educa- 
cion a distancia y cursos de capacitacion, entre otros posibles usos. Ya se han 
creado dospuntosdeacceso en bibliotecas publicas en poblacionescercanas, 
permitiendo extender el acceso a Internet a mas usuariosy creando a su vez 
lazos ffsicos con las colecciones de las bibliotecas. Losy las profesores locales 
utilizan Internet para enriquecer sus clases y han llevado a sus estudiantes a 
visitar el Centro. Algunosdelosresultadosno planificadosdel proyecto, pue- 
den tener un impacto significativo en la creacion de contenidos y en el uso 
local de los recursos en Ifnea. 

Con la combinacion de la interaccion individual y comunitaria se refuerzan 
nuevas iniciativas democraticas, como sucede con las campanas electronicas. 
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Una nueva 0 N G, llamada Green Lanka, muy activa, nacio de la busqueda por 
gentejoven de Kothmale en Internet quienes decidieron 'hacer algo' con los 
nuevos recursos descubiertos. Green Lanka debe ser una de las pocas 0N G 
alrededordel mundo que premia, con unaetiquetaverdealosproductosnacio- 
nales de exportacion desde su sede en una pequena poblacion (aunque la de- 
manda ha obligado a la 0 N G a abrir una oficina en la capital, Colombo). 

Laestrategiadecombinarel acceso tanto el directo como el indirecto a las NTICs 
tambien tienequeevaluarseen cuanto aescalay capacidad. Actualmenteel numero 
de computadoras accesibles o disponibles al publico, a traves de este proyecto es 
mfnimo - maso menosseismaquinasen total. M ientras las instalacionespequenas 
del telecentro y los dospuntosdeacceso en las bibliotecas publicas pueden recibir 
desde una ados mil visitasal mes, los programas de radio busqueda atraen muchos 
mas escuchas cadadfa. Deesta forma, unainversion mfnimaen el equipodeNTICs 
puedetener un impacto casi exponencial dentro delacomunidad. En el futuro, es 
probable que gente de la comunidad y otras instituciones locales adquieran sus 
propiosequipospor el ingreso que genera el usoy porqueloscostosdecompraestan 
bajando. Con el aumento de losusuarios, podrfa ser comercialmente viable estable- 
cer pequenos kioscos privados de I nternet como negocio. N o hay razon para creer 
que estos acontecimientos podrfan obviar la necesidad, o la utilidad del sistema 
actual de acceso masi vo a traves de la radio busqueda o la forma pro-activa defomen- 
tar la amplia participacion a traves de las actividades de extension del telecentro 
comunitario. El modelo del Centro Comunitario M ultimedia no solo siguesiendo 
relevanteaun mediano plazo, sino que podrfa convertirseen un elemento perma- 
nente de uso, a la par con las ricas sociedades de consumo. 

Como proyecto piloto y pionero, el proyecto de Kothmale dedico una considerable 
proporcion desu presupuesto a la investigacion y a laa/aluacion. Desde el inicio, el 
proyecto fueapoyado por las autoridadese instituciones nacionales. Varios M iniste- 
riosdel Gobierno apoyaron con laconexion dedicada a Internet; laCorporacion de 
Radiodifusion de Sri Lanka asumio la responsabilidad por la emisora y su equipo 
profesional y la Universidad de Colombo proporciono el apoyo tecnico para las 
computadoras y las redes. Este apoyo fue importante para poder comenzar una acti- 
vidad completamentenueva en un area rural pobredonde, por los nivelesdeconoci- 
miento y conciencia, aun no se habfa creado una demanda de las N TIC s. Por otras 
razones, tambien senecesito un fuerteapoyo del publico: hubo una barrera impor- 
tantedecredibilidad que habfa que superar. iPara que la gentepobrey rural, dehabla 
sinhales y tamil necesitarfa el I nternet? iQ ue podrfa justificar que las N TIC s tengan 
una prioridad para el desarrollo cuando existen otras necesidades urgentes? iQue 
motivacion e inters podrfa tener la gente? iContinuarfan interesados durante un 
largo tiempo? Hoyseha ganado esta batalla por la credibilidad y ya no sera necesario 
pelearlaotravez- por lo menosen Sri Lanka. 
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A partir del ejemplo de Kothmale es probable que los proyectos futures de C entros 
Comunitarios Multimedia en Sri Lanka seconstruyan con un modelo un tanto 
diferente: estableciendo planes de negocio y estrategias sostenibles desde el inicio 
para reducirel grado de dependence del apoyo publico; reduciendo el componente 
de investigacion cuandoel modelo seestablezca, y con la creacion de redes entre los 
diferentes centros para maximizar los recursosy la capacitacion, etc. Lasalianzascon 
otras institucionesdeeducacion y decapacitacion tecnica, el desarrol lode redes ode 
cooperativas agrfcolas, tambien podrian convertirseen componentes claves de los 
Centros Comunitarios M ultimedia. 

Sepuedeconcebir, al igual queen otros pafses donde las regulacionesde la radiodi¬ 
fusion lo permiten, que el componente de la radio comunitaria deun Centro Co- 
munitario M ultimediaseinicie, opereyseapropiedad delacomunidad. Sin embar¬ 
go, el valor intrinseco de construir uno de estos centros en una emisora local, que 
forma partedel sistema de la radiodifusion nacional publica, no puedeobviarse. En 
el caso deKothmale, la alta calidad de la radiodifusion en estaemisorafuesin duda, 
un elemento clave para el exito de la formula de radio busqueda. Paradojicamente, 
este modelo podria tener un inters particular para aquellos pafss en vias de desa- 
rrollo, dondelasradiospublicascon situacionseconomicasgravs, compiten con el 
augedenuevasemisorasdeFM quecrecen libres de las restricciones de losservicios 
publicos. Al integrar las N TICs, las radioemisoras locals de los sistemasde radio 
difusion nacional pueden forjar un nuevo papel como servicio publico y lograr un 
nua/o empuje, beneficiandose de los fondos publicos de los plans nacionals para 
la introduccion delasnuevastecnologiasdeinformacion. 


Timbuctu en Mali 

M ientrasen Kothmale el Centro Comunitario M ultimedia nacio y credo a par¬ 
tir de una emisora comunitaria, en Timbuctu, M all, el telecentre comunitario 
hasido la base paraun Centro Comunitario M ultimedia, donde lascuatro emi- 
sorasderadio del pueblo comparten el uso del nuevo estudi ode radio dentro del 
telecentre. El telecentre comunitario deTimbuctu, un proyecto piloto apoyado 
porun consorciodesocios(U N ESCO, Cl I D/ID RC, 2 U IT, 3 SOT ELM A, 4 0 M S 5 
y FAO 6 ), abrio suspuertasen abril de 1999 y se planifico como una infraestruc- 
tura a gran escala, que ademas de servicios basicos, eventualmente podria ofre- 


2 Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo/IDRC 

3 Union Internacional deTelecomunicaciones 

4 Compama Nacional deTelecomunicaciones 

5 0 rganizacion M undial de la Salud 

6 0 rganizacion de las N aciones U nidas para la Agricultura y la Alimentacion 
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cer a todos los miembros de la comunidad, servicios especializados como 
telemedicina y aprendizaje a distancia. UNESCO entrego los equipos de radio 
al telecentre, en septiembredel ano-2001, permitiendo asf quelas radio emiso- 
ras locales hicieran uso pleno de las N TIC s incluyendo laaperturadeprogramas 
d eradio busqueda. La radioemisora local municipal, la Radio Bouctou y las tres 
radios asociadaso privadas, Radio Alfarouk, Radio Lafiay Radio Jamana, fun- 
cionan con un mfnimo de ingresos, deequipo y de personal. 

Timbuctu y su zona circundante, tienen una poblacion mucho menor que 
Kothmaley un nivel de analfabetismo de adultos de 50%. Su telecentre - tres 
veces mayor que Kothmale, con 18 computadoras- semantieneconstantemente 
ocupado. Cuando se propuso este proyecto de NTICs, aun con los niveles de 
analfabetismo, niveles de ingreso y una densidad poblacional mucho mas baja 
que la de Sri Lanka, no hubo que superar mayores barreras de credibilidad. 
Timbuctu sufre un aislamiento geografico tan extremo - actualmentesolo existe 
un vuelo por semanaen un avion del4 pasajerosy un servicio debarco porel rio 
que tarda cuatro dias en llegar a la capital, Bamako - que el potencial de las 
NTICs, de enlacey contacto con otros lugares, hizo que se adoptaran con gran 
entusiasmo, desdeel comienzo. Un indicador importantey que date de los bene- 
ficios de esta tecnologia, fue la sustancial contribucion financiera hecha no solo 
por loshabitantesdel pueblo, sino tambien por las 43 poblacionescercanas. 

El telecentre hizo una seriede intentos para motivar a las emisorasde radio del 
pueblo paraqueutilizaran susservicios. Las cuatro emisorasdeTimbuctu difun- 
den susprogramasen un total deseisidiomastanto parasu poblacion como para 
los pueblos ubicados en un radio de 100 kilometres. Los primeros usuarios del 
telecentre comunitario fueron, previsiblemente, de la elite local - profesores, tra- 
bajadores de oficina, medicos, negociantes etc. Con el objetivo de ampliar el 
acceso, se hizo un estudio de las necesidades de los usuarios segun los diferentes 
grupos sociales - mujeres, juventud, pastores nomadas, comerciantes, otros me- 
diosdecomunicacion, etc. - y serealizaron a la par una seriedeactividades para 
estrechar lazos. Los resultados no fueron necesariamente los que esperaban los 
investigadores: algunas de las categorfas que se creian muy dificiles de alcanzar 
tomaron conciencia del valor de las NTICs mucho antes que, por ejemplo, el 
personal de la radio del pueblo. 

Varios pastores de camellos de los tuareg, analfabetos o semi analfabetos, fueron los 
primeros en usar el Centro paraabrircuentasdecorreo electronico y comunicarsecon 
susdientes- turistas- en Ultramar. Ahorasaben como navegar, abrirsu correoelectro¬ 
nico y lograr un facil acceso, pero tienen que imprimir cada mensajeporque leen con 
gran dificultad o necesitan ayuda. Igualmente, para dlos escribir una respuesta es una 
tareadificil y entoncesutilizan d servicio deescrituradd correo dectronico dd tdecentro, 
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lo cual no parece ser un obstaculo, ya que este servicio no es costoso y el mensaje es 
instantaneo. Como un indicador del nivel demotivacion, un tuareg viajaaproximada- 
mente400 kilometres una vezal mesparaacceder asu correo electronico. Si no puede 
conseguir iren un convoy deturistas, el viajepuedetardar unasemana en camello. Los 
enlaces en el telecentro lepermiten manejarsu pequeno negocio comoguia deturistas y 
a la vez desarrollar proyectosen su oasis, Arawane. Lamayoriadelospastoresdecame- 
llos trabajan como gufas y tambien usan el Centro, viajando diariamente desde sus 
campamentos queestan maso menosalO kilometres fueradeTimbuctu. 

El grupo mas dificil de alcanzar - las ninas - todavia es una minoria entre los 
usuarios. La estrategia mas exitosa para motivar el acceso a Internet entre ninas 
estudiantes fue conseguirles amistades por correspondencia a traves del correo 
electronico, sobretodo depafsesvecinosdehablafrancesa, en el oestede Africa. 
En las actividades de extension dirigidasa lasmujeres, al igual queen actividades 
con otros grupos, se movilizaron las estructuras existentes - y las asociaciones 
locales de mujeres aun proporcionan los lazos claves a la poblacion femenina. La 
mayoriadelasmujeresusuarias, sin embargo, provienen de los grupos privilegia- 
dos tales como las trabajadoras de oficinas y trabajadoras de la salud. 

Se busco captar grupos de personas adultas analfabetas y se ha alcanzado mucho 
exito. Las clases de alfabetizacion utilizando la computadora tienen demanda y 
hay trestutoresen el telecentro querealizan estoscursosdealfabetizacion. M an- 
tienen un perfil bajo y discrete para permitir a sus estudiantes mezclarse con los 
otros usuarios de las computadoras. Actualmente se esta finalizando un paquete 
de software de alfabetizacion y auto-ensenanza. 

En contraste con los exitos de las actividades de extension para estos grupos, los 
intentosdeatraeral personal delasemisorasderadiostuvieron al inicio, un impacto 
significativamente mas bajo. Solo dos personas de las emisoras de radio vinieron a 
usarel Centro de forma espontanea. Losdirectoresdelasemisorasosusrepresentan- 
tesrecibieron primero un curso introductorio; enseguidatuvieron un curso comple¬ 
te de capacitacion gratis sobre el uso de la computadora para dos miembros del 
personal decada emisora. Posteriormente, el telecentro dono una computadora a 
cada emisora, estipulando que etas tenfan que ser usadas por el personal que ya 
habia recibido el curso, paracapacitarasuscolegas. Otrasesion de capacitacion para 
el personal de las emisoras fue sobre el uso de C D -Rom. 

D espues de que el personal del telecentro vi si to a cada emisora para presenter los 
contenidos sobre el desarrollo deun CD-Rom seinstalaron loscontenidosen las 
computadoras de las emisoras. Casi un ano despues y a pesarde estos esfuerzos, se 
observo que las computadoras en las emisoras no seutilizaron en todasu capaci- 
dad y el personal de la radio fue una minorfa entre los usuarios del telecentro. El 
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uso de las computadoras en las emisoras parecia restringirse debido a problemas 
de relaciones sociales laborales. Los que eran habiles con las computadoras no 
estaban en la posicion jerarquica quelespermitieratomar iniciativascon un equi- 
po dealto nivel - 'la computadora'. 

El uso de la computadora por el personal de las emisoras se incremento cuando el 
telecentro logro conseguir una Ifnea dealta velocidad y ofrecio una buena conexion 
a Internet. Seimpartioun curso gratissobreInternet a un miembrodel personal de 
cada emisora (los que todavia no se habfan beneficiado de las sesiones previas de 
capacitacion) ad em as d e faci I i tar al personal de las emisoras el acceso gratis a Internet 
einformacion impresaparasusprogramas. En estaetapaaumentoel uso del Centro 
por partedel personal delasradios, quienesabrieron cuentasdecorreo electronicoy 
navegaban en la red. Sin embargo, los unicos programas de radio para loscualesse 
hacian busquedasregularesen Internet, fueron losdedicadosa deportes, cantantes 
famososy horoscopos. Fracasaron losintentosporpartedelosgerentesdel telecentro 
para organ izary producirprogramas sobre el desarrollo. Al igual queen otras partes 
del mundo en vfasdedesarrollo, lasorganizacionessociasen el desarrollo, enTimbuctu 
- ONGs y organizaciones internacionales - pagaron a las emisoras locales para 
difundir sus programas sobre el desarrollo. 

Aunque para estos organismos significa un apoyo para los medios comunitarios, 
para los directores de la radio los programas de desarrollo son, naturalmente, una 
fuente legftima de ingreso y no estan dispuestos a usar sus propios recursos para 
producir programas dealto costo y queconsumen mucho tiempo desu personal. 

El equipo de radio donado por U N ESCO einstalado en el telecentro, una radioemi- 
saraFM en-una-maltfa, deWantok 7 seintrodujo para romper este patron y motivar 
mayor uso de I nternet por el personal de la radio y para producir programas sobre 
temas de desarrollo como parte de su programacion regular. Se llevo a cabo una 
capacitacion en tkr\\css6eradiobusfueda\ la pre-seleccion desitios utiles en la red, 
metodosavanzadosdebusqueda, metodos para almacenar los sitios seleccionadosen 
la red, tecnicas para presentadores y personas recurso para describir o 'visualizar' los 
contenidosen unapaginaen lared, etc. El conceptoderad/obusquecfaseadoptocon 
gran entusiasmo por los presentadores de radio, en su mayoriajovenescon muchos 
deseos de utilizar la tecnologia y cubrir temas sobre desarrollo. Evidentemente dis- 
frutaban con esta nueva dimension de la presentacion de la radio y lo experimenta- 
ron como un enriquecimiento desu papel yestatuscomo difusoresdeinformacion. 
Este alto nivel de motivacion es vital porque los presentadores son mal pagos y a 
veces no reciben salario. Con la introduccion de la radioemisora-en-una-maleta, se 
incremento el uso del telecentro inmediatamente. 

7 <www.wantokent.com> 
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N o obstante, ningun miembro del personal de radio tenia las suficientes habilidades 
para buscar en la red y preparar los program as de busqueda con faci I idad despues de las 
Iimitadas sesiones de capacitacion. Bajo el acuerdo entre las radios y los directores del 
telecentro, el personal del telecentro continuaraofreciendo capacitacion sobreInternet 
y apoyara la produccion de programas de radio buz/ueda, por lo menos hasta que los 
presentadores sean competentes. Ahora, el telecentro planea un presupuesto para la 
adquisicion de software para la edicion digital de audio y tambien para lacompra de 
un equipo 'mini disk', lo cual motivara mas al personal de la radio a usar el centra y a 
desarrollar co-producciones entre la radio y el telecentro. Las ventajas del sistema de 
co-produccion beneficiaran a ambas partes. El telecentro necesita ampliar el numero 
de usuarios para incrementar sus ingresosy lograr ser auto-sostenible, y los programas 
de radio busqueda deben estimularlademanda. Las emisoras, a cambio delosservicios 
gratis del Centro, difunden comerciales sobre los servicios que presta el telecentro. Es 
daro que los programas de radio busqueda son masefectivosqueun simplecomercial, 
porque permiten una toma de conciencia mas profunda entre los escuchas. 

U na de las causas de los bajos niveles de produccion de programas sobre desarro- 
llo, segun los directores, apartedel deingreso, fue la dificultad en conseguirgente 
dispuesta a participar en los programas de radio. Esta dificultad probablemente 
disminuira porque la gente invitada al telecentro para hacer el programa, tienen 
otrosmotivosparaaprovecharsu visitaal telecentro: lascuentasdecorreo electro- 
nico, el uso de Internet y el procesador detextos. Otro de los beneficios para las 
radioemisoras, es la opcion deusar el equipo del telecentro para grabar programas 
o para hacer programas en vivo: antes no disponian de un estudio de produccion 
y solo podfan hacer programas pre-grabados en las pocas horas libres. 

Los usuarios regulares del telecentro tambien representan una reserva valiosa para 
entrevistas. El telecentro espera producir programas regulares sobre como usar las 
NTICs, invitando a los usuarios como huespedesdel estudio. La expl icacion por 
un tuareg en el idioma tamacheq, semi-analfabeto sobre como navega y usa su 
correo electronico, probablemente tendra un impacto mucho mas grande en la 
audiencia si secompara con una explicacion del ingeniero en sistemas. Una ado- 
lescenteque describe, en arabeo songhai, como intercambiacorrespondenciacon 
una amiga a traves del correo el ectronico, puede, como el nomada, servir como 
modelo para losoyentesen su grupo. 

Aun estan en la etapa de planificacion otros programas, pero los programas exis- 
tentessehan identificado para implementar la radio buz/ueda. La Radio Bouctou 
tieneun programa detreshorascadanoche, para lasaldeasen la region, querecibe 
llamadasdeparientesqueestan en ultra-mar con mensajesurgentes, retransmiten 
anunciosy realizan otros servicios para lacomunidad. Estaspoblacionesqueapo- 
yan al telecentro con donaciones, han tenido pocacompensacion porsu apoyo. El 
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director de la Radio Bouctou cree que un programa de radio busqueda para la 
audiencia rural rapidamente podrfa convertirse en el primer beneficio concreto 
para los pueblos, compensando su inversion. Otraposibilidad serfaorganizar una 
cuenta compartida decorreo electronico para cada poblacion, permitiendo que los 
parientes lejanos puedan enviar noticias rapidamente y con menor costo. Los pro- 
gramas de radio busqueda tambien podrfan llegar a las aldeas de Pescadores y a las 
fincas agricolas, ofredendo informacion apropiada para susactividades economi¬ 
cas ysusnecesidadesdedesarrollo. La Radio Alfarouk utilizamuchospresentado- 
resjovenes y voluntarios durante las vacaciones escolares y estos jovenes podrfan 
tran storm arse en los intermediarios entre lasNTICsy losninosy estudiantes. No 
es sorprendente que el telecentro se haya convertido en un centro de atraccion y 
un lugarde reunion paramuchagentejoven que cada dfa pasa su tiempo allf. Un 
programa para jovenes de radio busqueda podrfa dirigirlos a los mejores sitiosdela 
red para gentejoven ydemostrarlesqueotrosjovenesen el mundo entero discuten 
y experimentan igualmentesuspreocupaciones. 

Se hara el seguimiento del impacto del nuevo estudio de radio en el telecentro, 
tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. Se realizara el seguimiento de los pro- 
gramas d eradio busqueda para compararlos con los niveles previos de los progra- 
mas desarrol lados. Se registrar^ la cantidad y el rango de las personas entrevistadas 
y lafrecuenciadesu participacion en los programas de racf/'o busqueda. Se registra¬ 
rs lostemascubiertosy lossitiosen la red quesehan utilizado, y la informacion 
sobrelasmejoresfuentesdelared, sepondraadisposicion detodoel personal dela 
radio. El impacto se evaluara con relacion a la respuesta de los escuchas de los 
programas, a sus solicitudes sobre temas especfficos de busqueda y tambien en 
relacion al cambio en lospatronesdeuso del telecentro. Losnuevosusuariosseran 
entrevistados para saber si decidieron llegar al Centro despues deofr un programa 
de radio busqueda y se comparara la cantidad y el rango de estos nuevos usuarios, 
con los temas discutidosen los programas de busqueda. 

Ciertamenteexisten muchosdesaffosafuturo en la relacion entre el telecentro y 
las radios deTimbuctu. Existen pocos sitios relevantes producidos y dirigidos a 
los pafses en vfas de desarrollo en el mundo de habla francesa comparado con el 
mundo de habla inglesa. Unasolucion podrfa ser que el telecentro seenfoqueen 
las radio busquedasen CD-Rom ademasde Internet. Si el telecentro construye 
unabuena biblioteca por ejemplo, deCD-Rom educativos, no solo seenriquece- 
rfan los programas de radio busqueda, sino queseestimularfalademandadel uso 
de las computadoras para actividades de aprendizaje. Otro desaffo es la difusion 
de la radio busqueda en Timbuctu, que tendra que ser difundida en muchos mas 
idiomasen comparacion con Kothmaley tendraquecubrir un rango mucho mas 
amplio en relacion con contextoseconomicos, culturalesy sociales. Lasemisoras 
no tendran un beneficio financiero directo por la radio busqueda y no dependera 
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de la motivacion del personal. Sin embargo, los beneficiosfinancieros indirectos 
podrfan incluirel apoyo deotrossociosfrenteaunaprogramacibn maseficazcon 
relacion a lostemasdedesarrollo. 

En todocaso, no setratadeun nuevo proyecto con un coordinador, dependents 
bien de crear una nueva dinamica 'espontanea' dentro de las estructuras existen- 
tes: el telecentro comunitario buscaraestimularel uso delasN TICsatravesdelas 
emisorasqueestan luchando paracompetir por un ingreso limitado apartirdelos 
anuncios. Pero lasemisorasde radio semotivan sobretodo, por la posibilidad de 
mejorar la calidad de su programacion (y por lo tanto conseguir una respuesta 
positiva de la audiencia); por tener disponibles equiposexcelentesen el telecentro 
para hacer sus programas; y por tener a su alcanceel personal del telecentro y otra 
gentepara contribuiral desarrollo de los contenidos. En el futuro, la creacion de 
redes probablemente mejorara esta situacion y facilitara el problema de produc- 
cion de programas de desarrol lo queconsumen mucho tiempo cuando las radios 
estan en situacionesfinancierasdiffciles. La Casa de la PrensadeM all en Bamako 
(M aison de la Presse) ya tiene un servicio diario de informacion en linea para las 
radios. El telecentro planea equipar cada emisora de radio con un modem y una 
conexion a su servidor. 

La formula de Centros Comunitarios M ultimedia adoptada en Timbuctu, se 
considera ahora como modelo en los planes nacionales para el acceso a las N TIC s, 
en las 703 comunas o distritos locales de M alf. El plan para construir una red 
nacional deTelecentros que cubrira a todas las comunas, esta en las ultimas 
etapas de preparacion. Una meta inicial sera establecer telecentros en los 50 
principales centros administrativos de M all. 0 riginalmente, los planificadores 
habfan decidido que la mejor forma de lograr el acceso a las NTICs con la 
radiodifusion, serfa equipar cada emisora de radio (de la cual M all tiene mas de 
cien) con una computadora y una conexion al telecentro mas cercano. H oy, se 
esta reconsiderando para sustituirlo con la creacion de un estudio de radio en 
cada telecentro para el uso de todas lasemisorascercanas. En primer lugar, sera 
mas eficiente en cuanto al costo, en un contexto donde los fondos para un 
ambicioso plan nacional deacceso, son dificiles de conseguir. Ademas, asegura- 
raqueel personal de radio esteen un ambienterico en tecnologfasde informa¬ 
cion y comunicacion dondepueden beneficiarseampliamentedel apoyo dees- 
pecialistas y de la capacitacion. Parecepreferibleeste primer paso, a la alternati¬ 
ve de introducir un mfnimo deequiposdeNTICsen estudios de radio, donde 
no existeapoyo especializado para el uso deequipo y ningunaseguridad deque 
el equipo se utiliceadecuadamente. 

El fuerte contraste entre Kothmale y Timbuctu demuestra justamente, como 
factores muy ajenos a la tecnologfa actual tienen una influencia determinante 
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en el acceso de estas dos comunidades a las NTICs. En ambos casos, se ha 
logrado compartirconocimientospara el desarro11o a traves del canal esencial de 
la radiodifusion. Se puede argumentar que de alguna forma se comparte tam- 
bien el acceso individual a las NTICsen el circulo familiar, lasamistadesy los 
colegasdelosusuarios. Dehecho, ambosprocesos- el acceso individual directo 
y al acceso indirecto masivo - ofrecen la mejor formula para lograr un impacto 
amplio y profundo de las NTICsen las comunidades. No solo porque combi- 
nan el empoderamiento individual con el empoderamiento comunitario, sino 
porque ambos involucran atoda lacomunidad en su conjunto, en su entradaa 
la sociedad y a la economfa del conocimiento. La continuidad en el flujo e 
intercambio de informacion entre los educados y los no educados, entre los que 
hablan y no hablan idiomas internacionales, entre la palabra escritay la palabra 
hablada, es una fuerza para la cohesion de la comunidad. Actua tambien como 
un conducto para el flujo e intercambio de informacion y comunicacion entre 
losnuevosrecursosy lossistemastradicionalesdeconocimiento, en el cual ambos 
sistemas pueden expresar su pleno potencial. 
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CAPITULO 7 


El Modelo Kothmale. 

El uso de la radio para visibilizar Internet 1 


Ian Pringle y MJR David 


El crecimiento espectacular de las nue/as tecnologias de la informacion y 
comunicacion (N TIC$ yespecificamentelnternet, tieneel potencial deofrecer 
herramientas para el desarrollo rural a las nuevas generaciones Internet , 
con su enorme cantidad y variedad de contenidos esun s'sterna cada \iez 
maseficaz para la entregayel intercambio de informacion yconocimiento, 
y para la educacion y el aprendizaje continuos Sin embargo, las N TICs 
ruralesreguieren esfuerzosespecialesen la creacion de model os apropi ados 
para aquellosqueno pueden pagar el costo del acceso a Internet , ni pueden 
entender el conten/do porque hablan otro idioma. 2 

Hasta lafecha, las nuevas tecnologias de informacion (NTICs) representan, qui- 
zas, la herramienta mas importante para la auto-educacion y para agregar valor a 
losesfuerzos individualeso comunitarioshaciael desarrollo. Sin embargo, lapo- 
blacion de comunidades pobres y rurales no tiene la conciencia necesaria, ni las 
habilidades, ni facilidades para contribuir a su desarrollo utilizando las NTICs. 
Unagran partedelapoblacion en el surdeAsia, especialmenteaquellosdelazona 
rural, esta excluida de la revolucion quetraen las NTICs. 

Paralelamentea otras formas crecientesdeinequidad, hay unabrechaquevaabrien- 
dose de una forma acelerada, entre aquellos que tienen acceso a los medios y las 
NTICs como herramientas productivas, y aquellos que no tienen ese acceso. Es 
parti cularmente importantecerrar lo queha llegado conocersecomo la brecha digital, 
precisamente porque las N TIC s digitales cruzan y agregan valor a todos los campos 
del desarrollo y tambien ofrecen oportunidadesparacrear puentessobreel espectro 
de inequidades, en el cual la brecha digital es solo una extension o un sfntoma. 


1 Este documento no hubiera sido posiblesin el trabajo y los insumos de Tanya Notley. A los 
autoreslesgustariareconocertambien lacontribucion deK.M . KarunaratnadelaUniversidad 
deColumbo, Sri Lanka. 

2 DocumentosineditosdeU N ESCO relacionadosalareplicacion del proyecto Kothmale:Wijayananda 
Jayaweera, 2001 
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El escenariodecomunicacion, ademasdel cont©<to politico en lanadon islenadeSri 
Lanka esmuy parecidoalamayoriadesusvecinosen el surdeAsia. Lapoblacion de 
los centres urbanosestestigo de la expansion rapidadelosmediosy lastelecomuni- 
caciones, mientras los telefonos, la electricidad y el agua potable todavfa son lujos 
para muchos que viven en la zona rural. M as que un asunto de acceso, la falta de 
experience con las NTICs es la barrera mayor parasuusoen las areas rurales. U n 
ejemplo que ofrece una perspectiva sobre esto, ademasdeelementosparaun modelo 
exitoso, es lade Radio Comunitariade Kothmale e I nterneten Sri Lanka. 


Kothmale 

El proyecto de Internet en Kothmalefueiniciado en 1998 por UN ESCO, en con- 
junto con variasagendasinternacionalesy organismosdeSri Lanka 3 paraabordar la 
brecha digital a traves de un modelo pi loto, para el uso de las N TIC s en la zona rural. 
Los elementos que hacen que Kothmale se destaque en el campo de los proyectos 
NTICs, es el 'matrimonio' de Internet con la radio local comunitaria y la toma de 
conciencia comunitaria frente a las N TICs queesta convergence ha permitido. 

El hechodecombinar Internet con la radio ydeacercarse a los radio escuchascomo 
usuarios potenciales de I nternet, ha contribuido significativamente a una toma de 
conciencia sobre las N TICs en una zona donde hacecinco anos no se conocia ni la 
computadora ni el telefono. A pesar de que solo hay una pequena cantidad de 
computadorasy telefonos, milesdepersonasconocen I nternet grad as al papel inter¬ 
mediary de la radio, locual sehalogradodirectamente, atravesde ladisponibilidad 
de computadoras en las emisorasde radio, y tambien indirectamente, con grandes 
resultados, atravesdelabusquedaen la red en losprogramasdiariosderadio. Gran 
parte de esta gente ha podido usar Internet y se ha beneficiado directamente en 
cuanto a su educacion, sus negocios, bienestar, entretenimiento y diversion. 

La presencia de las computadoras e I nternet, ademas de un cumulo de habilida- 
des, sobre todo con la capacitacion entre pares, tienecomo resultado una mayor 
capacidad local en el uso de las NTICs, uno de los logros mas evidentes del 
proyecto. El modelo de Kothmale demuestra claramente el impacto potencial 
para el desarrollo, al lograr el acceso para el individuo y para la comunidad en 
general. Sin embargo, lademandaquehasido creada, excedeladisponibilidad de 
puntosde acceso y contenidosapropiados, otrasdosconsideraciones claves en la 
aplicacion de las NTICs a nivel rural. A los dos anos y medio del proyecto, los 
beneficios parecen estar concentrados en ciertos sectores demograficos y el pro¬ 
yecto no ha podido encontrar una receta para la sostenibilidad. 

3 Estascontrapartes induyen el Gobierno deSri Lanka, la Autoridad deTelecomunicacionesdeSri 
Lanka, la Corporation de Radiodifusion de Sri Lanka, Telecom Sri Lanka y la Universidad de 
Colombo. 
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La Radio Comunitaria Kothmale 

En el surde Asia dondelosmedios localeso son escasoso inexistentes, Sri Lanka 
fueel primer pafsen introducir la radio no gubernamental y una decada antes, fue 
el primer pais en introducir un tipo de radio comunitaria. 

Desde sus orfgenes en la radio comunitaria M ahaweli en los anos 80 4 hasta el 
proyecto de Internet de Kothmale en los anos 90, la programacion de la radio 
comunitaria de la Corporacion de Radiodifusion de Sri Lanka (SLBC) y las ra- 
dioemisoras localesdeFM , representan ejemplos inusuales del uso delosmedios 
comunitarios. LasradioscomunitariasdelaSLBC existen oficialmentedentro del 
sistema gubernamental de radiodifusion, lo cual permite una infraestructura 
operativa: personal asalariado y capacitado, ademasdeestudiosy equipos. El apo- 
yo mas importantede la SLBC esotorgar los permisos para la difusion. Aunque 
las radioemisoras responden al esquema del sistema central de radiodifusion na- 
cional en cuanto a la licencia y la centralizacion deoperaciones, su funcionamien- 
to cotidiano y su impacto tienen que ver con el ambito local. 

Con frecuencia los jovenes rurales con pocas habilidades en la nuevas tec- 1 
nologfas de comunicacion e informacion, estan fuera del mercado laboral. 
Hay ninos y ninas en las escuelas rurales que no tienen sus textos a tiempo, 
cuando ya en los centres educativos urbanos los alumnos envfan correos 
electronicos y navegan en Internet en busca de informacion para su proyec- 
tos escolares. Todos ellos buscaran empleo en un future cercano, y es pro¬ 
bable que los y las que no manejen las TICs, quedaran marginalizados. 

Sri Lanka ha tenido suficiente derramamiento de sangre en los cincuen- 
ta anos de la independencia. Ocurrieron dos insurrecciones violentas 
de jovenes en el sur, y una guerra civil continua en el norte. Se observa 
que las causas mayores que subyacen en estas reacciones violentas, son 
la marginacion y la frustracion de la juventud educada. En este contex- 
to, la brecha digital no es una cuestion academica sino algo real, algo 
que provoca memorias dolorosas e impulsa a la accion entre los que 
han sufrido el costo social de la desigualdad de oportunidades en Sri 
Lanka. - MJR David, en las notas informativas sobre la planificacion del 
Proyecto Kothmale. 

4 La radio comunitaria en Sri Lanka, incluyendo KC R, nacio durante la reubicacion de cientos de 
miles de personas como resultado del proyecto de irrigacion de M ahaweli. Se identificaron las 
radios comunitarias como un medio para mitigar la reubicacion de la gente en nuevas zonas. Para 
mas informacion sobre el proyecto de Radio Comunitario M ahaweli, ver David, MJR, "Radio 
Comunitario M ahaweli' en Girard, Bruce, Radio Apasionada: Ondasde Radio y la Comunidad 
(1992). Disponibleen lineaen <www.comunica.org/apasionado^> 
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en M awathula, en el vallede Kothmale, en el area montanosa central deSri Lanka, 
no muy lejosdelaprimeracapital, Kandy. LospueblosdeGampolay N awalapitiya, 
ademas de unas cincuenta aldeas y diecisiete escuelas estan dentro de la cobertura de 
laemisora, con una audiencia potencial demasde200 mil personas. La radio tiene 
solamenteun estudio, quealimenta un trasmisor de300 vatios; divulgaun total de 
11.5 horasdeprogramadon a diario, con un turno en la mananay otro por la tarde. 
La emisora cuenta con un pequeno grupo de personal asalariado a tiempo comple- 
to. Otro personal lo pagan losprogramasy algunosson voluntarios. 

Kothmale es una emisora de radio local. A pesar de haber recibido mucha 
atencion internacional en los ultimos anos por su proyecto de Internet, casi 
no se conoce en Sri Lanka fuera de su zona de difusion. Si bien forma parte 
oficialmentede la SLBC, Kothmale tiene un alto grado deautonomiay hasta 
independencia editorial. La emisora recauda fondos propios a traves de co- 
merciales, logrando cubrirel 75% desu presupuesto, ytomadecisionesinde- 
pendientes sobre su programacion. La gerencia y el personal son locales. La 


Algunos puntos claves de la gula de operaciones desarrollada en un ta¬ 
ller para revisar el diagnostico inicial de necesidades del Proyecto 
Kot hm ale: 

- Internet y las otras nuevas tecnologfas de comunicacion no deberfan pre- 
sentarse como una moda o una maravilla tecnologica. Se deben presentar 
como algo util en la vida cotidiana. 

- La primera precondicion para el exito es la participation comunitaria 
activa. Para esto, las computadoras y otros equipos deben estar ubicados al 
alcance de todos y ser operados facilmente por los usuarios. 

- Se deben preparar instrucciones simples, paso por paso, sobre como usar 
Internet y un encargado en la radioemisora... debera explicar el uso de Internet 

- Ya que mucha gente no tiene telefono, se debe enfatizar durante el pro- 
grama la importancia de las tarjetas postales (para la retroalimentacion de 
los escuchas). 

- El contenido de Internet en el programa de radio debe adecuarse al con- 
texto local: 

- Se debe motivar la participation de las mujeres. 

- El personal no debe ser demasiado cauteloso con relation a fallas en las 
computadoras. Se debe dar acceso libre a los usuarios. 
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emisora hace uso de un numero significativo de voluntaries, tiene un grupo 
de escuchas activosy un alto grado de interaccion con lacomunidad. 

Existen sin embargo, limites a esta autonomfay asu potencial para el crecimiento 
como un vehiculodecomunicadon rural, yaquesevelimitado porsu dependen- 
ciadelaSLBC. En efecto, Radio Kothmaletienemascapacidad queautoridad en 
la toma de decisiones y tiene un potencial mucho mas alia de su impacto actual. 


La Radio Comunitaria Kothmale e Internet 

Cuandoel proyecto de I nternet comenzo en 1998, la Radio Comunitaria Kothmale 
cambio deiugary mejorosu tecnologia. Situadaanteriormenteen lacimaaisladade 
un cerro, los estudios y las oficinas fueron trasladados a un local masaccesiblecon 
una pequenaantena queen viaba la serial del nuevoestudioal transmisoren el cerro. 
El nuevo local fue equipado tambien con una Ifnea telefonica, una conexion 
microondaa Internet de64 KV, un servidorytresestacionesdetrabajocon acceso 
a Internet, una para el uso de la emisora y dos para el acceso de la comunidad. 

Al mismo tiempo, serealizo un diagnostic de necesidades al inicio, conducido 
porel personal del proyecto yde la emisora, el cual les permitio conocer: como la 
comunidad percibfa las computadorase Internet; cualeseran sus necesidades de 
informacion y comunicacion; y cualeseran susexpectativascon el proyecto. 


Un modelo para las NTICs Comunitarias Rurales 

El proyecto deKothmalesepropuso incidiren cuatro elementosesencialesparael 
exito delasNTICsen un contexto rural: 

■ La conciencia comunitaria; 

■ El desarrollo decapacidades; 

■ El acceso publico; y 

■ El contenido apropiado para la localidad. 

A pesar de que el modelo aborda fntegramente estos elementos, los mayores 
logrosdel proyecto son en las areas de toma conciencia sobre las NTICs y el 
desarrollo decapacidades. 
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La toma de conciencia 

El diseno del proyecto de Kothmale asume, como punto de partida, la idea de 
que la toma de conciencia sobre las NTICsysu potencial, esesencial paraque 
losmiembrosdeunacomunidad rural semotiven ausar las NTICs. Lafaltade 
una toma de conciencia sobre los usos y beneficios de las N TIC s es evidente, no 
solamente en areas rurales con productores y trabajadores agricolas, sino tam- 
bien en la gente que implementa programas de desarrollo, desde las ONGs 
hasta los gobiernos locales y distritales. 

Antes de usar I nternet, la gente debe tener alguna idea de lo que es. Para usarlo 
productivamente, necesitan tener una idea de lo que puede hacer. Si bien esto es 
aplicableen todas partes, en las zonas rurales del surde Asia estafalta de toma de 
conciencia es una barrera fuerte. Los medios de comunicacion tienden a dar co- 
bertura a las NTICs solo cuando se ha establecido un mercado. Igualmente la 
gente comenta, solo cuando hay algo sobre que hablar. En la mayorfa del sur de 
Asia no hay computadoras, ni en lasescuelas, ni en lasoficinas, ni en lascasasy no 
hay acceso a Internet. Internet no esta visible, ni al alcancedesu economia. Uno 
de los objetivos mas importantes de Radio Kothmalefue hacer visible Internet. 


La radio busqueda 

Antes desu inauguracion, en un evento musical queatrajo miles de personas, el 
equipo del proyecto habia visitado templos, escuelas e instituciones de gobierno 
para hablar sobre los meritos de las nuevas tecnologfas de comunicacion. U tiliza- 
ron la radio para introducir computadoras e Internet a los escuchas. Apenas el 
proyecto despego, Internet comenzoarecibir bastanteatencion en lacomunidad. 

L os programas de la manana generalmente anuncian las tasas de cambio 
diarioytambien lospreciosagncolasal por mayor, del Banco Central deSri 
Lanka. El informe sobre el clima tambien se lee desde I nternet. Por la tarde 
en los programas se incorporan las not/cl as deSri Lanka y del mundo, de 
Reutersy otrosstiosdela red. 5 

H asta cierto punto, muchos de los programas de radio de Kothmale se benefician 
con losrecursosqueen la red estan a su disposicion como herramientadeinvestiga- 
cion. Sin embargo, el proyecto y los programadoreslo han llevado mas alia, introdu- 
ciendo el concepto de radio busgueda, un formato novedoso deprogramacion, que 
ha sido exitoso no, solo por responder a las necesidades de informacion, sino por 
elevarel nivel de conciencia sobre Internet y su utilidad en lacomunidad. 

5 I nforme inedito sobre el Proyeco Kothmale; Tanya Notley, 2000 
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La radio busqueda ha abierto una ventana hacia Internet para la comunidad 
local. Despuesdeinvestigar sustemasy deescoger lossitiosen la red sobrelos 
cualessehablaran, losprogramadoresdeKothmalebuscan en vivo en Internet, 
utilizando una computadora en el estudio. Loscontenidosdecada programa 
seenfocan en informacion especifica dentro dediferentestemas: salud, asun- 
tos legales o las mismas NTICs. El personal, los voluntaries y tambien los 
invitados interpretan, contextualizan y traducen la informacion de la red, di- 
fundiendola a los escuchas. 

Entonces una gran cantidad de informacion esaccesible, en primer lugar porque 
se explica en terminos sencillos; en segundo lugar porque esta adecuada al am- 
biente local; yen tercer lugar, y lo mas importante, la informacion sepresentaen 
los idiomas locales. 6 

Losprogramasson particularmenteatractivos, porqueel tipo de informacion que 
se difunde no esta accesible en otros medios y por lo novedoso de Internet. 

Las caracteristicas importantes de/a radio busqueda son el formato y el tiempo 
de los programas. No seusa Internet simplementecomo una herramienta adi- 
cional deinvestigacion para el programa. LasNTICsy la red seconvierten en el 
centro del programa en cuantoaloscontenidosyformatos- losprogramasson 
esencialmenteracf/obusquecfastransmitidasen vivo. El programa no esta aislado 
de la programacion durante la semana. La radio busqueda es de una hora cada 
dia, y por lo tanto representa un bloque importante en la programacion. 


Programas de Radio Busqueda 

La radioemisora comunitaria difunde un programa diario de “busqueda 
en Internet por la radio“, y en este programa los radiodifusores, con el 
apoyo del personal calificado, al aire, navegan en Internet con su audien- 
cia, discutan y contextualizan la informacion en los idiomas locales. El 
programa de radio contribuye asf y en forma participativa a la toma de 
conciencia sobre Internet. Los y las radioescuchas piden a los locutores 
que naveguen en la red en su lugar, y en el programa se transmite la 
informacion con la respuesta a sus inquietudes. Se explica y se 
contextualiza esta informacion con el apoyo de los invitados al estudio, 
por ejemplo una medica local podrfa explicar la informacion de una pa- 
gina web sobre la salud. 

(Documentos del proyecto de UNESCO) 


6 La KC R se transmite en sinhales y en tamil 
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Al igual quecon otrosaspectosdel proyectodeKothmale, sehan establecido bases 
para el crecimiento futuro. Como dijo el administrador de la emisora: "A esta 
alturano puedo decirqueson programasbrillantes, pero en el futuro si lo seran." 7 
Cualquieraqueseael formato, la radio combinadacon Internet ofreceposibilida- 
des educativas bastante importantes. 


El desarrollo de capacidades 

Koala Kedtharatne, un estudiantedel8 ahosquevista regularmenteel cen- 
tro, nunca habla usado una computadora cuando 11 ego a la emisora por pri- 
mera vs hace un ano. Como muchos de los edtudi antes escucho sobre el 
centro a travesdela Radio KothmaleFM. Ahora esta creando paginasen la 
red, animacionesy arte por computador, y como voluntario en la emisora, 
enseha programas de computacion a otros estudiantesy es locutor de un pro- 
grama de radio Internet una vs por ssmana. ‘Ha cambiado mi vida... He 
aprendido mucho sobre las computadoras en el centro... La mayorfa de la 
gente que viene aqui no sabe como usar una computadora. Aquf reciben su 
primera das.' 8 

La experiencia en las posibles aplicaciones de las N TICs para comunidades margi- 
nadas y rurales, hademostrado que no sedebesubestimar lahabilidad delos resi- 
dentes locales sin ninguna experiencia anterior con las computadoras o Internet, 
para adquirir los conocimientos basicos y avanzar a niveles mas altos. 9 La experien¬ 
cia de Kothmale asi lo demuestra, especialmentecuando setratadelajuventud. 

U node los logros mas importantes del proyecto Kothmaletienequevercon el 
area del desarrollo de capacidades. Si bien hay varios factores que estan en 
juego, incluyendo lastasasaltasdealfabetizacion y un buen sistemadeeduca- 
cion en relacion a los otros paisesdesur de Asia, es significativa la disposicion 
de la gente para aprender a partir de la practica o a traves de pares. La guia 
metodologica que acompana al proyecto, recomienda que el personal no sea 
'demasiado cauteloso sobre posibles problemas tecnicos de las computadoras 1 
e insiste en que 'los usuarios deben tener mano libre.' Se han aplicado estos 
consejos con considerable exito. 


7 Sunil Wijisinghe, Controlador de la KCR, citado en un informe inedito sobre el proyecto; Tanya 
N otley (2000) 

8 Idem 

9 I nformedeseminario deU N ESCO sobrela Integracion denua/asTICsytecnologaspara el desarrollo 
comunltarlo en Kothmale, Enero 2001; Ian Pringle (2001) 
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Desde el inicio del proyecto y en las etapas de seguimiento, se realizo capacitacion 
formal e informal para el personal y losvoluntarios, quienessehan convertido en los 
facilitadorescon mayor compromiso con lacomunidad. El proyecto, en particular se 
beneficio de los servicios de una persona voluntaria de Australia que capacito a un 
grupo del personal y voluntarios, presto asistencia teenica y apoyo y mantuvo una 
presenciapermanenteen el proceso dedesarrollo dehabilidadesa lo largo dedosanos. 

En el ano 2000, se hizo una encuesta a 93 usuarios de las computadoras para uso 
comunitarioubicadasen laemisora. El 21% deellosinformohabersidocapacitado por 
el personal delaemisora, pero el 44% dijo haber recibido capacitacion informal deotros 
usuarios Kothmaleha demostrado quecuando losparticipantes, especialmentelaju- 
ventud, tienen habilidadesseencargan deensenaraotrosyseauto-capacitan. 


El acceso al publico 

La ausencia de facilidades para el acceso publico a Internet en las areas ru rales, es una 
barrera enorme y una preocupacion central para proyectos como Kothmale. La 
conectividad rural esun temacomplicado en relacion a: las infraestructurasdeteleco- 
municacionesy lasdeelectricidad inadecuadasy caras; lafaltadedisposicion comercial 
para invertir en losmercadosrurales; laspolfticasgubernamentalesqueno apoyan; y la 
carenciadesolucionestecnologicasapropiadas. Laslfneastelefonicasen laszonasrura- 
les del sur de Asia son escasas y donde sf existen, muchas veces no tienen la calidad 
suficiente para mantener la conexion a Internet. El acceso a Internet a travede centres 
comercialesdetelecomunicacion y cibercafes, estaconcentrado en I as areas urban as. Si 
la Ifnea de I nternet en Kothmaleestafueradeservicio, el lugar mascercano para verel 
correo electronico esen Kandy, amasdeunahoradedistanciaporcarretera. 

En Kothmale se utiliza una Ifnea de microonda para la conectividad. La conexion 
destinadade64kb hafuncionado muy bien para las tres computadoras delaemi¬ 
sora y ofrece un potencial sin explorar todavfa, para el acceso remoto desde otros 
sitios. Sin embargo, la conectividad del modelo de Kothmale no es sostenible ac- 
tualmente. El equipo y la instalacion inicial tuvieron un costo alto, cubierto por el 
proyecto y suscontrapartescomo una inversion decapital. Sin embargo, loscostos 
operativos son mas preocupantes. La Ifnea de Internet estuvo fuera de servicio 
durante la mayor parte del ano 2001, porque el convenio original del proyecto 
habfa concluido y nadie estaba en capacidad de pagar los costos, ni de renovar el 
convenio. 

Si bien escierto loscasi 300 dolarespor mesquesenecesitan para mantener la Ifnea 
no es un costo prohibitivo, sf representan una inversion grande para una pequena 
emisora de radio, como la Radio Comunitaria de Kothmale. Si la emisora tuviera 
que pagar el costo, tendrfa que cambiar su modelo de radio a un formato mas 
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comercial. Desdeel inicio, el acceso para los usuarios ha sido gratisy esto sin duda 
ha sido un factor para el exito del proyecto. Sin embargo, la tendencia actual en los 
proyectos de N TICs es trasladar los costos de acceso a los usuarios. En el caso de 
Kothmale, estecambio transformaria totalmente la naturaleza del proyecto. 

Pedir que la gente pague por d usd de Internet o las dases de computation, es 
algomuyproblematico. A menosqueseencueitreuna forma dee/itar cobrar d 
access, ouna forma en que losmuchachos mas pobres- que SON la mayor!a de 
los usuarios losquecaminan 7 kilometrospara ir a la escuda para nopagarlos 
dosRsque cueia d bus- no semargnen por d cobro, d proyecto F RAC ASA. 10 

La Ifnea de I nternet fue restaurada en noviembre de 2001 a traves de un acuerdo 
entre la Corporacion de Radiodifusion de Sri Lanka y U N ESCO, pero no esta 
daro porcuanto tiempo mas sepuedesostener estearreglo. La Radio de Kothmale 
debeexaminar el tema de la sostenibilidad para analizarel costo de las diferentes 
opciones, incluyendo un cambio en la forma deconectividad o lageneracion de 
ingresos a traves de la capacidad tecnica que se provee. 

La Radio Kothmalepodrfa, porejemplo, ofrecercuentasdetelefonoo direccionesde 
correodectronicoagrupos, negocioseindividuosquesf pueden pagar estosservicios 
yasf subsidiar el acceso para losmiembrosdelacomunidad, que no lo pueden pagar. 

Entrecientocincuentaydoscientoscincuentapersonasusan lasdoscomputadoras 
en un periodo representative de dos semanas, lo cual hace que la sala de I nternet 
sea un lugar bastante concurrido. La emisora ha intentado desarrollar un buen 
sistema y ambiente de apoyo para los usuarios, incluyendo a las ninas que son 
minoria entreellos. El mayor exito en cuanto al acceso, ha sido con la juventud. 
D e los que respondieron a la encuesta de usuarios, el 95 % estan entre las edades 
delO a 25 anoscon el 60% entre 15 y 20 anos. A pesar deque la mayorfatodavia 
siguen siendo varones, la equidad de genera en el acceso ha mejorado. En el 
primer ano Ilegaron muypocasnihasymuchachasparahaceruso del centra, por 
loquesehizo unacampanadevisitascasa por casa, para incrementar el numero 
de ninas y mujeres jovenes participantes en las orientaciones y capacitaciones, y 
por lo tanto en el uso delacomputadora. Cuando se realizo la encuesta, dos anos 
despues del inicio del proyecto, el 41% de los usuarios eran mujeres. 

Estenivel deimpactoseextiendeyserefuerzacon lapresenciay lapopularidad de 
los programas de radio busqueda. A pesar de que el acceso se concentra en la 


10 Tanya Notley: 0 bservaciones sobre el proyecto Kothmale en correspondencia de correo 
electronico (2001). 
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juventud, hay beneficios mas amplios para la comunidad en general, a traves de 
losmediosde extension como la radio y losboletinesy, algo muy significativo, a 
traves de maestros y grupos de pares en las escuelas. 

El puntodeaccesoen laemisoramismafuncionabien, pero como setrabaja unica- 
mente con dos computadoras, el local no es muy transitado y el acceso directo a 
Internet eslimitado para la comunidad y hacen uso de el losquetienen el tiempo, 
losfondosy la libertad de viajar hasta la emisora de radio. En un perfodo dedos 
semanas en el ano 2000, el 56% de los usuarios reportaron viajar por mas de una 
hora para poder utilizar el centra. El modelo tecnico del proyecto tenfa previsto dos 
o mas sitiosde acceso remoto usando el servidor de la emisora y la Imeacomo una 
mini-ISP. H ay terminales de Internet con computadoras establecidas en los dos 
pueblos queestan dentro del area de difusion deKothmale, los cuales servirian para 
expandir el acceso si estuvieran conectados. Sin embargo, estos centros de acceso 
remoto nunca han sido plenamente operativos debido a problemas logisticos y ba- 
rrerasburocraticas. Al igual queen otrosaspectosdel proyecto, la instalacion tecnica 
deKothmaletienemascapacidad de acceso y tam bien maspotencial para lagenera- 
cion deingresos, delaqueseutilizaactualmente. 


Los contenidos 

En el diseno del proyecto sereconoce la necesidad de contenidos apropiadosalasnece- 
sidadeseintereseslocales, en susidiomas. Unacosaesquelosresidentesruralestengan 
derecho a ser consumidores digitales, pero otra esque los usuarios tengan el derecho y 
las habilidades necesarias para ser los autores y decisores de sus propios materiales, con 
sus propios disenos y modelos A traves del Proyecto de Kothmale se ha abordado el 
temade los contenidos de dos maneras: 1) atravesdelacreadon de una base dedatos 
en Ifneay 2) promoviendo la produccion de contenidos locales para la red. 

El primer sitio en la red del proyecto, bused abordar la creacion deuna basededatos 
con informacion apropiada, perotuvo problemas con lossociosque inicialmente iban 
a apoyarlo. 11 El mantenimiento del sitio se realizo en Colombo, la capital, lo cual 
desconectaba los contenidos de las otras actividades en la misma emisora. Pronto la 
actualizacion dela informacion seconvirtio en problema. Sin lossistemasapropiados 
y sin una administracion, la emisora no pudomanejar el sitio conjuntamente. A pesar 
dequesedesarrollaron contenidos para el sitio, larelacion con lostemasy laspreocu- 
paciones locales, fuemuy tenue. La mayor partedel sitio estabaen ingles, no existieron 
mecanismos para la retroalimentadon directa, ni insumos sobre los aspectos rurales 
del proyecto para losgerentesdel sitio en Colombo. La informacion nueva y util fue 
ingresada de modo irregular y el sitio comenzo a estancarse. 


11 <www.kirana.lk> 
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El personal de la emisora lanzo un segundo sitio en la red. 12 A pesar de no tener el 
mismo nivel de organizacion o planificacion, si halogradocon ©<ito ingresar conte- 
nidos locales en la red, abordando intereses y necesidades. Jovenes que hasta hace 
dos anos nunca habian utilizado una computadora, hoy crean paginas en la red y 
usan unavariedad deherramientassofisticadasdeproduccidn digital. Durante un 
ano sedisenaron masdetreinta paginas para la red en la emisora, con contenidos 
sobrelahistorialocal, lastradicionesreligiosasy culturales, ademasdepoesiayobras 
de arte. 

Las soluciones locales a la produccion de contenidos y a su acceso mas amplio, son 
continuasy novedosas En noviembrede 2001, la Radio Comunitaria de Kothmale 
lanzo un pequeno centra de produccion en uno delos pueblos cercanos. Seestan capa- 
citando voluntaries en el uso decomputadorase Internet, yen la elaboracion detextos 
y diagramacion. El proyecto publicara un boletin peri odicamente con el objetivo de 
ampliar aun mas la cobertura de los servicios de Internet en Kothmale, incidir en un 
nivel de mayor conciencia, ampliar el acceso a la informacion de la red en idiomas 
locales y, lograr una mayor capacidad comunitaria en el manejo desuspropiosmedios 


La capacidad de organization y la sostenibilidad del proyecto 

Desafortunadamente lo estipulado en la guia del proyecto en cuanto a limitar la 
preocupacion por las reparaciones y dejar mayor libertad a los usuarios, no se 
aplico a la instalacion tecnicaen general, ni a la gestion delos si stemas del proyec¬ 
to y la emisora nunca logro el pleno control del proyecto. M ientras el proyecto 
parecio ser sostenibleen relation a los recursoshumanos locales, el personal local 
no pudo controlar ciertosaspectos claves, lo cual afecto negativamente la posibi- 
lidad del proyecto para adaptarsea lascambiantescondiciones locales. 

Los Ifmites al potential dedesarrolloy a la sostenibilidad del proyecto han sido pro- 
ducto, entreotrascosas, de la gestion y la coordination entrelascontrapartesclavesdel 
proyecto. La relation con las agendas gubernamentalesde radiodifusion ydeteleco- 
municaci6n,ademasdel departamentodecomputacion delaUniversidaddeColombo, 
fueun factor clave para definir la existencia del proyecto, un logro increibleen un pafs 
con un fuertecontrol gubernamental de la informacion y la comunicacion; no obstan¬ 
te, esta relation ha complicado la logfstica cotidiana. Desde el inicio, se quisieron 
manejar ciertoscomponentescomo laconexion deIfneaalquilada, el mantenimiento 
del sitio en la red y la administration tecnica desde Colombo y como resultado de la 
distanciay lafaltadeurgencia- ojosquenoven, corazon quenoaente- sehalimitado 
entreotrosaspectos, el 6<ito a nivel deorganizadon para lograr un modelo sostenible. 


12 <www.kothmale.net> 
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Las rafces de estos problemas son organizacionales y financieras. Con agencias 
centralizadasy burocraticas (como por ejemplo, Telecom Sri Lankay la U niversi- 
dad de Colombo) responsables por loselementos claves en el diseno del proyecto, 
laemisorano cuentacon el poder paraenfrentar eficazmente los problemastecni- 
cosy organizacionalesque inevitablementesurjan. 

M ientras la emisora si tiene capacidades en muchas areas, el proyecto no ha 
previsto los mecanismos necesarios para permitir que la radio desarrolle mas 
su capacidad organizacional para aplicarla a la implementacion y operacion 
de las N TIC s. Por ejemplo, la emisora no tenia las palabras claves para el sitio 
en lared masimportantedel proyecto, porqueesteaspecto segestionabadesde 
Colombo. El personal por lo tanto, no pudo actualizar la informacion, ni 
subir las paginas web individuales, ni manejar el sitio a nivel local. Como 
solucion, la emisora lanzo un sitio en la red por separado. Aunque la situacion 
mejoro en muchosaspectos, fue una solucion limitadacon relacion al objeti- 
vo general deutilizar los recursos de la universidad, para desarrollar una base 
dedatos con contenidos locales relevantes. 

Laemisorano tuvo estas so I u clones'caserns' cuando lascomputadorasdejaron de 
funcionar duranteel primer ano o cuando la Ifnea alquilada sesuspendio despues 
dedosanos, al finalizar los acuerdos con lasautoridadesdetelecomunicaciones. 

La radio tampoco tenia una posicion suficientemente independiente para gestionar 
losfondos, o para reorientar losserviciosdetal forma que pudiesen generarfondos 
para pagar la Ifnea. Las comunidades pobres rurales, con la falta de poder politico y 
una limitada influencia, no tienen la posibilidad deconseguir el apoyo financiero 
quenecesitan y tienen capacidades limitadaspara planificar e implementar alterna¬ 
tives auto-sostenibles. 

Las comunidades locales no pueden iniciarni desarrollar plenamente la infraestructu- 
radeun proyecto NT ICssin insumosfinancierosysin el apoyo decentros naci on ales 
einternacionales; ni un proyecto puededesarrollarseplenamenteo sostenerse, sin ser 
propiedad de la comunidad y gestionarsetotalmentea nivel local. Asf como la capaci¬ 
dad local debedesarrollarsecon relacion a lashabilidadesy a la tomadeconcienciade 
los potencies beneficiariosde las N TIC s, igualmentesedebedesarrollar la capacidad 
de organizacion para lograr que los servicios sean sostenibles. 


Conclusiones 

El proyecto Kothmalebuscodemostrarun modelo para la aplicacion constructive 
de las NTICs en un ambiente rural y para comprobar que la gente rural y la 
juventud pueden innovar y beneficiarsedel acceso a informacion defuentescomo 
I nternet. Existe buena evidencia cuantitativa, cualitativay anecdotica para sugerir 
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queel modeloeseficazen estesentido, yqueel potencial paraesetipodeproyecto 
ha sido daramente demostrado. Kothmale ha establecido los dmientos para que 
en una comunidad local se utilicen las NTICs con diferentes propositos, como 
mejoraseconomicas, el desarrollo denuevashabilidades, lacreacion deredesy por 
supuesto, para entretenimiento y diversion. 


Kumuduni Aponso - Profesor 

Escucho regularmente la Radio Comunitaria de Kothmale y cuando supe 
que existe un centra Internet, pense que deberfa ensenarlo a mis estudian- 
tes. Lleve a toda la clase a la Radio y fue increfble descubrir que se 
podrfan usar las instalaciones sin ningun costo. Mis estudiantes y yo nos 
convertimos en visitantes frecuentes. Voy todos los miercoles parareco- 
lectar informacion para mis clases y mis estudios superiores. 

Me estoy preparando para una licenciatura en ingles. Antes tenia que ir 
al Consejo Britanico pero ahora tengo acceso en Kothmale a toda la 
informacion que necesito. Mas tarde, el personal me invito a ser el locu- 
tor del programa Internet ‘Hospedaje para viajeros en el Horizonte ’ y 
ahora una vez a la semana, los miercoles, presento el programa. Desde 
que comence siempre llevo papel y lapiz conmigo porque rnucha gente 
me busca con solicitudes especfficas. Me dedico a contestar estas soli¬ 
citudes en el programa. La gente me deja mensajes en diferentes lugares 
de la comunidades, por ejemplo en la escuela, en el templo y en la Aso- 
ciacion de Mujeres. 

Al comienzo pensaban que yo era una persona muy conocedora, un sabe- 
lotodo. Tuve que explicar que no era un brujo, y que Internet era un 
recurso inmenso. Estoy asombrado con la riqueza de informacion en 
Internet. Tuve que preparar un discurso sobre el Budismo para un dfa 
Poya (dfa feriado religioso) y me sorprendio saber que hasta en Etiopfa se 
practica el Budismo. 

Mi tema favorito del programa Internet es el uso del ingles. Identifico y 
uso juegos de aprendizaje y los adapto para la radio. Los ninos y ninas 
aprenden con mucha rapidez. Afortunadamente la mayorfa de los sitios 
en Internet usan un ingles simple. Somos un pueblo que no tenia maqui- 
nas de escribir y ahora navegamos en Internet. Para mi es vivir un sue- 
no. He motivado una gran numero de profesores y estudiantes para que 
utilicen este centra. El ambiente accesible y el personal amistoso es lo 
mejor que tiene. Las puertas estan abiertas y el personal siempre esta 
dispuesto a ayudar. 
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La experiencia de Kothmaletambien demuestrael valor decombinar serviciosy 
centros localesdemediosdecomunicacion, en estecaso, el usode la radio comu- 
nitaria como modelo y base para lasaplicacionesde las N TICs en zonas rurales. 
Esevidenteel exito con relacion alatomadeconciencia, lasuperacion debarreras 
linguisticas y la extension del alcancede Internet utilizando la radio yen particu¬ 
lar la innovacion de la radio busqueda. 

Valorarel impacto esdiffcil. Una evaluacion requieremucho masatencion en los 
proyectos y las experiences de las N TICs. D urante todo el proyecto, se hicieron 
varios esfuerzos, incluyendo el seguimiento, los gruposfocalesy unaencuesta para 
estudiar el impacto. Estos esfuerzos mostraron claramente que no hubo un fuerte 
cambio, sino un cambio cualitativo lento, queapenascomienza con los otros gru- 
posquesurgen en lacomunidad. Laprimeraserial en esteprocesofueunaprofunda 
toma de conciencia sobre los beneficios de la nueva tecnologfa de comunicadon. 

El potencial quese ha demostrado atravesdel modelo deKothmalesin embar¬ 
go, no puedelograrsesin abordar laslimitaciones. Lamismaconexion a Internet 
estuvo fueradel servicio la mayor parte del ano 2001, lo quellevo a la discusion 
el asunto de la sostenibilidad. Los sitiosdeacceso remoto que utilizarfa laemi- 
sora como servidor, todavia no estan funcionando totalmente. El desarrollo de 
loscontenidos solo tieneun exito relativo y no seha logrado el acceso directo y 
amplio a Internet. La barrera mas grande que enfrenta Kothmaleen aprovechar 
al maximoel modelo, es la falta decontrol local sobre loselementosdel proyec¬ 
to, desde el lado tecnico de la conectividad, las redes y el mantenimiento de 
sitios, hasta las operaciones financiers dondeseencuentra el potencial para la 
autonomfay laauto-sostenibilidad. Esto no quieredecirqueKothmaleno nece- 
siteapoyo financiero y tecnico; sin embargo, laemisoranecesita serel centra de 
atencion para empoderarse como organizacion. 


Andrew Udaya Kumara - Estudiante 

Vine aquf al principio a servir el te para los que vinieron de la Univer- 
sidad de Colombo para instalar Internet. Me motivaron a navegar en la 
red y en unas cuantas semanas logre manejarla, y ahora encuentro lo 
que quiero en solo minutos. Hoy soy muy popular en el colegio porque 
ayudo a mis companeros y companeras a preparar sus tareas escolares. 
Recientemente se convoco una reunion especial en el colegio para apre- 
ciar lo que he hecho con Internet y con las computadoras para mejorar 
nuestros estudios. He decidido hacer mi futuro con las computadoras. 
Es un camino diflcil. Soy el mas joven de una familia de diez hermanos, 
pero con estas computadoras tengo esperanza. 
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A pesar de que Kothmale e un caso aislado aun y el modelo todavia tiene que 
replicarse con muchas probabilidades en Sri Lanka o en otras partes del sur de 
Asia, las nuevas iniciativas inspiradas por Kothmale echaran raiz en 2002, en 

D. W. Abeykoon y Martin Thelkarage - Abogados 

Como herramienta tecnologica, Internet es muy facil usar. El desaffo 
esta en como seleccionar la informacion relevante y utilizarla de forma 
apropiada. Es lo que hemos intentado hacer aquf con Internet. Presen- 
tamos un programa semanal porque creemos que tenemos que servir de 
alguna forma a la comunidad. Solo cuando se interpreta la informacion 
en el contexto social podemos decir que es util. Por ejemplo, descarga- 
mos la informacion sobre mosquitos y generamos una discusion que se 
desarrollo mucho mas alia que lo que habfa en Internet. Ademas de la 
informacion de Internet discutimos varios metodos tradicionales para 
deshacernos de los mosquitos, tales como cultivar ciertos tipos de flo- 
res o quemar hojas, etc. cuyo olor no soportan y los aleja. Despues de 
una semana un poblador me busco y me dijo “Escuche su programa y 
pienso hacer una espiral para mosquitos utilizando estos materiales 
locales”. Aplico una pasta a un pedazo delgado de bambu como un 
palito de incienso. El humo fue mucho mejor que las espirales de mos¬ 
quito disponibles en el mercado. Podrfa haber sido un producto ideal 
para el mercado local pero el senor no tenia suficiente capital para 
hacer tal inversion. 

Si uno quiere presentar informacion basada en Internet a traves de la radio, 
primero tiene que poder digerir la informacion. Por ejemplo, presentamos 
un programa sobre tomates y el invitado era un campesino de nuestra re¬ 
gion. Utilizamos la informacion que descargamos de la red para provocar 
las respuestas del invitado. Dijimos, as! nos dice la informacion de Internet 
sobre la forma de cultivar el tomate. El campesino respondio que no fun- 
cionarfa de esta forma. Este dialogo podrfa haber ayudado al radioescucha 
para llegar a una conclusion realista. Tuvimos otro programa sobre el bam¬ 
bu. Hubo varias solicitudes de informacion adicional porque mucha gente 
en esta region esta involucrada en este trabajo artesanal. Una de estas per¬ 
sonas, un profesor de arte, se motivo tanto con nuestro programa, que 
decidio hacer una exposicion en la Sala Municipal. Algunas de las piezas 
fueron adaptaciones de productos chinos y japoneses que el habfa visto a 
traves de Internet en Kothmale. El profesor navego en la red para investi- 
gar como tratar el bambu para que sea mas flexible. La informacion que 
presentamos sobre la comercializacion de la pimienta blanca y del te tam- 
bien motivo a los jovenes a explorar mercados extranjeros. 
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N epal, I ndia y otras regiones de Sri Lanka. Con la linea alquilada en Kothmale 
otra vez en operacion, es necesario esperar que el modelo se revitalice en el 
mismo Kothmale. 

Sin embargo, a la par de mas proyectos einiciativas, habra querealizar ciertos 
esfuerzos en varias areas claves como pre-requisitos. Es importante llevar a 
cabo evaluaciones detalladas y valoraciones de impacto, como parte de los 
proyectos de las NTICs rural. De la misma manera, se necesita investigar 
sobre varios aspectos, incluyendo los nuevos modelos tecnicos para la 
conectividad, los sistemas para la gestion de la informacion por la comunidad 
y solucionescreativaspara alcanzar lasostenibilidad. Para todosestos aspectos 
debehaber un mayor intercambio de informacion y evaluaciones de practicas 
exitosasy no exitosasentrequienestienen un gran interes por estas iniciativas 
comunitariasde las NTICs. 

Debehaber mayor cooperacion y una interrelacion masconstructiva entrela 
gente y sus organizaciones locales y los mecanismos y agendas de apoyo cen¬ 
tral, que tienen la experiencia y tambien los fondos para apoyar este tipo de 
proyectos. A nivel regional y tambien mundial, es necesario poner fin a la 
busqueda de formulas rapidas y modelos fijos 'para cerrar la brecha digital'. 
LasaplicacionesdeNTICscomunitariastendran mayor exito si forman parte 
de una estrategia coherente apoyada por politicas nacionales, regionales e in- 
ternacionales, quegenuinamenteseinteresen einviertan en el empoderamiento 
de las mujeres y hombres, ninas y ninos rurales para que puedan utilizar las 
N TIC s de una forma positiva. 


Jeyaraj Pavithran - Dueno de una plantation de te 

Soy dueno de una pequena plantacion de te y, como esta me provee un 
buen ingreso, puedo dedicar tiempo a la Radio Comunitaria de 
Kothmale como presentador en lengua tamil. En primer lugar, a tra- 
ves de Internet aprendf mucho sobre la siembra del te en otros pafses. 
En un sitio en la red en la India que visite, lef que la hoja del te no 
debe ser aplastada porque degrada la calidad del producto final. Lo 
averigue con los expertos y lo confirmaron. Pude compartir esta in¬ 
formacion con mis radioescuchas. Trabaje tambien con Tanya, la vo- 
luntaria de Kothmale, en una historia para nuestro sitio en la red so¬ 
bre la fabricacion de jarros kitul, porque veo un potencial de exporta- 
cion para nuestra comunidad de los jarros kitul y de la miel. 
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Crear y sostener los proyectos TICs en Mozambique 


Birgitte Jallov 


Introduccion 

Estamosfrenteal umbral de la sociedad del conocimiento, en laqueel acceso al 
conocimiento y los sistemasdeconocimiento, ademasdel manejo deambos, son 
factoresdecisivos para el desarrollo cultural, politico yeconomico. Como resulta- 
do, la poblacion educada y pudiente en todo el mundo, incluyendo la de 
M ozambique, seencuentracadavezmasinvolucradaen laeconomia basadaen el 
conocimiento y dirigida a traves de las N T ICs. 

iPero que significado tiene para la mayoria de la poblacion que vive en 
M ozambique - que no tienen acceso a la educacion formal, ni son ricosy que 
viven en uno de los pafses mas pobres del mundo con unaincipientedemocra- 
tizacion? iQue promesa tiene la economia del conocimiento en un pais donde 
llegaral nivel de educacion media esun privilegio de una pequena elite urbana, 
y donde treinta anos de guerra han dejado una desconfianza profunda en la 
comunidad, quecasi ha destruido las normassocialesnecesarias para mantener 
y heredar losconocimientostradicionales? iQ uepapel tendran las N TICsen un 
pais con una infraestructura de telecomunicaciones casi inexistente, donde la 
infraestructura deficiente y las condiciones climaticas desfavorables imposibili- 
tan cruzar el pais por tierra durante la mayor parte del ano, y cuando cruzarlo 
por aire cuesta unos cuatro meses del salario de un funcionario publico bien 
pagado?iCual sera el papel delosmediosdecomunicacion en un lugar donde, 
hasta solo tres anos atras los periodistas mas experimentados fuera de la capital, 
nunca habian visto ni tocado una computadora, donde muchos nunca habian 
visto un televisor y donde los mediostodaviaestan concentradosen la capital, a 
unos dos mil kilometres al sur de la frontera norte con Tanzania? 

Esta realidad ubica a la mayorfa de los mozambiquenos tan lejos de la brecha 
digital, queesnecesario preguntarsesi lossistemasdeinformacion y conocimien- 
tos modernos son relevantes a la mayoria de la poblacion del pafs - una pregunta 
provocadora que puede ser abordada destacando algunos puntos importantes. 
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En primer lugar, el derecho al desarrollo es compartido por todos los pueblos. Si 
la informacion relevante no es accesible, es imposible que los individuos y las 
comunidadestomen concienciasobreaspectosimportantesdesu situacion para 
analizarlos y actuen para mejorarlos. N egar el acceso a los sistemas de informa¬ 
cion y conocimiento aciertaspartesdela poblacion, tambien lesniegael derecho 
de participar en su propio desarrollo. 

En segundo lugar, hasta una comunidad remota de Mozambique esta 
interconectada con el mundo exterior a traves de lazos familiares, politicos, 
administrativos, economicos, culturalesy ambientales. Para incidir en su pro¬ 
pio desarrollo, y no ser el objeto de decisiones y acontecimientos externos, las 
comunidades y los individuos necesitan acceso a la informacion y al conoci¬ 
miento, y tambien necesitan mediosdecomunicacion para que los escuchen. 

U na pregunta mas interesante - y quizas mas dificil - es iComo proveer el acceso, 
y por lo tanto facilitar el empoderamiento para los sectores mas amplios de la socie- 
dad mozambiquehadelosqueactualmentetienen esteacceso? La proxima seccion 
de este capltulo considera un numero de oportunidades y obstaculos al tratar de 
asegurar el acceso a infraestructurasy tambien a contenidos relevantes. Posterior- 
menteexaminaremosel enfoquedellN ESCO en la creacion demedios relevantes 
y sostenibles para el contexto mozambiqueno a traves de la radio comunitaria. 
Finalmente,trataremosel temadecomo estosyotrosenfoquespueden desarrollarse 
mas, para alcanzar un sector cada vez mayor de la poblacion. 


Los nuevos avances - en contra de todas las probabilidades 

M ozambique goza de una prensa relativamente libre. Los medios publicos estan 
en un proceso gradual de d escen t r a I i zac i 6 n y cada vez hay mas medios indepen- 
dientesen el terreno de los mediosdecomunicacion, aun con un impacto limita- 
do. El movimiento de la radio comunitaria esta en sus primeras etapas, pero 
podrfa llegar a tener mucho poder. Al mismo tiempo la introduccion lenta, pero 
constants decomputadorasy conexionesdeInternet abrenuevasposibilidades. 

La riquezacultural y lageografiay la complejidad del pais, presentan unaseriede 
desafiosimportantes para los medios. M ozambique cuenta con treinta diferentes 
idiomas nacionales que pueden ser agrupados en catorce diferentes grupos 
lingiMSticos. H ay un numero similar de distintas culturas locales, con el 80% de 
la poblacion viviendo en las areas ru rales. En Mozambique, las soluciones nacio¬ 
nales a problemas de informacion y comunicacion deben tomar en cuenta estos 
factoresy deben tener en cuenta lasnecesidadesdetodo el pais, y no solo los de la 
poblacion que habla portugues o que vive en los centros urbanos. 
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Los medios tambien enfrentan desaffosdesostenibilidad. En losanos 1999 y 2000, de 
las siete emisoras comunitarias mozambiquenas cinco estuvieron fuera del aire por 
razones tecnicas, financieras u organizativas, por perfodos de cinco meses hasta dos 
anos. Otrosproyectosdemedioshan sido igualmentedificilesdesostener. Porejemplo, 
la mitad de los medios independientes de la prensa escrita defuera de la capital y apoya- 
dos por donantes, dejaron depublicarcuando seacabaron losfondos, mientras la otra 
mitad continuo luchando y alcanzaron asostener nivelesderegularidad en su trabajo. 

Existen muchasiniciativasnuevassobre medios en Mozambique. Su exito reque- 
rira soluciones y estructuras apropiadas que se beneficien de la actual apertura 
politicas, legal y tecnica. El desarrollo de estas soluciones solo puede ocurrir a 
travesdeestrategiasbasadasen un conocimiento profundo de la situacion local, lo 
cual seradecisivo para el desarrollo democratico de proyectosde medios indepen- 
dientesy pluralistas- especialmentelaradiocomunitariaylosproyectosdeNTICs. 


jEsperando la magia comunitaria en el aire! 

M ariaLimamo permanecio quieta en medio delacalle, mirando el bello edificioque 
sepreparabaparalaemisoraderadio. El equipodeAfricadel Suracababadellegarcon 
los materiales para la torre y la antena. Estaban trabajando fuera del edificio en este 
momento. Durante dos anos habian preparado a la comunidad para la llegada del 
equipo delaemisora. Despues de este periodo de movilizacion ycapacitacion intensi- 
vas, estaban listos. Las politicas editoriales y todos los reglamentos internos estaban 
listos. Lastarjetasdemembresfaen la asociacion de radio estaban preparadasy distri- 
buidas a mas dedoscientosmiembrosde la comunidad. Sehabfarealizadounainves- 
tigacion sobre la audienciay las respuestasya estaban analizadasy un cuadro deplani- 
ficacion y programacion comunitariayaestabapreparado. Cuarenta voluntaries capa- 
citados habfan firmado contratos con el Comite de Gerencia de la radio y estaban 
esperando con entusiasmo para salir al aire- jahora era el momento! 

M aria Limamo es miembro comunitaria elegida inicialmente por su comunidad 
para participaren el Comite de Instalacion de la radio comunitaria, unadeocho 
emisoras de radio comunitaria apoyadas por U N ESCO entre los anos 1999 y 
2001. UN ESCO esunadelascontrapartesqueapoyan el establecimiento delas 
radios comunitarias en Mozambique. Los esfuerzos de U N ESCO en relacion con 
la radio surgieron de un proyecto mayor sobre el desarrollo de medios que se 
llamo 'Fortalecimiento de la democracia y la gobernabilidad atravesdel desarrollo 
de los medios en M ozambique.' El proyecto tiene como fin establecer una base 
para generar y divulgar conocimientos locales, y la radio comunitariafueseleccio- 
nada como una respuesta muy apropiada a la problematica del desarrollo de un 
pais como Mozambique, con bajas tazas dealfabetizacion, multiples idiomas y 
culturas, una poblacion rural y una masa detierra muy grandes. 
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Como preparadon para la instalacion delasemisoras, U N ESCO realizo unaserie 
de estudios para valorar el potencial de la sostenibilidad y tambien encontrar los 
posibles obstaculos. U no de los factores importantes, confirmados por los estu¬ 
dios, fue que las areas rurales carecfan de experienda para establecer y manejar 
estructuras organizativas, y muy pocas experiendas especificas quefacilitaran la 
instalacion y la operacion de una emisora de radio. Para tener exito, el proyecto 
tendria que desarrollar capaddades locales en muchos aspectos. Se identificaron 
cuatro factores como esendales para minimizar la vulnerabilidad y por ende, ase- 
gurar el funcionamiento sostenibledelasemisoras: 

1. Un sentido fuertedepropiedad y apropiacion comunitaria; 

2. Un programaeficazdecapacitacion; 

3. Sistemastecnicamentesostenibles; 

4. La viabilidad financiera a largo plazo. 

1. La propiedad y la apropiacion comunitaria 

En muchas partes del mundo las emisorasde radio comunitaria crecen apartirde 
movimientoscivicosqueestablecen radioemisoraspara dar voz a suspreocupacio- 
nes y conseguir sus objetivos. M uy pocos movimientos de este tipo existen en 
Mozambiqueyel primerdesafiodeUNESCO fuedisenarun proceso demovili- 
zacion social en cada una de las ocho comunidades metas. Identificaron actores 
claves, organizacionesy comunidades, y despuesaseguraron el dialogo y la movi- 
lizacion detodosellosy ellas. Estaetapaculminocon unaenormeasambleapubli- 
ca durante la cual todosfueron invitadosaparticiparen la eleccion deun Comite 
de Instalacion representativo y con credibilidad. 

El primer desaffo para el ComitedeInstalacion fueformar una asociacion legal- 
mente reconocida que pudiese solicitar y recibir una licencia y una frecuencia. 
Paraesto, el C omite tuvo quelograr cierto nivel deconsenso sobre los objetivos 
y las modalidades de la asociacion y por lo tanto de la emisora. M as tarde, 
cuando el Gobernador provincial confirmo el estatus legal de la asociacion, la 
asamblea general realizo elecciones para varioscargoseinstancias, incluyendo el 
Presidente de la Asociacion, el C omite de G erencia y el C omite de Supervision 
elnspeccion. Con cadapaso del proceso, losmiembrosdelacomunidad gana- 
ron mas experiendas trabajando juntos y tambien discutieron el trabajo de la 
radioemisora, identificando paulatinamente, una vision comun delo queseria 
y de lo que era necesario hacer. 
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Ademasdel desarrollo de habilidades, el programa decapacitacion, que sera exa- 
minado con masdetalleen la siguienteseccion, tambien tenia un objetivo impor- 
tante, el demovilizar la participacion delacomunidady su sentido deapropiacion 
de la emisorade radio. El 'Plan deEntrenamiento para el Process' 1 era de particular 
importanciayatravesdeestePlan sereclutaron programadorescomunitarios, y se 
capacitaron con el apoyo de un animador comunitario contratado localmente. 
Esteplan fueextremadamenteeficazal construirun nucleo entreveintey setenta 
miembros de la comunidad con conocimientos, capacitados, comprometidos y 
altamente motivados en relacion con el trabajo de la emisora. Tambien aseguro 
que otros miembros de la comunidad tuvieran informacidn sobre los procesos y 
los planes asegurando deesta forma su sentido deapropiacion del proceso. 

A la par de estos dos procesos paralelos - la creacion de la asociacion y el plan de 
entrenamiento para el proceso - se asumieron una serie de diferentes medidas 
parafacilitar laapropiacion y participacion delacomunidad como propietariadel 
proyecto. Estas medidas induyeron el reclutamiento, el registro y la documenta- 
cion de los miembros, y tambien el involucramiento de la pobladon en la identi- 
ficacion de una lugar estrategico para su futura emisora de radio. 

2. Crear soluciones adecuadas de capacitacion 

En M ozambique las comunidades tienen muy poca experiencia en varias de las 
areas claves que son decisivas para el funcionamiento eficaz de una emisora de 
radio comunitaria. Estas incluyen la direccion de la emisora, el desarrollo 
organizacional, las relacionescon el personal y las personas que trabajan como 
voluntarias, la gerencia administrativa y financiera (induyendo las relacionescon 
los donantes y recaudadon de fondos), el diseno de la programacidn, la produc- 
cion, la investigacidn delasaudiencias, el mantenimiento y la operacion tecnica. 
Por esto se diseno una estrategia de capacitacion de cinco puntos, basada en un 
diagnostic de las necesidades. Incluyo lossiguientescomponentes: 

a) Cursos intensivos de capacitacion sobre radio comunitaria 

UNESCO real i zo una serie de cursos decapacitacion intensivadeocho adiezdias 
sobre el establecimiento y la gerencia de una emisora de radio comunitaria, la pro- 
gramacion radiofonica para la comunidad, la investigacidn deaudienciasy el man¬ 
tenimiento preventivo. Participaron alrededor decuatro representantesdecada co¬ 
munidad en cadacurso. Al regresar, losparticipantesorganizaron seminarios locales 
para voluntarios comunitarios y de esta manera compartieron las habilidades que 
habian adquirido. Ademas, sedesarrollaron materiales de capacitacion especfficos, 

1 "Process Coach Scheme" en ingles 
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en portugues, para los cinco aspectos del curso. Los participantes llevaron estos 
materialesa casa y los utilizaron como gufa para la capacitadon comunitaria. 

La fortaleza deestoscursos sebasa en una capacitadon especializada e intensiva - 
unadinamicadeconstruccion decapacidadesen laquesejuntaalagentedurante 
un perfodo detiempo, dfay noche, para aprender, discutiry convivir con nuevos 
conceptos, visionesy habilidades. 

El resultado deestetipo decapacitadon cubrelostresfactoresdel conocido enfoque 
CAP, porqueprovee Conocimientos, trabaja lasM/tudesdelosparticipantesy faciIi- 
ta nuevas habilidades a traves de la Pracdca. Todos estos factores son vitales para 
lograr una vision amplia de la variedad de factores que dan vida a los suenos de la 
comunidad frente a sus proyectos de radio. La parte negativade estos cursos, esque 
tienen un costo alto (transporte, alojamiento, facilitadoresdealto nivel, el desarrollo 
del curso y losmaterialesy su impresionjy requieren de una persona con dedicadon 
exclusiva para su organizacion. Los cursos solo pueden proporcionar capacitadon 
paradosacuatro representantesdecada comunidad. El Plan deEntrenamientopara 
e/Procesofuedisenadocomocomplemento paraminimizar estos aspectos negativos. 


b) Plan de entrenamiento para el proceso 

Los entrenadores deesteproceso son individuosquetrabajan tiempo parcial en la 
comunidad como faci I i tad ores, animadoresy capacitadores. El desaffo paraquien 
entrena es promover el empoderamiento degente que no esta habituada a enfren- 
tarlasfuerzasdinamicasen el desarrollo democraticodesu comunidad. Las perso¬ 
nas que actuaron como en tren ad ores/as, fueron reclutadas localmente, en su ma- 
yorfa de la red nacional de radio publica, y algunos de el I os habfan sido educado- 
res/as u organizadores comunitarios. 

D espues de recibir la capacitadon, cada entrenador o entrenadora trabajo aproxi- 
madamentetreintahoraspormesen su comunidad. Cuando lasemisorasyaestan 
instaladasy funcionan, un animador asume lasfuncionesdel entrenador, inclu- 
yendo la movilizacion comunitaria, la gerencia y la capacitadon de los volunta¬ 
ries, integrandoseauno de los cuatro puestospagadosen la emisora. Junto con la 
persona que coordina, el animador o animadora tiene la responsabilidad de la 
organizacion y acompanamiento delosprogramadoresvoluntarios, deasegurarel 
apoyo general a la emisora y continuar con la capacitadon. 

Con esteplan yaestablecido, lapreguntaclavefueiComo convertir lostemasque 
habfan sido discutidos durante la capacitadon, en programas de radio de interes 
para la comunidad? La mayorfa de los participantes nunca habfan visto un estu- 
dio de radio y solo tenfan una idea vaga decomo era. Entoncesfue importante, 
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ademas de los cursosformales y el trabajo de los entrenadores, mostrar a lasy los 
participantes la realidad de una emisora - las mas diversas y diferentes posibles. 


c) Conocer otras realidades, incluyendo las giras de estudio 

Como parteimportantedenuestraestrategiade capacitacion motivamos- ymu- 
chas veces planificamos y organizamos - visitas a otras realidades la mayor canti- 
dad de veces posible, con el fin deque los voluntarios, duenasy duenos, pudieran 
seleccionar los elementos mas adecuados para su contexto a partir de las varias 
experiencias. Las giras de estudio se hicieron a las instalaciones provinciales de la 
emisora de radio publica Radio M ozambiquey tambien a otras emisoras de radio 
con orientacion comunitaria. 

d) Seminarios y talleres de gerencia 

Partiendo de los resultados de lasevaluacionessobre las necesidades de los partici¬ 
pantes, se desarrolIaron seminarios y talleres sobre gerencia, disenados 
especificamente para responder a estas necesidades. Por ejemplo, se incluyo entre 
otrostemas, la revision y fortalecimiento de lossistemasfinancierosy el diseno de 
estructuras organizacionales y planes de trabajo eficaces y eficientes. Estos semi¬ 
narios y talleres se implementan de tres a cinco veces por ano, para los comites de 
gerencia y el personal de las emisoras. 

e) Establecimiento de una emisora para la capacitacion 

En el momento de escribir este articulo, al inicio del ano 2002, tres de las ocho 
emisoras contrapartes de U N ESCO estan al aire, y las cinco restantescomenzaran a 
lo largo de este ano. U na de las radios estara destinada parafuncionar como emisora 
para capacitacion. La gentede las nuevasemisoras IIegaray actuara como la 'sombra' 
del personal existente. El equipo visitante durante doso tres semanas, seasegurara 
de hacer una valoracion analitica de lo que esta viendo, lo que quiere y lo que no 
quiere retomar. En comparadon con los cursos trad id on ales, se espera que estas 
pasantfas aporten una capacitacion mas detallada y especificamente dirigida. 

3. Respuestas tecnicamente solidas y sostenibles 

Aunqueel contenido comunitario relevanteyeficazesel elemento clave para la radio 
comunitaria, nada saldra al aire si el aspecto tecnico no funciona. En un pais como 
M ozambique, la importancia de este tema no puede ser sobredimensionada. Los 
estudios iniciales de U N ESCO observaron emisoras si mi lares en M ozambiquey en 
lospaisesvecinos, yencontraron quemuchasestaban fueradel aireporunacombina- 
cion defactores relacionados con insuficiencias en la planificacidn tecnica. En un 
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intento de aprender de estas experiencias tristes, U N ESCO motivo a las emisoras 
para queadoptaran una seriede polfticastecnicasy priorizo la capacitacion tecnica. 

a) Poli'ticas y configuraciones tecnicas 

Para la situacion mozambiquena, la mejor configuracion tecnica enfatiza la 
durabilidad, mareasestandar con repuestosaccesiblesen el pais, un facil manteni- 
miento y lacompatibilidad con otrasmarcas, ademasdelasimplicidad en el uso. Si 
esposible, unaemisoradeberfatenerdoscabinascomo medidadeseguridad ante 
una falla tecnica y para reducir el uso intensivo de las instalaciones, lo cual se 
traduce en un mejor mantenimiento y una vida mas larga parasusequipos. Dado 
el hecho de que en M ozambique no se encuentran tecnicos calificados para la 
reparacion de los equipos, fue necesario buscar a proveedores (normalmente de 
pafsesvecinos) que no solo actuaron como simples vendedores, sino quesuminis- 
traban servicios convenientes despues de la venta y una capacitacion inicial sobre 
mantenimiento y reparacion dirigidaal personal y miembrosdelaemisora. 

Finalmente, ningunadelasmedidasarribamencionadastendran el impacto nece¬ 
sario si la emisora no adopta polfticas y regulacionestecnicas precisas para admi- 
nistrar aspectos tales como: quienes tienen acceso a cuales equipos; quienes se 
responsabilizan del mantenimiento programado; y, cuando ocurren fallas, quien o 
quienes realizan las rutinas de diagnostico y en que orden. 

b) La capacitacion para la sostenibilidad tecnica 

Para la preparacion de los tecnicos y los programadores comunitarios disenamos 
una serie de cuatro cursos de capacitacion tecnica. Primero se organizo un curso 
formal de capacitacion en mantenimiento preventivo. El enfoque de este curso fue 
la prevencion deproblemas, el mantenimiento basico y tambien las rutinas basicas 
para el diagnostico. Se pidio queel tecnico de planta y el coordinadorocoordinado- 
ra de la emisora, estuvieran entre los tres a cinco participantes de cada emisora. 

La segunda parte de la capacitacion tecnica involucraba el envfo del tecnico o 
tecnica mas importante de cada emisora a Ciudad del Cabo, en Africa del Sur, 
donde participaron en un proceso intensivo de diez dfas de aprender-haciendo, 
duranteel cual ensamblaron suspropiosestudiosfuturos. Despuesdela capacita¬ 
cion en Africa del Sur, el personal tecnico y los voluntaries activosdentro del area 
tecnica, instalaron cadaestudio en su sitio, con el apoyo de los tecnicos deinsta- 
lacion de Africa del Sur. D urante este proceso practico de instalacion y a la vez 
capacitacion, losgruposlocalestrabajaron con un manual queel proveedor habia 
desarrollado especificamenteparacadaestudio en particular. 

La parte final del paquete tecnico dentro delaprimerafasedel Proyecto deDesa- 


122 







Birgitte Jallov 


rrollo de M edios de U N ESCO, sera un curso de capacitacion mas profundo, 
sobreel mantenimiento preventivo. Estecurso tendralugarcuando todaslasemi- 
soras hayan estado operando durante varios meses, y abordara especificamente 
problemas que hayan surgido en la vida de las nuevas emisoras. 

Con estasmedidasseespera que las emisoras eviten muchos problemas tecnicos 
iniciales identificados en los estudios de la radio comunitaria en el pais. Para 
enfrentar los problemas tecnicos mas complejos que inevitablementesurgiran en 
el futuro, U N ESCO planifica formar una agrupacion nacional de personas con 
especialidad tecnica como un bolson derecursos. 

4. La sostenibilidad. Mirar el futuro con ansiedad y expectativas 

U N ESCO en M ozambique, tienecomo metaasegurar quelacomunidad mis- 
ma forme parte de los creadores, promotores y beneficiarios de un desarrollo 
apropiado basado en los conocimientos locales. N osotros creemos que las ac- 
tividades de capacitacion arriba descritas forman parte de la respuesta a los 
desafios complejos y persistentesquetenemosenfrente. Unavezal aire, cada 
emisora tendra un personal asalariado de cuatro miembros: la persona que 
coordine; laqueadministre; laqueanimey capacite; y laqueatiendeel aspec- 
to tecnico. Ademas, las personas voluntarias estaran organizadas en grupos 
editoriales responsables de la preparacion de programas adecuados para la co¬ 
munidad en su area de especializacion (salud, educacion, cultura, agricultura, 
medio ambiente, juventud, mujer, etc.). 

M ozambique necesita medios de comunicacion con base en la comunidad y 
controlados por la comunidad quecontribuyan al desarrollo social, economi- 
co, cultural y politico a largo plazo. En lasseccionesanterioresdeestecapitu- 
lo, se han identificado una serie de factores esenciales para la sostenibilidad 
para los cuales el proyecto intento definir una serie de respuestas adecuadas y 
funcionales. Es necesario continuar con el seguimiento cercano del proyecto 
mientras avance, y encontrar respuestas adecuadas y creativas a las necesida- 
desquesurjan, desarrollando paraesto una gamadediversos modelosy expe¬ 
riences quefuncionen. 

Un avance potencial implica la transformacion de las emisoras de radio en cen¬ 
tres comunitarios, no solo para proveer la produccion de programas de radio y 
mayor empoderamiento y capacidad comunitaria, sino para convertirseen cen¬ 
tres donde se desarrollan una variedad de otras actividades comunitarias y ac- 
tualmentesehaavanzado en tresdelasocho emisoras que han salido al aire. Las 
emisorasderadioseconvierten en centresdondelosmiembrosdelacomunidad 
pueden hacer fotocopias, usar una computadora o imprimir textos. Cuando se 
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logre la conexion con Internet se espera que las radios Ilegaran a funcionar 
tambien como centros nacionales de mensajes, una funcion muy importante 
porqueel servicio decorreo nacional no funciona. 


Hacer que todo funcione: el desafio para un futuro sostenible 

A si como se anoto al inicio del capftulo, M ozambique esta en el extremo de la 
brecha digital ynecesita abordar activamenteestedesaffo, lo cual seesta llevando 
acabo con la radio y junto con U N ESCO. Estecapftulo hadestacado el proceso 
quehemosseguido, los desaffosquehemosencontrado y una seriedeconceptosy 
estrategias que hemos disenado e implementado en respuesta a estos desaffos. 
H emosandado un largo trechoyen nuestro intento de crear respuestasadecuadas 
a los desaffos, sabemos tambien quetendremosquecontinuar en estecamino en 
el futuro y durante largo tiempo. 

Al llegar a la parte final del capftulo, es conveniente discutir las posibilidades 
quesurgen decombinar la radio con las nuevasTICsy el impacto quepodrfan 
tener para el desarrollo. 


Consideraciones futuras 

La radio comunitaria provee a las comunidades de un medio para el debate 
local, compartiendo informacion y dando voz a los miembros de la comuni- 
dad queanteriormente no seescuchaban. Tambien esconcebibleque lasemi- 
sorasde radio comunitaria con acceso a Internet, setransformen en un siste- 
ma de centros informales de mensajes, cubriendo en un principio no solo los 
cuarenta a setenta kilometros del alcance de sus transmisores de 250 vatios, 
sinotodas las lejanas areas del pais. Con la idea de desarrol lar respuestasapro- 
piadas a la falta de un si sterna de correo basico funcional, 2 es apropiado con- 
siderar si las emisoras de radio rural comunitarias deben incluir un compo- 
nentedetelecentro con acceso publico. Por otro lado, los centros decomuni- 
cacion podrfan incluir un componente pequeno de radio, convirtiendose en 
puntos multiuso de comunicacion o centros comunitarios multimedia, como 
describe Stella H ughes anteriormente en estelibro. 


2 H oy, la mejor forma deenviar o recibir una carta en el pais, esir al aeropuerto, buscar a alguien 
queviaja a ese lugar y solicitarle que 11 eve o traiga la carta o el paquete. 
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El proyecto demediosdeU N ESCO en M ozambique actualmente esta consi- 
derando estos avarices, mientras mantiene la perspectiva de lograr la 
sostenibilidad. Hasta ahora hemos dado pequenos pasos y continuaremos 
haciendolo. Sin embargo, unadelaspreguntasinteresanteses, iQuesignifica 
un pequeno paso? Las experiencias dentro y fuera de U N ESCO demuestran 
que la gente que no han tenido acceso a las NTICs en alguna forma, tienen 
mucho menos inhibiciones en su acceso a estas, que las personas que han 
tenido algun conocimiento y se sienten enajenadas. Puede ser que para la 
comunidad local el paso hacia los centres comunitarios multimedia no seaun 
salto tan enormeen su desarrollo. El desarrollo depolfticasnacionalesrelacio- 
nadascon lasTICs tendra un impacto importanteen todas estas posibiIida- 
des. En M ozambique no se habla de radiodifusion en la ley actual de medios, 
y solo existen reglamentos para radiodifusorescomercialeso publicos, pero se 
esta logrando algun progreso en esteaspecto. El Gobierno deM ozambique ha 
sido el punto delanza para el desarrollo deuna politica nacional de NTICsy 
en este momenta se esta planificando su implementacion. Los objetivos de 
esta politica son: extender la cobertura de las NTICs; elevar la calidad y el 
numero de profesionales en el area; modernizar la infraestructura de apoyo; 
proveer acceso para la mayor parte de la poblacion atravesdel establecimiento 
de telecentres; y crear una red electronica gubernamental para mejorar la efi- 
cacia y eficiencia de las instituciones estatales. 

Al mismotiempo, la 0 ficina de I nformacion del PrimerM inistro, estatrabajando 
para desarrollar un conjunto de reglamentos para complementar la legislacion 
existentesobrelosmediosen el area de la radiodifusion. En estecontexto sediscu- 
teel establecimiento deun cuerpo independientea cargo delaemision delicen- 
ciasa radiodifusorespublicos, comunitariosy comerciales. Seesperaquelasnue- 
vas regulacionesfaciliten el acceso de radiodifusores comunitariosindependientes 
a las licencias de radiodifusion. 


Conclusion 

M ozambique ha tenido su cuotadeelefantesblancos, los restosde planes optimis- 
tasde desarrollo que no logran el exito por una variedad derazonescomplejas. El 
colapso de los suehos conlleva a cierta desilusion y frustracion entre la poblacion 
beneficiariadel desarrolloy laperdidadeun poco masdesu disposicion deluchar 
para que las cosas cambien algun dia. 

Despuesdeanosdeguerras, catastrofesnaturalesy un nivel devidaquefiguraen 
las todas las estadisticas internacionalesde desarrollo economico y humano en el 
ultimo lugar, M ozambique merece algo mejor. Actualmente U N ESCO en 
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M ozambiqueesunadetrescontrapartesquepromueven la creadon deunared de 
radio comunitaria nacional, con la mision deestablecer sistemassosteniblespara 
el mantenimiento tecnico, la capacitacion y soluciones finanderas apropiadas. 
Aunqueestos esfuerzos estan en su etapa inicial, esnecesario proseguir porquede 
lo contrario sin estetipo de esfuerzos concertados no llegaremosa ningun lugar. 
M ientras la magia real parece salir de la nada, sabemos que en M ozambique la 
magia comunitaria para el cambio social, solo funcionara si es resultado de los 
esfuerzos concertados de los actoresdedesarrollo, con baseen el entendimiento y 
el analisis, y dirigido al empoderamiento y compromiso de la comunidad. 
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CAPITULO 9 

La Red Rusa de Informacion Rural 


Nancy Bennett 


Introduccion 

Desdelamitad deladecadadelosnoventa, la Red Radiofonica de Productores Rura- 
lesdisena y realizaexperimentoscon relacion a Internet, como unaformadeapoyar a 
los radiodifusoresy productores agricolas con quienestrabajan en lospafsesen viasde 
desarrollo. Aunque no todos nuestros esfuerzos para conectar la radiodifusion con 
Internet han cumplido con nuestras expectativas, sf hemos aprendido deellos. Este 
capitulo presenta algunasde las ideas que hemos tenido y como laspusimosen prac- 
tica. Seesperaqueel casodelaRed RadiofonicadeProductoresRuralesysusesfuerzos 
siempreen evolucion para cerrar la brecha digital en el desarrollo usando una combi- 
nacion con I nternet, sirva como ejemplo, como idea y como una leccion para otros. 

En 1997, la Agenda Canadiense para el Desarrollo I nternacional (AC D1 1 ), expreso 
su interes en financiar la adaptacion de la metodologia de nuestra Red para apoyar 
el desarrollo rural en Rusia. ACDI y lacontrapartepropuesta, laON G rusaFunda- 
cion de Investigacion para el Desarrollo Agrario (FIDA 2 ) tenfan interes particular 
en incluirun componente del nternet para com piemen tar el uso de la radio por la 
Red y en apoyar el trabajo de extension agrfcola. El proyecto, en su calidad de 
proyecto piloto y utilizando la metodologia de la Red que combina la radio con 
Internet, fue lanzado en 1998. 

Este capitulo comienza con una descripcion de la Red y su trabajo, y despues 
examina demanera critica la experience de la Red de Informacion Rural en Ru¬ 
sia. En la conclusion sedescriben algunasde las leccionesaprendidasy tambien 
los planes para la aplicacion deestas leccionesen futurosproyectos. 


La Red Radiofonica de Productores Rurales 

El uso de la radio para compartir informacion y promover la discusion y asi lograr 
modosdevida sosteniblesen las areas rurales, fue el primer modusoperandi dela 
Red Radiofonica de Productores Rurales (RRPR) desde su comienzo en 1979. 

1 CIDA en sussiglasen ingles. 

2 FAD R en sus siglas en ingle. 
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EstaRed quetrabajacomo una organizacion no gubernamental con sedeen Ca¬ 
nada, tienecomo fin mejorar laseguridad alimentaria, apoyando y enriqueciendo 
la comunicacion para el desarrollo en el Africa Sub Sahariana, America Latina, el 
Caribe, y el sur y sureste de Asia. Durante mucho anos la Red trabajo en la 
identificacion de informacion util einvestigacion sobrelaproduccion dealimen- 
tos, la pos-cosecha y la nutricion, haciendo queesta informacion en una forma 
accesible, sedistribuyera en lascomunidadesa travesde radiodifusores privadosy 
publicos, en alrededor decien pafses. La informacion diseminadaporlaRRPR se 
distribuyo en forma de paquetes impresos con simples guiones de radio, con 
informacion decontexto sobrelaproduccion agrfcola, la seguridad alimentaria y 
temas de salud, y sugerencias de como incorporar la informacion en programas 
radiales. Los radiodifusores pueden seleccionar, adaptarytraducirel material para 
adecuarlo a sus propios programas de radio y a las necesidades de su audiencia. 

Dos son los elementos centrales del trabajo de la Red de Productores Rurales: 
reconocer que los productores y las comun idades rurales necesi tan informacion; y 
segundo, la conviccion de que la radiodifusion, sola o en combinadon con otros 
metodos, es la forma mas eficaz y eficiente de transmitir esta informacion. Los 
agricultoresy agricultorasrurales necesitan informacion sobre insumosagrfcolas, 
las innovaciones tecnologicas de bajo costo, las sequias, las plagas y enfermeda- 
des, los creditos, los preciose informacion sobre la competitividad comercial. Sus 
comunidadesy familias necesitan informacion sobre nutricion, saneamiento, hi- 
giene, salud, etc. Pero tambien necesitan que la informacion sea relevante a su 
propia situacion, que provenga de fuentes confiables y en una forma accesible y 
apropiada. Si no se transmite adecuadamente, la informacion no contribuira a la 
seguridad alimentaria ni al desarrollo humano. "La experience demuestra que el 
desarrollo agrfcola sostenibleesta pensado menosen funcion de insumos materia¬ 
ls (como semillasy fertilizantes) queen lagenteinvolucrada. Lasinversionesen 
insumos cientificos y material es para la produccion agricola dan pocosfrutos sin 
una inversion paralela en la gente”. 3 


El por que de la radio en la comunicacion rural 

La radio es una tecnologia eficaz para la comunicacion y la educacion. Permiteque 
losgruposmenosfavorecidossecomprometan con agendasdedesarrollo sensiblesa 
sus propias necesidadesyaspiraciones. N ingun otro medio tieneel potencial dela 
radio paracrear condicionesy proporcionaralagenteun acceso genuino a informa¬ 
cion util; a la vez permite expresar sus sentimientos, opiniones, puntos de vista, 

3 Loy Van Crowder et al, Knowledge and information for food security in Africa: from traditional media 
to the I nternet. (C onodmientos e informaaon para la seguridad alimentaria en A frica: desde los medios 
tradicionales hasta Internet) FAO 1998 <www.fao.org/docrep/w9290^w9290e00.htm>. 
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suenosyaspiraciones, miedoseinseguridades, fortalezasy capacidadesy porsupues- 
to, susideas. La radio esuna herramienta util parainvolucraralascomunidadesen 
procesos participativos y de consenso sobre las prioridades de desarrollo. La radio 
puedeser un canal de comunicacion entre los planificadores sociales, los funciona- 
rios que elaboran polfticas y los beneficiarios de los programas de desarrollo. 

Las tazas altas de analfabetismo y los bajos niveles de escolaridad entre los grupos 
menosfavorecidos, especialmentelasmujeres, siguen siendo limitantesparasalirde 
la situacion de pobreza. Los sistemas educativos existentes no cuentan con la capa- 
cidad para responder masivamente a las crecientes demandas de educacion, y en 
consecuencia los grupos menosfavorecidos siguen enfrentando la falta de acceso a la 
informacion, aconocimientosy habilidades. En respuesta a esta situacion, la radio 
puedeser utilizada en el ambito comunitario paraabordar directamentela proble- 
matica y las necesidades locales. 

Algunas de las fortalezas innegables de la radio son las siguientes: 

1 Alcanza una audiencia mas amplia que cualquier otro medio (diez veces 
mas que la television); 

* Construye su trabajo sobre la tradicion oral, permitiendo que se adapte 
mas facilmente a muchas culturas autoctonas; 

' Esel medio masivo menoscostoso. Loscostosdeproduccion y del equipo 
representan una pequena fraccion en relacion a la television; 

1 Esun medio de difusion o transmision (Internet, por el contrario, no lo es); 

1 Los receptores estan disponibles ampliamente, son relativamente de bajo 
costo y portables; 

’ La radio puedealcanzar a la poblacion aislada (por su idioma, la geografia, 
losconflictos, el analfabetismo y la pobreza) en forma mas eficaz que otros 
medios; 

* Puedefacilitar la asistencia en casos de emergencia en las primeras etapas 
cuando otro apoyo no es posible; 

* Puede jugarun rol en la conservacion deidiomasy culturas locales; 

1 Puedeser utilizado para la educacion formal y no formal; 

' Puede agregar credibilidad y eficacia a los esfuerzos de losfacilitadores del 
desarrollo en el mundo rural. 
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Explorar las nuevas tecnologias de comunicacion 

Con la aparicion de las nuevas tecnologias en los anos noventa, no disminuyo el 
valor de las radiosen lasestrategiasdecomunicadon en el desarrollo. Estastecno- 
logfasofrecen masbien nuevasoportunidadespara estrategias integralesdecomu¬ 
nicacion queapoyen al desarrollo sostenible. La Red Radiofonica de Productores 
Ruralestuvo gran interes en estas oportunidades. La radio transmite informacion 
a muchos oyentes; pero Internet podria permitir que retornaran informacion, 
hacer preguntas, pedir y buscar informacion y comunicarse con especialistas. 
Internet permiteel acceso a informacion defuentesnacionaleseinternacionales; 
la radio puedeadaptar el contenido, re-empaquetarlo, traducirlo y difundirlo a 
una audiencia mas amplia. Se comenzaron a explorar los beneficios de integrar 
Interneten el programa de comunicacion radiofonico para el desarrollo. 

Un interes particular fue el uso potencial de Internet para abordar problemas 
como el aislamiento demucho radiodifusores, su falta decapacitacion formal (en 
radio, en temasdeseguridad alimentaria y agricultura) y susrecursosfinancieros, 
inadecuadospara realizar investigacionesdecalidad y produccionesnovedosas. La 
conexion de I nternet junto con la radio podria permitir: 

1 M ejor comunicacion entrepracticantesde radio para el desarrollo; 

* Formas mas faciles para compartir ideas, guionesy archivosde audio para 
programas; 

' Unamejorcolaboradon entre i n vest i gad ores, tecnicos, extension istas agri- 
colas, trabajadores de la radio y productores rurales; 

* M ayor promocion del uso de la radio entre donantes y quienes elaboran 
polfticasdecooperacion internacional; 

* U na forma eficiente economicamente para capacitar a profesionales de ra¬ 
dio, con las habilidades necesarias para el uso de la radio en apoyo a la 
seguridad alimentaria. 

Por lo tanto, el interes seenfoco en el uso de Internet por intermediarios - en 
estecaso los radiodifusores - antes que intentar hacerlo llegar a los productores 
mismos. La RRPR insistio en el papel continuo de la radio, a pesar del interes 
crecienteen usar Internet como una herramienta al servicio directo delapobla- 
cion rural. Seobservo que la convergence de la radio con Internet representaba 
la estrategia mas apropiada, en lugar de utilizar Internet para obviar o "saltar" 
otros metodos comprobados y utiles de comunicacion. 
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Laestrategiaseelaboro a partir del entendimiento sobrela poblacion querecibeel 
servicio, en conjunto con los radiodifusoresdela Red. Unaagricultora, unamujer 
que cultiva, procesa y prepara comida para su familia, /.Tendrfa acceso y usaria 
Internet en su vida?Tuvimosseriasdudas. 


Los avarices digitales 

No hay duda que el acceso a Internet esta creciendo. Sin embargo, aunque el 
conocimiento esta en linea, Internet tambien divide a los educadosde los analfa- 
betos, a los ricosdelos pobres, aloshombresdelasmujeres, a losjovenesdelos 
ancianos y a la poblacion urbana de la poblacion rural (y en la mayorfa de los 
casos, a los occidentales que hablan ingles, del resto del mundo). 4 Las mujeres 
necesitan un acceso particular a la informacion. Lamayoriadequienesproducen 
alimentos, cuidan a lasfamiliasy administran loshogaresen lospafsesen viasde 
desarrollo, son mujeres. En las areas rurales, el las no han recibido educacion for¬ 
mal y son analfabetas, no tienen electricidad ni telefono. Es poco probable que 
utilicen una computadora en toda su vida. 

Ademas, el acceso no es el unico problema que se enfrenta al explorar el uso de 
Internet paraprogramasdecomunicacion para el desarrollo. No sepuedesuponer 
que solo la conectividad cerrara la brecha digital. En el entusiasmo deacoger esta 
nueva tecnologfa, ilgnoramos la necesidad de procesar la informacion para que 
sea util y crear nuevosconocimientos?iPuedelagenteutilizar la informacion que 
encuentran en Internet para promover el desarrollo sostenible? i.0 accede a infor¬ 
macion que no tieneninguna aplicacion practica o beneficio directo para ella? 

Nuestra vision sobrelastecnologiasdecomunicacion para el desarrollo inclufa las 
premisas articuladas por G omez y M artfnez: 5 

1 La conectividad es importante pero no suficiente para contribuir al desa¬ 
rrollo; 

' El acceso equitativo, el uso con sentido y la apropiacion social delastecno- 
logias de comunicadon y sus recursos, son necesarios para poder aprove- 
char las oportunidades y lograr resultados positivos; 


4 Aproximadamente86% delaspaginasen la red estan en inglesy 97 % delosduenosdelaspaginas 
en la red estan en los pafses industrializados. 

5 Ricardo Gomez & Juliana M artfnez, Internet... fara que1, Acceso, ID RC 2001 <www.acceso.or.cr/ 
PPPP/>. 
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' Deben existir ciertascondicionesfavorablesquepermitan quelastecnolo- 
gfasde comunicacion contribuyan efectivamenteal desarrollo; 

' Existen riesgos y amenazas en el uso de las tecnologfas de comunicacion 
para el desarrollo, que deben evitarseo reducirse. 

Este mismo enfoque para implementar la tecnologfa de comunicacion se aplico 
cuando setrato de una tecnologfa mas tradicional, la radio. En el caso de Internet 
fuimos mas cautelosos. £omo podrfamos asegurar el acceso equitativo? iPodrfa su 
usosersignificativosi lamayorfadel contenido venfadel Norte,generadoparaservir 
los intereses del mercado en el N orte? iLas comunidades rurales en el Sur, estaban 
preparadas para apropiarsede la tecnologfa y utilizarla parasu propio beneficio? 

iQuetal si pudieramos usar Internet para enriquecer la comunicacion con y entre 
radiodifusoresdela Red RadiofonicadeProductoresRurales?iPodrfan convertirseen 
puntos de acceso para sus comunidades? Si fuera asf, I nternet podrfa utilizarse para 
entregar paquetesdeinformacion para radiodifusoresy tambien paramejorar lacan- 
tidad y calidad de la retroalimentacion entreellos. Comenzamosaexplorarel uso de 
I nternet parafortalecer nuestra red y para desarrollar lacapacidad delosradiodifusores 
delared con el fin dealcanzar una comunicacion eficazcon su audienciarural. 

Sin embargo, en la investigacion realizada sobrelafactibilidad decombinar la radio 
con I nternet en la red, se manifesto unanotadeprecaucion. A mediadosdelosanos 
noventa solo una pequena minorfa de los radiodifusoresy de los extensionistas agri- 
colas- nuestrospuntosdavedecontacto con lacomunidad dondeimplementabamos 
nuestrosprogramas- tenfan direccionesdecorreo electronico. La mayorfa no tenia 
acceso regular a la red y muy pocos habfan visitado nuestro sitio en la red. No 
podrfamos aun generar la suficiente participacion para comprobar nuestra estrate- 
gia y combinar la radio con Internet. Pronto, sin embargo, tuvimos una nueva 
oportunidad para desarrollar y comprobar nuestras ideas. 


La comunicacion rural en Rusia. Contexto y potencial 

Los dramaticos cambios politicos en la anterior Union Sovieticadesmantelaron el 
marco dentro del cual operaba laeconomfa rural. Durante el perfodo sovietico, la 
infraestructura polftica se hizo cargo de la distribucion de insumos agrfcolas (in- 
duyendo la informacion) yde la comprade los productos agrfcolas. En lossecto- 
resestatalesy colectivos, las decisiones sobre las practicas agrfcolas, setomaron a 
nivel central, y se implementaron a nivel de las granjas. No hubo necesidad de 
distribuir informacion sobre practicas alternativas o apropiadas de agricultura 
porquelasmetodologfasfueron decididas a nivel central y difundidas a traves de 
loscanalesdecontrol politico. 
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En la Rusia Sovietica, lafuertepresion haciala industrializacion de la produccion 
agricola, resulto en una tendencia sistematica contra la agricultura intensiva a 
pequena escala y de pocos insumos. Sin embargo, la agricultura intensiva florecio 
y los pequenos e innovadores productores trabajaron en pequenas parcelas priva- 
das y alcanzaron una produccion desproporcionada de productos alimenticios. 
Como operaron en la periferia dela economfa agrfcola, no tuvieron la oportuni- 
dad para compartir estas innovaciones dentro del sector. 

Ademas, todoslosinvolucradosen la produccion dealimentos- no solo los pro¬ 
ductores sino losmillonesdepersonasquesembraban huertasy lapobladon rural 
en general - necesitaban informacion actualizada. Losmaterialesimpresosy otras 
fuentesdeinformacion sevolvieron demasiado costosos despues de la Perestroika. 
Una nueva generacion de publicaciones orientadas a los duenos de huertas (o 
dacha), tuvieron un sesgo fuerte hacia la ventade insumos a los productores. Los 
rusos que anteriormente habfan trabajado en los grandes colectivos agricolas lu- 
chaban por lograr la transicion con una mayor responsabilidad por la operacion y 
la gestion de las granjas, como miembros de una cooperativa agrfcola o como 
productores privados a pequena escala con la responsabilidad por la operacion 
completadeunafinca. Necesitaban asesorfasobrecomo hacerel mejorusodesus 
limitados recursosen un ambientequecambiaba rapidamente. Algunastecnicas 
quetal vezfueron apropiadasasu situacion, en general ya no sepracticaban. Los 
y las productoras comunes y corrientes en Rusia, no tuvieron acceso a informa¬ 
cion sobre los metodosapropiadosde produccion ycomercial izacion ampliamen- 
te implementados en otros pafses. 

Urgfaun medio decomunicacion, economico, eficientey no politico. En particu¬ 
lar, los productores a pequena escala, obstaculizados por la falta de experience, 
necesitaban informacion y comunicacion que les ayudara a adaptarse a la econo- 
mfademercado. Paracontribuiralaseguridad alimentariaen las areas ru rales, era 
necesario desarrollar una red de comunicacion que promoviera ampliamente las 
tecnicas novedosas para la produccion a pequena escala y que pudiera incidir en 
las polfticas estatales para que apoyaran sus actividades. 

A rafzdenuestras experiences con la comunicacion radial rural, tuvimosconfian- 
za en que nuestro programa podrfa ser adaptado al contexto ruso. En Rusia hay 
un uso extensivo de la radio. La mayorfa de los productores la escuchan y es una 
fuente primaria de informacion. La Radio Rusa, una red nacional con recursos 
importantes, es primordialmente una red de informacion. Tambien existen nu- 
merosasemisorascomercialesindependientesy algunassin finesdelucro con una 
orientacion local que frecuen tern en te indu yen una programacion agrfcola. Estas 
emisoras locales en particular, podrfan facilitar una retroalimentacion de los pro¬ 
ductores, lo que permitirfa dar una direccion a nuestra programacion. 
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Ademashubo una importanteoportunidad para combinar la radio con Internet 
en nuestro proyecto en Rusia. Se construfan telecentros comunitarios o centres 
rurales detelecomunicacidn en laszonasruralesparaabrir acceso a Internet a las 
y losproductores. En 1997, el acceso a Internet estabadisponibleen aproximada- 
mente setenta centres rurales. Algunos colectivos agricolas ya tenian su propio 
acceso al correo electronico. 

La situacion en Rusia parecia cumplir con tres condiciones que nos permitfan 
llevar a nuestro proyecto mas alia de solo la conectividad: 

' La conectividad estaba disponible a un costo razonable asegurando algun 
grado de acceso equitativo (a pesar delas conexiones detelecomunicacidn 
un tanto irregulares); 

* Existia un potencial para el uso significativo de Internet debido al alto 
indice dealfabetizacion y al nivel defamiliaridad con latecnologia de in¬ 
formacion y comunicacidn en las areas rurales; 

1 Con algun contenido previsto para informar y "arrancar" con la discusion 
de la problematica, tuvimos la oportunidad para que la gente usara la tecno- 
logfa en la resoludon de problemas concretos, contribuyendo asf a la des- 
centralizadon de la toma de decisiones y a la difusion de innovaciones im- 
portantes para promover los modos de vida sostenibles en las areas rurales. 


Objetivos y metodos del proyecto 

Losobjetivosgeneralesdel proyecto, porcuatro anos(deabril 1998amarzo 2002) 
buscaban contribuiraun incrementoen la produccion dealimentos, amejorasen 
la salud y el nivel de vida de la pobladon rural, a la comunicacion apropiada y 
sostenibleentreproductoresy otros socioscon interesesen las zonasrurales. 

Se esperaba lograr estos objetivos a traves de: 

* Proveer informacion agricola a productores (con un enfasis particular en 
apoyar a los productores y productoras en la adaptacion de iniciativas de 
privatizacion agricola); 

* Proveer informacion sobre las formas practicas de mejorar la salud y de 
construir modos de vida sostenibles en las areas rurales; 

* Desarrollar lazosdi rectos con los usuariosde la informacion, creando oportu- 
nidades para incrementar la participacion y la comunicacidn horizontal, ase¬ 
gurando la rele^ancia de la informacion ofreciday facilitando las discusiones. 
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Seesperaba lograr un objetivo adicional, la descentralizacion delasoperacionesy 
los procesos de decision de la Red Radiofonica de Productores Rurales con la 
estructuradon del proyecto, para que la gestion estuviera a cargo de la organiza- 
cion no gubernamental rusa Fundacion de I nvestigacion para el Desarrollo Agra- 
rio-FI D A. 6 La Red Radiofonica de Productores Ruralestendria la responsabilidad 
sobre las consultarfas, el seguimiento y la informacion sobre el proyecto cuando 
fuera necesario. 

Aproximadamentetrescientos miembrosfueron reelutados para la red. Segun lo 
planificado, los miembrosutilizaron la informacion suministrada por la FI DA y 
por la Red Radiofonica de Productores Rurales para enriquecer la comunicacion 
con sus audiencias. La informacion fue distribuida en forma impresa (guiones 
impresosy boletines) y tambien estuvo disponibleen Internet. Esta informacion 
estimulo la discusion y genero la retroalimentacion de las y los productores yde la 
poblacion rural para el proyecto. Esta retroalimentacion fueutilizada por losmiem- 
brosdel proyecto para mejorar y avanzar en su planificadon. 

El proyecto rapidamentegano popularidad. Los comunicadores agrfcolas en los 
centros de capacitacion regionales y technicums, de otros de proyectos de desarro¬ 
llo agrfcolas de gran escala(como por ejemplo el proyecto ARISfinanciado por el 
Banco M undial), respondieron inmediatamentea la informacion quetrataba so¬ 
bre la situacion actual en Rusia. Un diagnostico de las necesidadesde informacion 
de las y los productores, habfa revelado una demanda enorme de informacion 
practica sobre la comercializacidn, los actuales cambios legales y la gestion de las 
granjascomo negocio. Se identified tambien la necesidad de informacion sobre la 
agricultura de bajos insumos, debido a los limitados recursos financieros de los 
productores, muyafectadosademaspor lasfluctuantestasasdecambio. Un grupo 
de periodistas de la prensa escrita se sumo al proyecto, utilizando los guiones y 
boletines como fuentes de informacion para revistas y periodicos dirigidos a las 
comunidades agrfcolas. 

El sitio en la red de la Red de Informacion Rural 7 fue popular y continuamente 
enriquecido y mejorado en cuanto a la interactividad. Ademas de ingresar infor- 
macion que tambien estuvo disponibleen forma impresa, el sitio en la red tenia 
los siguientes componentes: 

1 U na biblioteca virtual de informacion relacionada con la agricultura; 


6 Fundacion de I nvestigacion para el D esarrollo Agrario, FAD R en ingles 

7 <www.fadr.msu.ru> 
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1 Una conferencia electronicaF/D/\ noticias con la transmision dediscusio- 
nes varias 

1 Vfnculoscon otros recursos en Ifnea relacionados a la agricultura rusa 

* Agromercado, un boletin donde los visitantes a la pagina pueden ingresar 
avisos y buscar servicios, compradores y vendedores de productos relacio¬ 
nados a la agricultura 

' D e productor-a-productor, un boletin donde las y los productores podrfan 
compartircon sus pares los experimentos, lasinnovaciones, laspreguntasy 
preocupaciones sobre sus practicas agricolas. 

En el cuarto ano del proyecto, el sitio en la red tuvo aproximadamentecincuenta 
mil personas que generaron masdequinientasmil visitaspor mes. 


Las lecciones aprendidas 

En particular, dos aspectos principales del proyecto tuvieron exito: 

En primer lugar, la informacion generada por el proyecto fue bienvenida y res- 
petadaampliamente. Las y los productores, los extensionistas agricolas y llderes 
comunitarios reportaron que sirvio o respondio a una necesidad real de infor¬ 
macion confiabley actualizadaen un ambientecambiante. El proyecto tambien 
genero informacion nuevay con perspectiva local. En la primera mitad del pro¬ 
yecto, mucha de la informacion que se compartio entre sus miembros, fueron 
losguiones de la Red Radiofonica de Productores Rurales, adaptada por el per¬ 
sonal del proyecto, y como resultado de las investigacionesdel personal. En el 
ultimo ano, sin embargo, la informacion de muchos de los guiones, fue infor¬ 
macion de los productores y de otros participantes en la red, lo cual permitio 
que el proyecto se enfocara en la problematica local y explorara temas interna- 
cionales desde una perspectiva local. 

En segundo lugar, la informacion fueaccesiblea productoresy a la poblacion rural 
en general. Los guiones que seprepararon - respondiendo alas necesidades locales 
- fueron distribuidos a 300 miembros de la Red en cincuentay nueveregionesen 
Rusia, yquienessirvieron como puntosdecontacto paraun estimado deun millon 
cuatrocientos mil personas. El personal facilito talleres con orientaciones basicas 
sobreel sitioytambien lacapacitacion en tecnicasdebusquedaen Internet, propor- 
cionando acceso a lasy los participantes para conectarseagruposdediscusion yotra 
informacion en el sitio del proyecto y en I nternet en general. Las y los productores 
quenousaban el Internet sebeneficiaron,yaquelasy I os educadoresy extension istas 
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queparticipaban activamenteen la Red Rusacontribuyeron al mejoramiento desus 
centros comunitarios, colegiosagricolas regionalesy centrosdeextension. 

Sin embargo, hubo poca evidencia de una convergencia eficaz entre la radio e 
Internet. Para adaptar la metodologia de la Red Radiofonica de Productores 
Rurales al contexto de Rusia, la FI DA se concentre en el enfoque de la Red 
Rusa sobre el contenido, haciendo que la informacion tecnica y cientifica mas 
compleja estuviera accesible a los intermediarios (extensionistas agricolas, pro- 
fesores, etc.) pero no hubo un enfoque correspondiente sobre la radio. En lugar 
de los guiones de radio y de usar la informacion en programas de radio, la 
informacion fue formateada como hojasde informacion impresa y distribuida 
directamentea los extensionistas y a los productores queformaban parte de la 
Red. A los miembros de la Red se les motivo a buscar directamente la informa- 
cion en el sitio web del proyecto. 

A pesardequeel proyecto rep resen tara un apoyo importante para los servicios 
de extension agrfcola, (quemuchas vecesconsistfan en extensionistasdecam- 
po, aislados, que trabajaron con otros proyectos internacionales) y para los 
productores que yaestaban en la Red con los medios para acceder directamen¬ 
te a Internet, el proyecto no estaba operando plenamenteen cuanto a servir a 
las comunidades rurales. Los y las productores que no pudieron recibir los 
servicios tradicionalesde extension y aquellosque no podian acceder directa¬ 
mente a Internet, aun hoy se encuentran sin los canales de informacion y 
comunicacion quenecesitan. En Rusia, como en otros pafsesdondeesta acti- 
va la Red Radiofonica de Productores Rurales, estos productores y producto- 
ras son la poblacion mas pobre, con menos capacitacion, la mas aislada y 
marginada en el area rural. 

En el tercer ano del proyecto, setomaron medidaspara incrementar la partici- 
pacion de los radiodifusores; con la cooperacion de una emisora miembro de 
la Red, se grabaron y distribuyeron los programas en CD-Rom para la re- 
transmision. Algunos radiodifusores participaron en la capacitacion que fue 
esencialmente una orientacion sobre Internet, para bajar archivos de audio 
del sitio en la del proyecto, formar parte deun grupo dediscusion establecido 
especialmente para el I os y hasta subir a la red sus propias grabaciones. Ahora 
en el cuarto y ultimo ano, se estan demostrando los resultados. H ay mas par- 
ticipacion de los radiodifusores, las emisoras miembros contribuyen con sus 
archivos de audio a los archivos del proyecto y el trafico en las paginas en la 
red enfocadas a la radio, esta creciendo. Las emisoras de radio hoy estan asu- 
miendo su papel como intermediarias usando los recursos del proyecto para 
producir programas de radio apropiados para una audiencia mas amplia. 
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Contar con la radio 

La experiencia de la Red de Informacion Rural ha sido util para el proyecto y 
benefica para sus participantes. La red sigue siendo un vehiculo importante para 
el intercambiodeinformacion entremiembroscon interesesen el desarrollo rural, 
yesun recurso confiablepara productoresquenecesitan informacion accesibley 
apropiadasobrelaproduccion dealimentos, lacomercializacion agricolay el con- 
texto legal queafecta a la poblacion rural. 

A pesardesu exito, no planeamosreplicar estemodelo en otroslugares. Creemos 
que el proyecto no logro todo su potencial porque no se usd efectivamente el 
medio masaccesible, apropiado y disponibleen las areas rurales: la radio. Consi- 
deramos que este medio debe ser un componente clave de cualquier estrategia de 
comunicacion rural, especialmenteen Rusia, dondeel regimen sovietico puso un 
receptor de radioen cadacasay sedesarrollo unatradicion, ladeobtener informa- 
cion atravesdela radio. 

C reemos que podemos mejorar los resultados de futures proyectos modificando el 
diseno de proyecto para prestar mas atencion a la radio y en particular a la conver¬ 
gence entre I nternet y la radio. Porque querfamos que nuestra contraparte tuviera 
un papel en el desarrollo delasestrategiasen su pais, no especificamosexplfcitamen- 
te el medio que era necesario enfatizar. Como resultado, el proyecto siguio una 
estrategia multimedia, con un enfoqueen el uso de Internet y en la extension "cara 
acara", lo cual si bien permitio laflexibilidad y ciertaautodeterminacidn local, no 
permitio poner enfasisen otrasposibilidades mas novedosas. I nternet es una opcion 
atractiva: esrelativamentefacil ydebajo costo paraasegurar ladisponibilidad dela 
informacion, y los resultados son faciles de definir en cuanto al trafico en los sitios 
en la red. Sin embargo, tieneun alcancemuy limitado en las areas ru rales. La exten¬ 
sion agrf col a tarn bien esotra opcion decomunicacion: el uso dela informacion del 
proyecto es fad I demediry la retroalimentacidn de los productores es faci I deobte- 
ner. Sin embargo, por hora de contacto, la extension tradicional puede costar tres 
mil veces masque la radio. 

La radio desafia a losgerentes de proyectos: escribir para la radio es una habilidad 
particular y los resultados del uso eimpacto dela informacion, son mas diffci les 
demedir. Sin embargo, el alcancedela radio y su capacidad degenerar la discu- 
sion y participadon anivel comunitarioesinnegable, yespecialmenteimportante 
en un pais que lucha con el legado de la planificacion centralizada. 

En los futures proyectos, invertiremos mas en los radiodifusores. La Red de 
Informacion Rural proporciono informacion gratis y confiable que pudo ser 
usada en su programacion, pero la informacion no fue distribuida como guio- 
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nes de radio, sino como hojas de informacion. Las emisoras de radio con poco 
financiamiento einsuficientepersonal, invirtieron recursossignificativosen volver 
a traducir la informacion al lenguaje radiofonico. Por ende, la participacion en 
el proyecto requirio una inversion significativa de parte de las emisoras. En 
futuros proyectos, invertiremosen el I as. 

Aunque somos mas conocidos por el contenido de la informacion, queremos 
asegurar que en nuestra planificacion, en el presupuesto y en la evaluacion, 
dedicaremos igualmente el tiempo y los recursos para la capacitacion, la forma- 
cion de redes entre pares y a los intercambios entre radiodifusores y entre 
radiodifusoresy otros involucrados. 

Es un desaffo grande producir programas radiales agricolas. Se debe adecuar la 
informacion compleja- quea menudo requiereel entendimiento deproblemas 
cientificos, tecnicos y legales - a un lenguaje claro y conciso, limitado a una 
cantidad especffica de tiempo. Los radiodifusores tambien tienen mucha pre- 
sion por producir programasdeentretenimiento para atraer a sus escuchas. Los 
radiodifusores necesitan capacitacion y el apoyo de la gerencia de su emisora 
para poder asistir a sesionesde capacitacion. En los proyectos futuros de la Red 
Radiofonica de Productores Rurales aseguraremos que la inversion se haga en 
los radiodifusores para ayudarles a producir programas y acceder a recursos y 
expertos locales. 

Los proyectos futuros tambien podran aprovechar los recursos de nuestra red 
internacional. Este proyecto fuedisenado para responder a las necesidadesy al 
contexto ruso. Fue una oportunidad para proveer informacion y recursos espe- 
cfficos para el nivel local. Pero nuestra concentration en Rusia, combinadacon 
la forma de no intervention, paraquelacontraparteasumiera el liderazgo, tuvo 
como resultado un proyecto aislado del resto de las experiencias de nuestras 
contrapartes en Africa, Sur America y otros lugares. En los futuros proyectos 
aseguraremos que haya intercambios de informacion y experiencias a nivel in¬ 
ternacional. 


Las proyecciones y los planes 

En el momenta de escribir este capftulo, el proyecto de la Red de Informacion 
Rural seacercaasu fin. Esperamos asegurar el financiamiento para una segunda 
fase que seconstruira sobre la red ya establecida y se implementaran las lecciones 
aprendidas durante los ultimos cuatro anos. La segunda fase de la Red de Infor¬ 
mation Rural tendraun claro enfoqueen los radiodifusores como audiencia prio- 
ritaria. Las actividades principales incluiran: 
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' El suministro de informacion confiable para la seguridad alimentaria, la 
agricultura sostenibley modosdevida rural sostenibles; 

1 La creacion de redes entre radiodifusores rurales para enriquecersu enten- 
dimiento del papel de la radiodifusion agrfcola para desarrollar y hacer 
sostenibles las comunidades rurales; 

' Lapromocion de intercambiosdematerialesdeaudio y el aprovechamien- 
to de recursos locales; 

1 La capacitacion especializada para las radios rurales en areas tales como la 
investigadon de la audiencia, el desarrollo de contenidos, los enfoques 
participativos, la gestion de lasemisorasy la etica de los medios; 

1 Facilitar los intercambios internacionales para promover mayores aprendi- 
zajes y mejores practicas. 

La Agencia C anadiense para el D esarrollo I nternacional (AC DI), que ha aporta- 
do mas que apoyo financiero durante este proyecto, ha expresado su intere en 
unasegundafasedel proyecto. Otras agendas tarnbien estan apoyando iniciativas 
de radio e Internet en Rusia. 

Este interes de parte del donante coincide con el creciente movimiento de la 
radio. En el centro y el este de Europa se han multiplicado las emisoras en 
anosrecientes. H oy en Rusia, existen cientosdeemisoras, queabren camino a 
una forma de hacer radio que realmente cumple con las necesidades de las 
comunidades rurales. Estan cerrando la brecha digital entre las necesidades y 
las perspectivas de la comunidad por un lado, y quienes elaboran polfticas 
nacionales y locales por el otro lado. Con el apoyo apropiado, esta nueva 
generacion de la radio puedecerrar la brecha digital. 
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Las Redes 


Existen redes de radio para el intercambio de informacion y programacion des- 
dehacemucho tiempo, casi desdequeexiste la misma radiodifusion. Las redes 
ofrecen ventajas economicas, ya que reducen el costo de la produccion de pro- 
gramas para cada emisora cuando sedistribuyea traves devarias radiodifusoras. 
Ademas, permiten un servicio de mayor calidad y mas completo para los radio- 
escuchas al incorporar, por ejemplo, noticias nacionales e internacionales y un 
canal de distribucion para programas de otras fuentes. H asta hace muy poco 
tiempo, launica infraestructura al alcancedelasemisorasindependientesen los 
pafsesmenosindustrializados, fueel sistema postal - un servicio lento y notorio 
por su falta de confiabilidad. Con la llegada de Internet se abrieron nuevas 
posibilidades. 

Loscapitulosen estaseccion son estudiosdecaso sobretresdiferentesproyec- 
tosde redes que han utilizado Internet: una red nacional, otra regional y una 
tercera, global. 

El despertar: Cantor Berita 68 H por M artin H ala y Santoso, cuenta la historia de 
la Radio 68H , una red de noticias que vincula estaciones de radio en I ndonesia, 
un pais que presenta una variedad dedesaffospara cualquier proyecto decomuni- 
cacion, especialmente porqueesun archipielago compuesto de 17,000 islascon 
una poblacion de 200 millones, para la difusion de noticias. 

U bicada en Q uito, Ecuador, la Agenda Informativa Pulsar fue la primera y mas 
grande iniciativa que vinculo radios independientes via Internet. En su mqor mo¬ 
menta, esteservicio latinoamericano alcanzabaamasde800 emisorasderadio. El 
Capitulo de Bruce Girard explica como y por que se establecio esta agenda. 

El Capitulo de Francesca Silvani, RadioInterWorld: El tipodecosa queteconecta 

al mundo describe un servicio de noticieros y reportajes de audio en ingles para 
radioemisoras que el Instituo Panosy OneWorld International ofrecen gratis a 
nivel mundial. 








CAPITULO 10 


El despertar: Cantor Berita 68 H 


Martin Hala y Santoso 


Indonesiaseencontro en una situacion unicabajo el regimen del NuevoOrden 
de Suharto: huboun control estricto sobre la difusion denoticiasyalavezun 
ambiente relativamente libre para adquirir licencias para pequenas estaciones 
locales de radio, lo cual creo un escenario un poco inusual, con cientos de 
pequenas radioemisoras en todo el pais, independientes en cuanto a propie- 
dad, pero no en cuanto a contenido ya que estuvieron restringidas a la re- 
transmision, varias veces al dia, de los boletines censurados de noticias de la 
radio del gobierno, la Radio RepublicadeIndonesia. Losprogramas indepen¬ 
dientes de noticias fueron prohibidos. Fuera de las noticias oficiales, estas 
radioemisoras locales privadasgeneralmentetocaban musicay difundian anun- 
cios comerciales. Durante la insurreccion de mayo de 1998 en Yakarta, mu- 
chas emisoras locales siguieron difundiendo el rock metal pesado, a sus audien- 
cias atemorizadas, aparentemente degas, sordasy mudasal drama social, po¬ 
litico y humano que se desarrollaba al otro lado de sus ventanas, frente a sus 
propios ojos. 

La indiferencia periodistica de las radios tuvo un contrastefuertecon los me 
dios escritos, especialmenteen los centres urban os, donde libraron unabata- 
llaen contra del regimen, paraconseguir mayor independencia editorial. H ubo 
prohibiciones frecuentes de publicaciones que se aventuraron mas alia de la 
lineadel periodismo investigativo. 1 Surgio un periodismo clandestino llama- 
do Samizdat, compuesto por escritores despedidos de los periodicos oficialistas 
o que habfan dedicado sus carreras desde el inicio, a la prensa clandestina. 
Estos periodistas comenzaron a organizarse en instituciones como la Alianza 
de Periodistas Independientes (AJI), el Institute para el Estudio del Flujo Li¬ 
bre de Informacion (ISAI) y operaban casi al margen de la ley o completa- 
mente fuera de la ley. M uy pronto y a diferencia de la radio, hubo mucho 
movimiento de los medios escritos, quefueron mucho masactivosy atrevidos 
y menos complacientes que la prensa escrita en los pafses vecinos de Singapur 
o M alasia. 

1 Detik, Tempo y Editor por ejemplo, fueron prohibidos en 1994. 
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El problema fue, por supuesto, que los medios escritos tuvieron, y aun tie- 
nen, un alcancemuy limitado en un pals tan grandey tan empobrecido como 
Indonesia. 2 Los periodicos criticos como Tempo o Detik, aun en lostiempos 
cuando no estaban prohibidos, tenfan una drculacion relativamentebajay en 
su mayorfa solo llegaba a la clase media urbana. La penetracion de las publi¬ 
cation es Sam/zdat, como por ejemplo X-pos, naturalmente fue todavia mas 
baja. Los mejores medios escritos no podfan competir en forma alguna con 
los medios de difusion masiva, especialmente la radio. M ientras la drculacion 
combinada detodos los periodicos en Indonesia se ha mantenido al nivel de 
cinco millonesde personas, hoy seestimaqueexisten 40 mi Nones derecepto- 
resderadioAM/FM en todoel pais. Un periodico lo leen normalmentevarias 
personas, pero a la radio si laescucha toda lafamilia, especialmente en el area 
rural. D e cualquier forma los lectores de los periodicos representan solo una 
fraccion de la gran masaquesintoniza la radio. Pero iQueencontroesta gente 
en la radiodifusion durante los anos de Suharto? 

De una forma similar a la realidad de Europa del Este, existia radiodifusion 
extranjera dirigida a Indonesia. La BBC deLondres, La Voz de America, Ra¬ 
dio Nederlandsy Radio Australia, quienestransmitieron en onda corta desde 
muy lejos, ten fan programas que cubrian el archipielago en el idioma de 

1 ndonesia. La relevancia de la mayoria de los programas tanto como la calidad 
del sonido fueron pobres, aun sin la ocasional e intencionada interferencia del 
regimen. Para la mayoria de la poblacion, su unica fuente de noticias fue el 
boletfn noticioso de Radio Republica de Indonesia del Gobierno, dedicado a 
propaganda pro gobierno con poco o ningun valor informativo y la audiencia 
no tuvo muchas expectativas en cuanto a noticias. Sintonizaron la radio para 
escuchar musica, pero raras veces pensaban en el potencial del medio para 
noticierosy programaciones informativas. El potencial enormede este medio 
quedo adormecido por muchas decad as. Siemprehabo gente conscienteen la 
prensa clandestina del potencial de la radio, pero poco se pudo hacer ante el 
control impuesto por Suharto. 

Estos controles terminaron con la muerte de Suharto en 1998. La cafda del 
regimen del NuevoOrden tuvo como resultado la liberalization repentinadelos 
medios, controles estatales menos fuertes y la desaparicion de los viejos tabues. 
Se permitio a las radios difundir practicamentelo quequerian. Y por lo tanto el 
problema consistio en que nadie antes habia hecho noticias independientesen 
la radio, y no existian equipos basicos de radio periodismo, ni radio periodistas 

2 Con una poblacion de 200 millones, Indonesia es el cuarto pais mas poblado del mundo. Sus 
problemas de comunicacion son exacerbados por su geografia - es un archipielago compuesto 
de!7 mil islas, 6 mil de las cuales estan habitadas. 


144 







Martin Hala y Santoso 


con experiencia, y muchas veces, ni el deseo de comenzar a producir noticias 
independientes. M uchas emisoras argumentaron que sus escuchas no tenian 
interesen las noticias, quesolo demandaban musica. Porsupuesto fueverdad ya 
que nunca hubo difusion de noticias relevantes o confiables en la radio. Los 
escuchas no lo imaginaban, mucho menos lo iban a demandar. Durante los 
anos de Suharto, en todo M akassar (Ujung Pandang), una ciudad con mas de 
800 mil habitantesy centra administrative para el estede Indonesia, solo exis- 
tio un reportero de radio, y el aun recuerda lo dificil que era explicar a la gente 
lo quehada para vivir. Sin embargo, tan pronto hubo noticias reales en el aire, 
los escuchas lassiguieron con mucho interes y demandaron mas. 

Ademas de la cultura de radiodifusion que dificultaba la produccion de noticias, 
hubo varios problemas practicos. La mayorfa de las radios independientes de 
Indonesia tenian problemas definanciamiento. Su operacion serealizaba a nivel 
desobrevivencia, con un minimo defacilidades, de personal teenico y administra¬ 
tive, con un par de personas que tocaban casetes o CDs pirateados. No habia 
presupuesto paracomputadoras, reporteros, ni Internet. Evidentementesenecesi- 
taban ideas nuevas para romper con esta situacion y arrancar con el concepto de 
noticieros de radio en Indonesia. 

M ientras tanto, en Praga, al otro lado del planeta, el recien establecido Centro 
para M ediosAvanzados(C@M P) experimentabacon losarchivosdeaudio digital 
comprimidos, entonces una tecnologfa relativamente nueva. Estecentra y su so- 
cio en Indonesia, el Institute para el Estudio del Flujo Libre de Informacion - 
ISAI 3 - yatrabajaban paraapoyara losmediosdeprensaescritay sedieron cuenta 
que los archivosdeaudio digital comprimidos podrian superar laslimitacionesde 
los noticieros de radio en I ndonesia. 

La idea fue simple. Las radio-emisoras independientes no tenian los recursos 
para producir sus propias noticias con unacalidad oen cantidad significativa, y 
por lo tanto una solucion fue la re-transmision de noticias nacionales desde un 
centra de produccion central, compartiendo reportajes locales con otras emiso¬ 
ras pequenas. Como la red estatal deestacionesen cadena, quesehabfa utiliza- 
do para distribuir los programas de noticias oficialistas durante la epoca de 
Suharto, noestuvo disponible para noticias independientes, entonces sedecidio 
utilizar Internet para distribuir archivosdeaudio digital comprimidos. 


3 El Institute para el Estudio del Flujo Libre de Informacion 
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La tecnologia fue la parte facil 

En esaepoca, la mayoriadelagentereladonaba la radio eInternet con lastecno- 
logfasdetransmision transversal desenalesdeaudioo la difusion directa en la red. 
Sin embargo, estastecnologfasnoeran muy practicas, dado quela infraestructura 
de telecomunicaciones en Indonesia estaba poco desarrollada. Una opcion mas 
viable, fuedistribuir losprogramas via Internet, no en el tiempo real como una 
transmision o difusion directa, sino en tiempo 'cercano a lo real' con losarchivos 
de audio digital comprimidos, enviadosalasemisorasporcorreo electronicoo via 
Protocolo deTransferenciadeArchivosFTP. Deesta forma las estaciones locales 
de radio podrian difundir losprogramas a susaudienciasregulares. Solo asi, com- 
binando losmediosnuevoscon lostradicionales, fue posible llegar a un numero 
significativo deescuchas, con una programacion nacional independiente. 

El ‘nuevo medio', Internet, sirvio como un sustituto convenientepara la desapa- 
recida infraestructura de losviejos mediosy permitio la creacion deuna red vir¬ 
tual de radiodifusion. Esta red ofreciogran partedel sistemaen cadena de 'ladril lo 
y cemento' que pertenecio al estado, pero a un costo mucho menor. Al mismo 
tiempo, la distribucion a traves de Internet, ofrecio un sistema mas flexible que 
permitio la retroalimentacion de losparticipantesy un intercambio dedoblevia 
para compartir programas. Una noticia producida en la localidad deAceh pudo 
ofrsecasi i nstan tan earn ente en cualquier partedel pais. Ademas, lasemisorasen 
Aceh pudieron difundir programas producidos por otras emisoras participantes. 

En terminostecnicosoptamosporel formato deM P3 4 en vezdeAudio Real, que 
fue mas comun en esa epoca. El M P3 es mas facil de manejar como archivo, a 
diferencia del audio trasmitido en la red. Ademas, es mejor en la relacion entre 
tamanoy calidad - en el numero de bytes que senecesita para distribuir archivos 
deaudiocon calidad de radiodifusion. OtraventajadelosM P3sobreAudio Real, 
eslaposibilidad deregresar losarchivos comprimidosal formato .wav 5 despues de 
descomprimirlos, lo cual permite re-editarlos. Por la diversidad de las emisoras 
participantes fue util para losmiembros que sepreocuparon de la integridad yel 
perfil de la radiodifusion. Las radioemisoras podrian editar el material, cambiar 
sus formatos y enfatizar sensibilidades o intereses locales, aunque en la practica 
raras veces esto setomo en cuenta. 

La tecnologia fue la parte facil. Laorganizacion delared fue mucho mascomple- 
ja. Apartedealgunospocospromotoresdel proyecto, al inicio no existio mucho 
entusiasmo. M uchas de las emisoras, a pesar de ser miembros potenciales, no 

4 M P3 (M PEG-1 Audio Layer-3) es una tecnologia y formato para el s oftware de audio digital 
comprimido que preserva el nivel de sonido cuando se reproduce nuevamente. 

5 Formato de audio digital no comprimido, cuyos archivos terminan con .wav 
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vefan sus ventajas, y fueron escepticas sobre el interes de los escuchas en los pro- 
gramas denotici as. Otro desafio fueformar un grupo de periodistas de radio para 
mantener y dar servicios al nodo de produccion en Yakarta. Como ya habfamos 
observado, casi no existfan periodistas de radio en el pais, yentonces era necesario 
construir el equipo completo y capacitarlos desdeel inicio. 


La red 

Los organizadores utilizaban el peso desu institucidn anfitriona el ISAI - una, 
organization demedioscon renombrey bien conectada- paraatraeratalentosos 
jovenes periodistas al nodo de produccion yofrecer a las pequenas emisoras inde- 
pendientesen todo el pais, integrarsea lafutura red. Al inicio, algunas emisoras 
estuvieron renuentes, pero pronto no pudieron resistirseasemejanteoferta. Una 
vez queel concepto despego y secomenzaron a escuchar noticieros independien- 
tescon calidad, en las radios, secomprobo rapidamentequeera una fuente im- 
portante para la captacion de escuchas. 

Lasexpectativasdelaaudienciacambiaron rapidamentey pronto lasradioemiso- 
rassedieron cuenta queera esencial transmits programasdenoticias, aunquesu 
motivacion fuesolo competir con otras emisoras. 

Seinstalo un estudio de produccion en el Estudio del Flujo L ibrede I nformacion, 

ISAI en Yakarta, equipado con un mezclador digital y una computadora. Al lado 
del estudio seconstruyo unasaladenoticiascon mascomputadoras para periodis¬ 
tas. El Centro para M ediosAvanzadosC@M P proporciono la capacitacion inicial 
para los capacitadores locales que despues difundirian sus habilidades y conoci- 
mientos. Los temas cubrieron la digitalizacion de insumosde audio en archivos 
wav, la edicion en una computadora; lacompresion de archivos y variosmetodos 
de distribucion de los archivos comprimidos, a emisoras remotas via Internet, 
incluyendo el mantenimiento de los servidores de listas y decorreos. Despues de 
aproximadamenteuna semanadecapacitacion, setraslado laoperacion completa 
al nivel local. Los capacitadores y organizadores de ISAI asumieron el trabajo y 
desdeese momenta manejaron el trabajo deforma independiente, apoyandoseen 
iniciativas e innovaciones locales para dirigir el proyecto. 

El crecimiento dela red comenzo deuna forma muy modesta. La Radio 68H comen- 
zocon catorce emisoras en localidades seleccionadas para ser mas o men os represen¬ 
tatives en las islas centrales del archipielago. Las radioemisoras fueron invitadas a 
Yakarta en marzo de 1999, donderecibieron capacitacion en habilidades tecnicas y 
periodisticas, y donde se les entrego una computadora por emisora, con software 
pre-instalado e instrucciones sobre los mecanismos defuncionamiento de la red. 
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En abril del999, comenzo la radiodifusion real dela red a traves de estas pri¬ 
mer ascatorceemisoras. Laproduccion al iniciofuelimitadaavariosprogramas 
diariosdeun minuto. Sin embargo, esta pequena cantidad de noticiastuvo un 
efecto deboladenieve, cambiando el comportamiento delosradiodifusoresen 
esteenorme pais. En agosto de 1999, ya habia sesenta emisoras en la red de la 
Radio 68H y un ano mas tarde el numero habia crecido a cien. 

Los miembros de la Radio 68H no solo reciben noticias para radiodifusion. 
Tambien producen sus propias noticias y las envian a Yakarta para su 
redistribucion a todos los otros miembros de la red. La mayoria de los nuevos 
miembros nunca habian producido noticias, y por lo tanto tuvieron quecapaci- 
tarse con el personal de la Radio 68H . El ISAI y la Radio 68H , actualmente 
organizan ocho cursosdecapacitacion regional por ano, cubriendo temasedito- 
rialesy teenicos. Aproximadamentetrescientosperiodistashan recibido lacapa- 
citacion y mucho deellossehan convertidoen corresponsalesactivosdela red. 
En la actualidad existen mas o menos 50 corresponsales regulares, y cada uno 
contribuye con una o dos noticias diarias. 

El nacimiento de la red coincidio con acontecimientos politicos un poco cao- 
ticos, los que culminaron a mediados de 1999, con las primeras elecciones 
libres en Indonesia, en cuarenta anos. La situacion cambiaba rapidamente. 
Nacfan nuevos partidos politicos y se formaron alianzas politicas que mas 
tarde traicionaron losacuerdos. Todo sereporto a losoyentes. Los noticieros 
de radio se lanzaron rapidamente al aire, y de algun modo esta situacion se 
convirtio en el escenario de una fuertecompetencia entre radioemisoras loca¬ 
les. Cada vez mas, mas emisoras difundian noticias, y fuedificil para loscom- 
petidores ignorarlas. 

M ientras crecia el numero de emisoras miembros, tambien credo la produc- 
cion. En agosto del999 se introdujo un nuevo programa noticioso detreinta 
minutosllamado el Boletfn delaTarde(Boletin SORE). Esteprogramasehizo 
muy popular, pero tambien incremento la presion sobrela infraestructura ya 
inadecuada. Para algunas emisoras, especialmenteen las areas rurales, queya 
estaban luchando para difundir noticias de uno o dos minutos, el boletin 
termino siendo una carga, por el costo de varias horas de conexion para un 
programa detreinta minutos. Fueun factor quedesmotivo, tanto a las emiso¬ 
ras miembros de la Radio 68H , como a lasfuturas. Internet, que habia hecho 
posible el surgimiento de la red, se habia convertido en un cuello de botella. 
Fueclaro que sin una solucion a la amplitud de banda insuficiente, la red no 
se podria expandir y posiblemente colapsaria. 


148 







Martin Hala y Santoso 


Mirar hacia el cielo 

La evidente solucion a la congestion de la red fue el uso del satelite. Dado el 
tamano y el paisajefracturado del archipielago, el satelite habfa sido ya utilizado 
para la comunicacion y la difusion, e Indonesia habfa lanzado un par desatelites 
propios. Despues decotizar costosen diferentes lugares, fue evidente que usar un 
satelitecomercial seriademasiado caro paraun proyecto deestetipo. Denuevo se 
necesitaba una idea innovadora. 

Esta idea se materializo cuando mas se la necesitaba, en la forma de una oferta 
del PSN , una compama local de satelites en Indonesia. En lugar de usar un 
sistema de audio digital estandar muy costoso, o inclusive la tecnologia aun 
costosadeun Solo Canal por Portador (SC PC en ingles), la PSN propusoapro- 
vecharsu sistema de difusion digital de video (DVB) originalmente desarrolla- 
do para la difusion televisiva por satelite. El paquetede DVB consistio en cua- 
tro canalesdeaudio de64 kbps. PSN ofrecio uno deestos, a la Radio 68H aun 
precio bastante razonable. 

El sistema de difusion digital de video, DVB, es una tecnologia comun en 
Indonesia yen otros lugares, y no hubo necesidad deconseguir equipo especia- 
lizado paraello. Para que las emisorasmiembrosrecibieran la serial por satelite, 
necesitaron unicamentealgunasantenasparabolicasdesatelitey decodificadores 
estandar detelevision. El sistema solo funcionaen una via - las emisoras locales 
pueden recibir programas, pero no pueden enviarlos vfa satelite. Se necesitaria 
un equipo que permite subir la serial, muy costoso y con implicaciones regla- 
mentarias. Una vez mas, la integracion creativa de tecnologfas proporciono la 
solucion, y la red de Internet instalada con anterioridad sirvio como un canal 
para la retroalimentacion de la informacion. Las emisoras locales utilizaron la 
conexion con el satelite para recibir las noticias de Yakarta, e Internet para subir 
y enviar sus propios programas. Este sistema asimetrico funciona muy bien 
porque la cantidad de programacion que se envia desde el nodo central es mu- 
cho mayor que la informacion que retorna de las emisoras individuales. 

La implementacidn del sistema de distribucion, via satelite, fue un avance que 
rompio los obstaculos y permitio el mayor crecimiento de la red en cuanto a 
membresiay a la programacion. Al final de2000, la Radio 68h tuvo doscientos 
miembros. La meta hoy es lograr una emisora participanteen cada uno de las 320 
municipalidadesdel pais. 
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Un modelo de negocio sostenible 

El volumen dela programacion, ahorasin el cuello debotellaen la red terrestre, credo 
a quinceedicionesdiarias, una cada hora, entre las seis de la manana y las 21:06 horas 
en el oestedeIndonesia.Tresdeestasedicionesson programasdetreintaminutosy el 
resto delosboletinesnoticiososson deseisminutoscadauno. El total delaprograma- 
cion, de los varios minutos al inicio, 11 ego hasta el nivel actual, de casi tres horas 
di arias. 

Por supuesto que este crecimiento fenomenal hace que uno se pregunte sobre la 
sostenibilidad del proyecto, a largo plazo. El proyecto originalmentefuefinanciado 
para comenzar, con una donacion del Fondo de Prestamos para el D esarrollo de los 
M edios 6 y la Fundacion de Asia, y mas tarde con una donacion del M inisterio del 
Exterior de FI olanda a traves de su programadedesarrollo. Desdeel inicio, seacordo 
que el proyecto serfa auto sostenible, financiado principalmentecon los ingresosde 
anuncioscomerciales. Con este fin el proyecto fue registrado, en enero del ano 2000, 
como unaentidad empresarial bajo el nombrePT M edia Lintaslnti N usantara, con el 
60% desu capital pertenecientealagerenciaylosempleadosy el 40% al Estudio del 
Flujo Libre de I nformacion como organizacion creadora. 

Con un perfil unico y un amplio alcancea nivel nacional, la Radio 68H poseeun alto 
potencial para la generacion de ingresos por publicidad. Este potencial no ha sido 
plenamenteaprovechado. Unadelasrazonespareceser lo novedoso desu concepto - 
muchosclientespotenciestodavia no logran apreciarlo completamente. La gerencia 
ha intentado desarrollar estepotencial, fortaleciendo el departamento decomercializacion 
yorganizando campanasdepromodon. El ingreso por publicidad lentamenteseesta 
convirtiendoen unamayorfuentedeingresos, locual permiteladisminucion gradual 
de la dependence definanciamiento externo. 

El desarrollo deun modelo de negocio empresarial sostenible, significa encontrar un 
mecanismoadecuadoparacompartirel ingreso dela publicidad entre los miembrosde 
la red y el nodo de produccion en Yakarta. FI ay seis minutos reservados para la publi¬ 
cidad en cada programa de media hora. En este momenta, unicamente el 30% de 
estosespaciosseutilizaparagenerar ingresos, loscualescubren aproximadamentedos 
terciosdeloscostosoperativos. La red podrfa llegar a ser totalmentesosteniblesi logra 
maso menosel 50% desu tiempo para la publicidad. El ingreso secomparteentre 
Yakarta y las emisoras miembros segun un reglamento que refleja los perfiles de las 
emisoras, lacantidad deprogramasdeRadio 68h queseutilizan, y otrosfactores. Para 
muchas de las emisoras participantes, especialmente las de menor tamano o que estan 
en areas muy remotas, la cuota de estos ingresos de publicidad representa un apoyo 
sustancial parasusobrevivencia,ytambien unaayudaen su lucha por lasostenibilidad. 

6 En ingles - M edia Development Loan Fund (M D LF). Es la organizacion creadora del C@M P. 
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Fueradelapublicidad comercial, la red difundegran cantidaddeanunciosdeservicios 
publicosquetambien son unafuenteimportantederecursos. Organizacioneslocales 
e internacionales sin fines de lucro, aprovechan el alcance de la red y su popularidad 
para distribuir sus mensajes hasta las zonas mas apartadas del pafs. Por ejemplo, la 
Comision Nacional por los Derechos H umanosen Indonesia, difundio su campana 
contra la violencia en la red, y fue la unica forma de alcanzar las zonas de conflicto 
como Aceh, Las M oluccasy Papua del 0 este (I rian Jaya). Igualmenteen Aceh, el ala 
juvenil de la segunda mayor organizacion nacional musulmana, M uhammadiyah, 
auspicio una campana para la tolerancia religiosa en la radio, y el Alto Comisionado 
de las N aciones U nidas para Refugiados (AC N U R), real izo una campana de informa- 
cion para refugiados de Timor Este ubicados en el oeste de la isla. Estos anuncios 
combinaron lo mejor, tanto dela Radio 68H como de las institucionesque hacfan sus 
campanasdedifusion con importantes mensajesy alavezfinanciaron la red. 

La red Radio 68H ahoraalcanzaaproximadamente20 millonesdeescuchasatraves 
detoda Indonesia. Segun unaencuesta realizadaen agosto de2001, por la Asociacion 
deEmisorasde Radio en Java del Este (PRSSNI JawaTimur) en lascatorceciudades 
principalesde la region, la Radio 68H estaen primer lugar como lafuentepreferida de 
noticias radiales. Inclusive algunas radioemisoras locales de la Radio Republica de 
Indonesia dela red estatal, sehan hecho miembros dela red y retransmiten laprogra- 
macion dela Radio 68H . 

La red de Radio 68H ha tenido un perfodo de gran crecimiento en los ultimos dos 
anos, peroaun podrfatenerun mayordesarrollo en terminostecnicosy deprograma- 
cion. Despusdedecadasdehibernacionforzosa, la radio vuelvea la vidaen Indonesia, 
con noticias independientes y confiables, y con una voz de calma y moderacion en 
medio de la turbulencia post-Suharto. 
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CAPITULO 11 


La Agenda Informativa Pulsar 


Bruce Girard 


Laprimerainiciativaqueconectabalasradioemisorasindependientesvia Internet, 
fue la Agenda informativa Pulsar. Pulsar es una agencia de informacion y noti- 
ciasen espanol, queseespedalizaen proveer servidos para radioemisoras comu- 
nitarias, independientesy locales en America Latina. 

Pulsar tuvo un comienzo humildeen 1996, cuando enviabaun resumen dia- 
rio de noticias con diez a doce notas informativas, a traves del correo electro- 
nico, a cuarenta y ocho suscriptores en Latinoamerica. Sus fuentes primarias 
de informacion en ese momenta, fueron lossitios en la red devarios periodi- 
cos de America Latina y los despachos diarios del servicio Inter Press (IPS). 
Una seleccion de estas noticias se re-escribieron en un estilo para la radio y 
desdelaperspectivadelasociedad civil latinoamericana, y seenviaron a traves 
del correo electronico como un servicio de 'cortar y leer'. El personal de los 
noticieros en las emisoras tuvo la completa libertad para seleccionar las notas 
que querian usar y editarlas de acuerdo al lenguaje o idioma y al contexto 
local. 

C inco anos mas tarde, los servicios ampliados de Pulsar estuvieron disponi- 
bles de forma gratis en la red y seenviaron noticiasamasde2.500 suscriptores, 
incluyendo unas 800 radioemisoras y organizaciones de difusion en mas de 
cincuenta paises. La Agencia habfa diversificado su fuente de noticias agre- 
gando, entre otras, una red de mas de veinte corresponsales y comentaristas. 
Tambien habfa anadido una variedad denuevos servicios incluyendo servicios 
temati cos especial es, un servicio en la lengua quechua para comunidades in- 
dfgenas, otro declipsdeaudio digitales, un noticiero completa de audio y un 
portal en la red. Por primera vez en America Latina, millones de oyentes de 
radioemisoras locales ycomunitariastuvieron acceso aun servicio de noticias 
y comentarios independientes, no comercial, enraizado en la realidad social, 
politica y geografica de la region. 
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La construccion de redes regionales de radio y noticias en 
America Latina 

Desdehacemucho tiempo, la radio ha sido el medio masivo masdinamico y mas 
habitual en America Latina. Para la mayorfa de la poblacion, especialmente la que 
vive en areas urbanas marginadas o en comunidades rurales, es muchas veces el 
unico medio masivo disponible y usualmente es la fuente mas importante de 
noticias e informacion. A diferencia de Africa y Asia, donde sus sistemas de co- 
municacion fueron influenciados por la colonizacion europea con una tradicion 
estatal centralizaday dominante, los paisesde America Latina han tenido la ten¬ 
dency a adoptar estructuras de propiedad mas liberales y la region tiene una 
perspectiva radiofonica diversa. La mayoria de los pafses tienen grandes redes 
comerciales a la par de muchas pequenas emisoras independientes, comerciales y 
no comerciales siendo propiedad estas ultimas, de iglesias, sindicatos, munici- 
pios, organizaciones indfgenas y de una amplia variedad de ONGs. Las 
radiodifusoras estatal es generalmente son culturales u oficiales y en ambos casos 
son actores relativamentemenores. 

A pesar del reciente crecimiento de redes comerciales nacionales, que usualmente 
difunden a travesdeuna programacion producidaanivel central alasprovincias, la 
radio sigue siendo el principal medio masivo a nivel local. Aun en pequenos pue¬ 
blos, escomun encontrar emisoras independientes que producen casi todasu pro- 
gramacion. La radio habla en el lenguaje y con el acento de su comunidad. Su 
programacion se relaciona con su comunidad e involucra a sus miembros, refleja 
intereses localesy contribuye a la herencia y al desarrollo cultural y economico de las 
comunidades a su alrededor, lo cual es un fuerte contraste con la television en 
America Latina, donde solo un 30% de la programacion televisiva proviene de la 
region, con el 62% producido en losEstadosUnidos. 1 

La radio independiente tiene una larga historia de informacion sobreloseventos 
locales y de estimular la democracia local; existen dificultades profundas para 
cubrir eventos y debates regionales e internacionales, cada vez mas importantes 
en la era de la globalizacion y losesfuerzosdeintegracion regional. Existen pocos 
periodistas de radio que tienen lasufidentepreparacion paraanalizar las noticias 
internacionales, y aun cuando latengan, no tienen asu alcancefuentesde noti¬ 
cias internacionales disponibles. 


1 PNUD Human Development Report, (Informe sobre el Desarrollo Humano), 1999, p. 34. 
D el 30% de la programacion televisiva de la region, muy poco contenido es local. La mayoria 
proviene de Centros de Produccion en M exico, Argentina y Brasil. 
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Esta falta defuentesapropiadasde noticias internacionales para la radio, hasido 
reconocida durante mucho tiempo en America Latina. En 1962,1 os d i recto res y 
gerentesdenoticierosderadio, en una reunion organizado por CI ESPAL, 2 soli- 
citaron el establecimientodeunaagenciadenoticiasderadioy variasiniciativas 
de intercambio de noticias internacionales para la radio, se establecieron a lo 
largo del os an os. U na de el las fue el InformativoTercer M undo (ITM ), elabo- 
rado sobre todo, a partir de los boletines de noticias del servicio Inter Press 
(I PS), una agencia independiente e importante de noticias globales. La progra- 
macion semanal delTM se distribuyo en casetea unascien radioemisoras. Sus 
tecnicas de produccion y su analisis eran de calidad, pero la entrega se hizo a 
travesdel correo. Cuando seoian losprogramasdelTM en lasemisoras locales, 
las noticias ya tenian un atraso de dos semanas y muchas veces hasta de seis 
semanas. Internet, aun nueva en America Latina, estaba a punto de abrir un 
abanico de posibilidades. 

En 1995 sellevo acabo un estudio, con el apoyo delaOficinaCanadiensepara 
la Educacion Internacional (CBIE), la cooperacion del Centro de Educacion 
Popular (C ED EP) unaONG ecuatoriana, y laOficinaen America Latina de la 
Asociacion M undial deRadiosComunitarias(AM ARC), para identificar la for¬ 
ma en cbrno se podria utilizar Internet para apoyar a la radio independientey 
comunitaria en America Latina. Se identificaron tres areas de estudio: 

1. Las fuentes y practicas de produccion de noticias internacionales entre las 
radio emisoras independientes y comunitarias de America Latina; 


2. La tendencia hacia una mayor concentracion de la propiedad y control de 
la radiodifusion en el ambito nacional; 


3. El aprovechamiento de Internet para mejorar la coberturade noticias inter¬ 
nacionales y apoyar la promocion de la diversidad y el pluralismo en las 
radioemisoras de la region. 


2 El Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para America Latina - 
CIESPAL - esun centra de investigacion, capacitacion y produccion especializado en losmedios 
y la comunicacion en America Latina. 
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Noticias internacionales 

La investigadon demostro que para las radioemisoras pequenas e independientes, 
los periodicos eran la fuente mas importante de las noticias internacionales. Para 
lasradiosruralesmuchasveceseran los periodicos del dia anterior que I legaban de 
la capital. Otras fuentes incluian la radio extranjera de onda corta y, en areas 
urbanas, los cablesextranjerosyemisoras detelevision desatelite. Solo lasgrandes 
emisorasurbanasutilizaban las conocidas agendas de noticias (norteamericanasy 
europeas), quetuvieron mucha influencia por ser una fuente primaria para los 
periodicos. Como un resultado predecible, las noticias internacionales, incluyen- 
do lasnoticiasdepafsesvecinosdeAmerica Latina, reflejaron lasprioridadesnor- 
teamericanas y europeas mas que las de America Latina. 

Para un latinoamericano fuera de Colombia por ejemplo, las noticias sobreeste 
pais raras veces tratan sobre lastensiones internas, susrelacionescon susvecinos 
en la region o con su economfa. Las noticias probablementetendran quevercon 
la relacion entre Colombia y el problema domestico de drogas en los Estados 
U nidos. Los rep resen tan tes de las emisoras encuestadas, fueron conscientes de la 
pobrecalidad desus noticias internacionales en general y de America Latina en 
particular. La mayorfa tenia interesen mejorarlas, pero no existia una fuenteapro- 
piada, de bajo costo y disponible para el los. 


Liberalizacion y tecnologia: la precaria posicion de la 
radio local 

El estudio tambien investigo algunosde los mayores cambiosqueocurrfan en la 
radio de America Latina como resultado dela liberalizacion dela radiodifusion y 
el despliegue de tecnologfas satelitales, relativamente economicas, para formar 
redes nacionales. 

La liberalizacion y desregulacion del sector ha tenido exito al permitir un 
fuerte incremento en el numero de emisoras de radio en muchos pafses, lo 
cual no fue acompanado por un incremento comparable en los ingresos para 
el sector. El resultado fue fatal para muchos noticieros de radio. En Quito, 
Ecuador, por ejemplo, el numero de radioemisoras credo en un 300% entre 
1991 y 1996, pero la cantidad relacionada con anuncios en la radio o en 
publicidad se incremento en menosdel 20% en el mismo periodo - cuarenta 
radioemisoras operaban con poco mas ingresos de publicidad de lo que ante- 
riormente fue compartido por diez emisoras. La competencia fue feroz y con 
pocasexcepciones, las emisoras mas nuevas invirtieron lo menosposibleen la 
programacion para sobrevivir y utilizaron, incluso, formatos automatizados 
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de bajo costo, convirtiendose casi en rockolas al aire. Las emisoras de radio 
comprometidas desde el inicio con las noticias y la informacion local, tuvie- 
ron mucha presion para bajar sus costos. Producir noticias es una empresa 
costosa y en tiempos dificiles es el primer departamento que sufre los cortes 
presupuestarios. Aun despues de recortar su presupuesto, la mayoria de las 
emisoras quedaron en una posicion financiera precaria. 

Al mismotiempo las nuevastecnologiassatelitalesdigitalesse hicieron accesi- 
bles con costos bajos, lo cual comenzo a tener un efecto dramatico sobre la 
naturaleza de la radio en la region. M uchos grupos nacionales de multimedia, 
con propiedadesen la prensa escrita, la television, Internet y la radio, estable- 
cieron redescon un solo centra deproduccion y estacionesrepetidorasen todo 
el pais. Estas redes empezaron a expandirserapidamentey los grupos naciona¬ 
les compraron o alquilaron emisoras en las ciudades y pueblos, cerrando sus 
posibilidades de produccion y convirtiendolas en estaciones repetidoras con 
un solo receptor de satelite, un transmisor y a veces una oficina para vender 
publicidad a nivel local. 

Aunque la red de emisoras no tuvo un contenido local, gozo de una mejor 
economia y pudieron invertir grandes cantidades de dinero en la produccion, 
ofreciendo la musica mas actual, programas populares con discusiones, chis- 
mes, y comentarios politicos, muy populares especialmente para jovenes urba- 
nos - el grupo que mas interesaba a los publicistas. El resto de las radios inde- 
pendientesfueron abandonadasa su suerte- o competfan o iban a la bancarro- 
ta. En las ciudades secundarias y en los pueblos, la gente escucho las noticias, 
los comentarios, informacion sobre el clima, la situacion del trafico, lamusicay 
loschismesde la capital, pero notuvieron informacion sobre sus propiascomu- 
nidades y casi ninguna oportunidad para ofr sus propias voces al aire. 

La radio pasaba por una transformacion rapida. No era ya exclusivamente un 
medio local, estaba en camino deconvertirseen un medio predominantemente 
distante. En Peru en 1995, tres redes con baseen Limatenfan masoyentesen las 
provincias, que la suma de las audiencias de las principalescincuenta radioemiso- 
rasen las provincias. 

Las radios locales estaban en una posicion precaria. Teman una posicion unica 
para servir a sus comunidadesy para contribuir a la diversidad de los medios, pero 
para hacerlo era necesario producir una programacion local costosa y mejorar 
significativamentesu informacion con noticiasglobalesy latinoamericanas. Y todo, 
con muy pocos recursos. 
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Llega Internet 

Internet, en 1995, emprendeel gran salto, deuna red academica hacia una 
red comercial. En esteano comenzo aofrecer acceso a Internet y el numero de 
servidores de la red en el mundo, se multiplied diez veces, dediez mil a cien 
mil. Netscape se hizo publico con la primera y mayor oferta publica de 
NASDAQ en la historia. El Explorador de Internet aun no estaba disponible 
y Real Audio hizo su estreno. 

En America Latina la fiebre de Internet en 1995, paso casi desapercibida. Al 
inicio del ano, siete de los dieciocho pafses de habla hispana, aun no tenfan 
acceso directo a Internet. 3 En los pafses con acceso, losproveedoresdeservicios 
estaban ubicados en los grandes centres urbanos y las Ifneas de telefonos de 
Iargadistanciano tenian lasuficientecalidad parasostener laconexion a Internet. 
0 tra de las barreras para el uso de I nternet fueron las pocas fuentes de informa- 
cion y el poco contenido sobretemas latinoamericanos- quizas una docena de 
periodicos importantesy algunasfuentesalternativasquetrataban sobre pafses 
o temas particulares. Poca gentepretendfa estar conectada a Internet por tener 
poca informacion en su lenguay sobre su realidad. Nofue una sorpresa queen 
lasencuestasy en lasentrevistascon los radiodifusores locales, seobservara que 
solo una gran minorfa tenia acceso a Internet, y los que lo tenfan, en su mayorfa 
usaban unicamenteel correo electronico. 

A pesar de estas dificultades, Internet sf ofreefa la posibilidad de enlazar a las 
radioemisoras de la region. Aunque la conexion era costosa en comparacion con 
America del N orte, era mucho menos costosa que los satelitesy mas rapida queel 
sistemade correo postal. Aunque la conectividad eraun problema, muchos pafses 
habfan privatizado sus companfas de telecomunicaciones y las posibilidades se 
ampliaban y mejoraban rapidamente. Lapeordesventajafuelafalta deconteni- 
dos - hubo pocos en espanol y pocos contenidos latinoamericanos y nada que 
pudiera utilizarseen la radio sin un proceso significativo. 


La Agencia Informativa Pulsar: todo en uno 

El estudio, con los resultadosde las entrevistasy de las encuestas, conduyoque 
las emisoras de radios comunitarias e independientes y locales necesitaban y 
querfan mejorar lacalidad desusnoticiase informacion; se identified lanecesi- 
dad deuna mayor diversidad de fuentes denoticiasen la region; y tambien que 

3 Bolivia, Republica Dominicana, El Salvador y Guatemalaconsiguieron susprimerosservidores 
en 1995; Cuba, Hondurasy Paraguay en 1996. 
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Internet ofrecia posibilidades para acceder a noticias regionales para crear una 
red decorresponsalesy para distribuir noticias e informacion a las radios. Con 
baseen estas condusiones, AM ARC y CEDEP decidieron apoyar el estableci- 
miento de la Agenda Informativa Pulsar, una agenda independientede noticias 
deradio, queusarfa Internet como mecanismo dedistribucion, como fuentede 
noticias y como canal de doble via para comunicarse con los corresponsales. 

Las actividades mas importantes de la Agenda fueron: 

1 Identificar fuentes de noticias e informacion apropiadas, veraces y de alta 
calidad en Internet. Esto incluia fuentes oficiales y comerciales, como los 
periodicosen Ifneaytambien fuentesalternativasdenoticias, como losservi- 
ciosespecializadossobrederechoshumanoso redessobreel medio ambiente; 

1 Identificar a diario noticias internacionalespriorizando noticias de Ameri¬ 
ca Latina y el Caribe y editarlas para la radio y para su distribucion a 
radioemisorasvfa Internet; 

1 Establecer una red regional de corresponsales para alimentar con noticias un 
centra de noticias disponible para todos los radiodifusores comunitarios; 

' Proporcionar la capadtacion y el apoyo a los radiodifusores comunitarios que 
desearan recibir el servicio y/o hacer uso total de Internet en su programacion. 

Pulsar comenzo a trabajar en marzo de 1996, enviando diariamente resumenes 
noticiosos por el correo electronico a 48 suscriptores en America Latina. Las 
mayores fuentes de informacion en ese momento, fueron lossitiosen Internet 
dealgunosperiodicoslatinoamericanosy losdespachosdel Servicio Inter Press. 
Dosinvestigadoresy editores, atiempo parcial, lefan diariamente las noticias en 
Internet y hacfan unaseleccion que incluia las principals noticias del dfa, ade- 
mas de notas informativas que no estaban incluidas en las agendas internacio- 
nales. U n criterio clave: las noticias debian serde America Latina, seleccionadas 
y presentadas de tal forma que enfatizaran las perspectivas regionales y las pre- 
ocupaciones de la sociedad civil. El personal de noticias en las estaciones de 
radio tenia la libertad de seleccionar la informacion que quisieran utilizar y 
editar. 

La Agencia credo rapidamente. EI numero desuscriptoresa losservicios basicos 
se incremento decuarenta y ocho en 1996, a casi dos mil en 1999. Cuando se 
suspendio el servicio en 2001,1 os mayo res suscri ptores, un tercio de los dos mil 
quinientos, fueron los grupos independientes de produccion radiofonicay las 
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emisoras. Las organizaciones no gubernamentales, las universidades y cientos 
de individuos tambien se suscribieron a los servicios gratis de Pulsar. M as de la 
tercera parte de los suscriptores no estaban en America Latina y muchas eran 
emisoras de radios comunitariasen America del Norte y Europacon programa- 
cion para comunidades demigrantes latinoamericanos. 

La Agencia conto con unaseriedenuevos servicios. Al final del996 seagrego 
el boletfn mensual Comunicado para suscriptores de Pulsar con informacion 
sobrecomo hacer mejor uso de Internet en su programacion. El resumen dia- 
rio de notas informativasy noticiasfue llamado Compendio y un nuevo ser- 
vicio En Lfnea tenia disponibles las noticias durante el dfa mientras sal fan al 
aire. Se agrego En Lfnea para prestar un mejor servicio a las emisoras que 
tenfan un frecuente acceso por correo electronico. Los suscriptores de Com¬ 
pendio y En Lfnea tambien podfan escoger un servicio opcional de audio que 
ofrecfa clips cortosde audio enviadospor los corresp on sales- porejemplo, la 
voz de una mujer en el mercado comentando sobre las nuevas medidas econo¬ 
micas. Los clips seenviaron por correo electronico en archivos comprimidos 
(formato M P3). Ciberbrujas, que fue producido en colaboracion con la Red 
ADA, una 0 N G Boliviana, fue un servicio semanal con noticias e informa¬ 
cion sobre las mujeresde America Latina. Otro servicio de noticias diarias y 
en quechua - la lengua indfgena mas importante de la region, hablada por 
mas deocho millones de personas fue N uqanchik. (Ver Cuadro 1). 


Nuqanchik (Nosotros mismos) 

El quechua, probablemente la lengua indfgena mas importante de Ameri¬ 
ca del Sur, se hablo durante el Imperio Inca y hoy, una poblacion entre 
siete y diez millones lo hablan en la region, sobre todo en el Peru. La 
radio es el medio mas importante para la comunidad de habla quechua, 
porque es un idioma sobre todo oral.**' Segun se estima, en 1996 unas 180 
radios peruanas ofrecieron una programacion regular en quechua. La ma- 
yorfa de estas radios estan aisladas entre ellas y sus comunidades tienen 
pocas oportunidades para desarrollar perspectivas comunes sobre asun- 
tos nacionales y regionales. 

Entre agosto de 1991 y en abril de 1998, Pulsar, el Centro Peruano de 
Estudios (CEPES) y la Red Cientffica Peruana (RCP) realizaron un ex- 
perimento conjunto para producir y entregar micro programas diarios en 
lengua quechua a una red de emisoras en su mayorfa peruanas. El servi¬ 
cio se llamo Nuqanchik, una palabra quechua que significa: nosotros y 
nosotros mismos, y recibio el apoyo financiero de UNESCO. 
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A1 inicio el proyecto enfrento dos obstaculos: 

1) Las emisoras de radio en quechua figuran entre las que tienen menos 
probabilidades de tener acceso al Internet. La poblacion indfgena es una 
de las mas pobres en Peru y la mayorfa de sus comunidades no tienen 
electricidad, ni agua potable y rnucho menos servicio de telefono. 

2) El servicio en lengua quechua tendrfa que ser un servicio de audio y un 
archivo grande de audio necesita una mejor conexion de Internet que el 
servicio de texto. 

Mientras las emisoras no tuvieron el equipo necesario para recibir audio 
via Internet, comenzaron a aparecer las cabinas publicas (puntos de ac¬ 
ceso comunitario a Internet) y los cibercafe en los mercados de los pue¬ 
blos. Se esperaba que las emisoras los usaran por lo menos una vez a la 
semana, grabando los programas para su posterior difusion en la comu- 
nidad. Inclusive, fue tecnicamente posible que las emisoras enviaran sus 
propias noticias, comentarios y programas por el mismo canal, convir- 
tiendo el servicio informativo en una red participativa de bajo costo, en la 
que todo el mundo podrfa ser a la vez corresponsal y receptor. 

Al final del periodo experimental el servicio se suspendio. La mayor ra- 
zon de su fracaso fue la infraestructura inadecuada de las telecomunica- 
ciones en las areas rurales del Peru. Desde ese momento en el Peru se ha 
realizado una inversion sustancial en los servicios basicos de las teleco- 
municaciones rurales, con el fin de tener telefonfa y servicios basicos de 
Internet en todas las comunidades. 

Nuqanchik tuvo un desarrollo antes de tiempo, pero se aprendieron lecciones 
valiosas sobre como producir y distribuir la programacion en lengua quechua 
a bajo costo. La infraestructura actualmente esta a la par de estas ideas. 

Es frecuente ofr decir que las tecnologfas nuevas de comunicacion nos 
llevaran a un mundo donde todos vamos a compartir la misma cultura del 
ciberespacio y hablar la misma lengua. La experiencia de Nuqanchik nos 
ensena que un mundo homogenizado no tiene que ser la unica opcion. Las 
nuevas tecnologfas, cuando se aplican con imaginacion, pueden ofrecer 
posibilidades para el pluralismo y la diversidad cultural. 


* Despues de la conquista, los misioneros introdujeron una forma escrita de la lengua 
basada en el alfabeto romano. Sin embargo, el sistema de educacion formal de Peru 
rechazo ensenar la lengua e inclusive personas educadasy dehabla quechua probablemente 
no la leen ni la escriben, ya que su educacion formal fue unicamente en espanol. 
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M ientras mejoraba la conectividad en las ciudades latinoamericanas, Pulsar au- 
mento mas servicios de banda ancha, como un sitio en la red que se actualizaba 
variasvecesal diay boletinesdenoticiasfacilesdebajar. Sin embargo, semantuvo 
el servicio basico o detexto por correo electronico, accesiblea cualquier emisora 
con una cuentadecorreo electronico. La metafue proveer unaseriedeservicios: 
desdeel texto en correo el ectronico, clips de audio, hasta el audio complete en la 
red. El costo para producir y distribuir otros servicios adicionales fue mfnimo. 
Pulsar podria asegurar con esta gamadeservicios, quelossuscriptorescon menos 
acceso no sequedarian atras. Losnuevossuscriptorespodrfan adopter el servicio 
actual eirsolicitando despues nuevos servicios en lamedidaquelo permitierasu 
capacidad de acceso y laformacion desu personal. 

Pulsar tambien amplio sus temas y fuentes, prefiriendo las fuentes alternativas, 
que induian agendas especializadas de prensa y una red de corresponsales en 
America Latina y Europa. 

Finalmente, Pulsar expandiosu red ymejoro sus servicios enfocandoseen lacapa- 
citacion para sus editores internos, sus corresponsales y tambien sus usuarios. 

Laprimeraactividad de capacitacion de la agencia fue Un ViajeVirtual. Sedistri- 
buyoun disquetecon un sitio en la red, acientosdeemisoras antes del lanzamien- 
to delaAgencia. El disquetecontenfaun manual sobreel uso deinternet, instruc- 
ciones sobre como conectarse a la red, informacion sobre Pulsar y sobre como 
recibir el servicio, en el formate HTML de la red. M ezclando las tecnologfas 
tradicionales y las nuevas desde un inicio, se distribuyo el disquete por correo a 
cientos de emisoras en la region, con instrucciones simples de como usarlo. Se 
incluyd en el disquete un buscador compacto fuera de linea, porque en 1996 la 
mayoria de las computadoras en America Latina no tern an buscadores instalados. 

Se realizaron sesiones mas tradicionales de capacitacion para usuarios en toda la 
region, en colaboracion con las redes locales de radiodifusion ya que I nternet y el 
correo electronico eran nuevos para la region. Las sesiones de capacitacion se 
enfocaron en la desmitificacion de las nuevas tecnologfas en cuanto al acceso y al 
costo, ysetrasfirieron habilidades basicas para el uso correo electronico. Las sesio¬ 
nes de capacitacion seaprovecharon tambien para evaluar el servicio de Pulsar. 

Seprodujeron una seriedegufas para los corresponsales con el objetivo dereforzar 
estas sesiones anuales de capacitacion y como apoyo para la capacitacion y evalua- 
cion a distancia. Por ejemplo, la Cartilla para Corresponsales proporciono una 
gufa detallada sobre esti los, temas, formatesy lenguaje. Otra gufa para los corres¬ 
ponsales fue sobre la inclusion del audio en los reportajes y cubrfa informacion 
tecnica y tambien de formates. 
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Los desafios 

En junio del 2001, despues de cinco anos de operacion, los servicios de Pulsar 
fueron suspendidos. Lasrazonesdel cierretuvieron relacion con problemasfinan- 
cierosy politicos en la oficina deAM ARC - Latinoamerica, la organizacion que 
administro el p royecto d u ran te I os tres an os p revi o s y q u e real m en te n o ten f a u n a 
relacion directa con Pulsar. AM ARC anuncio mastardesu intencion dereabrirel 
servicio y desdeoctubredel 2002 sedistribuyeun boletin semanal. 

Los desafios que enfrento Pulsar durante los primeros cinco anos fueron: perio- 
dfsticos, alimentando a las radios con una fuente latinoamericana de noticias 
regionales. Tambien fueron politicos con el apoyo a las radios independientesy 
comunitarias. Y experimentales, con la investigacion y la comprobacion de las 
oportunidadesobservadascon lacombinacion de la radiodifusion con Internet. 

Como proyecto periodfstico, Pulsar demostro queesposibleutiIizar Internet para 
proveer, a bajo costo, un servicio de noticias adecuado a las necesidades de las 
radios locales independientes. Si bien hubo muchas cosas por mejorar, el incre- 
mento paulatino de los suscriptores y un analisis de la retroalimentacion que se 
recibio, indican que la calidad periodfsticay la linea editorial de la Agenda fueron 
muy apreciadas. 

Como proyecto politico, la Agenda busco contribuir a la diversidad de voces al 
airey amplificar las voces criticase independientes de America Latina. Pulsar hizo 
una contribucion importante a la diversidad de perspectivas de la radio latinoa¬ 
mericana, aunque contrarrestada en parte por la central izacion creciente de la 
propiedad de las radios discutida anteriormente. 

Como proyecto experimental, Pulsar gozo desu exito. Fuela primera iniciativa 
en conectar la radio con Internet, demostrando unaampliagamadeposibilida- 
despara combinar losdosmediosen apoyo a losesfuerzos pluralistase indepen¬ 
dientes de la radio, un pre-requisito esencial para el desarrollo democratico. Por 
ello seconvirtio en un modelo paraotrasiniciativaslatinoamericanasy deotras 
partes del mundo. 
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CAPITULO 12 


La Radio InterWorld: “eso que te conecta al mundo” 1 


Francesca Silvani 

Investigacion adicional: Sameer Padania 


Esla una dela tardedd sabado. Estamossentadosen d estudio improvisado 
deRadio Rhino, una pequeha radio FM independienteubicada en d norte 
de Uganda, en d pueblo de Lira. El edtudio, que en realidad es toda la 
emisora, esta cubierto con cajas de huevospara obtener un mqor sonido. 
Somostres Nosmantenemosquietosmientrasd tecnico enc/ended receptor 
digital WorldSpace, - que se ve costoso - y mantiene un microfono cerca al 
parlante. La \joz criStalina y clara dd locutor dd Servicio Mundial dela 
BBC llena la salayla Radio Rhino comienza a difundir susnoticiasa una 
audiencia potencial de sds mi Hones de personas que viven en Lira y sus 
alrededores Al ver d ambienteyd facil manqo dela tecnologia queacom- 
paha la di fusion dd noticiero de Radio Rhino, se hace e/idente que es algo 
quesucedetodoslosdias 

Esta brevedescripcion provocatodo tipo depreguntas. iComo reciben lasemiso- 
rasde radio sus noticias internacionales? iComo utilizan las nuevastecnologfas? 
iQue significa para las emisoras locales tener tanta facilidad para difundir las 
noticias de la BBC de Londres? as nuevas tecnologfas faci litaran la dominacion 
dela radio por lasradiodifusorasinternacionalesestablecidascomo la BBC?iSera 
i gu al m en te f aci I para I as rad i od i f u so ras co m erci al es extran j eras d o m i n ar I as o n d as 
mundiales? iComo puede una emisora pequenacomo la Radio Rhino, que esta 
luchando para sobrevivir, conseguir una fuente alternativa de noticias e informa- 
cion? iTienen o no interesen ello? 

Estas y otras preguntas similares fueron basicas para la fundacion de la Radio 
InterWorld, un servicio denoticiasy reportajesradiofonicos via Internet, desarro- 
llado por el institute Panos con la organizacion no gubernamental One World 
International. Fue igualmente importanteentender los nuevosdesaffosy oportu- 
nidades que enfrentaban las iniciativas de comunicacion en pro del desarrollo, 
ademasdel papel clave que continuateniendo la radio en el mundo. 


1 John M usuku, Corporacion de Radiodifusion de Zimbabwe 
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Se reconoce cada vez mas a la radio como el medio de comunicadon mas impor- 
tantepara involucrar al publico en losprocesosdedesarrollo, no solo en las areas 
ruralesdonde la television y los periodicos no Megan, sino tambien para loscen- 
tros urbanos. La radio esta en un perfodo de crecimiento, especialmente en los 
paises en vias de desarrollo, donde la liberalizacion de las politicas y los bajos 
costos de la tecnologia de difusion FM han permitido el surgimiento de miles de 
nuevasemisoras- radioscomercialesy tambien radioscomunitarias. Existen hoy 
treinta y ocho radios FM en Uganda y cincuenta en Ghana. Estas radios son 
comerciales, no comunitarias, porque no son propiedad ni son dirigidas por una 
comunidad, pero ofrecen oportunidades importantes para el debate publico y, 
con una programacion creativa, facilitan oportunidades para oir las diferentes 
perspectivasdelascomunidades. Estasemisorasquetienden aservirunapequena 
area geografica, tienen un enfoque urbano y aunquesegufan por valores como la 
publicidad y el consumo, son a su vez muy populares, lo cual es muy importante 
para la formadon de la opinion publica y ofrecer oportunidades nuevas para los 
programas de interes publico y para el debate. 

E sta cl aro que muchas de esta gen eraci on de rad i oem i so ras F M u rban as n o ti en en 
losrecursos, ni las redes, ni las habilidades o experiencia para recolectar y adecuar 
noticias internacionales o para ofrecer a sus oyentes noticiasy reportajes de otros 
paises, interesantesy dealta calidad. Aun asi, por el papel vital quedesempenan 
en el desarrollo de la democracia, es esencial que estas emisoras logren acceso a 
estetipo de programacion. Radio InterWorld sediseno para llenar estevacio. 


oQue es la Radio InterWorld? 

La Radio InterWorld es un servicio gratis y diario de noticias y reportajes en 
ingles. El servicio se ofreceen audio porque sirveen su mayoriaaestacionesde 
radio. Esfinanciado por la Fundacion Ford, el Fondo Comunitario del Reino 
Unido y DFID - el Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino 
Unido. La Radio InterWorld comisiona y distribuyereportajescortosdeaudio 
apartir deun grupo deperiodistaslocalesdetodo el mundo, ofreciendo deesta 
forma un servicio regular de reportajes tematicos. Este servicio fue disenado 
para su difusion en programas con formato revista, o para la discusion en pro¬ 
gramas de debate con o sin 11 am ad as tel ef 6 n i cas. Ademas, la Radio InterWorld 
publica un boletin diario de noticias internacionales que contiene hasta ocho 
temasinformativosy lo distribuye a las emisoras por correo electron ico y desde 
su sitio en la red, queesel espacio de acceso mas importante del servicio. A la 
Radio InterWorld, Internet lepermiteofrecercontenidosen diferentesformatos 
que se adaptan a las necesidades y a las limitaciones de los usuarios. La diversi- 
dad delaoferta varfa, desde los boletines y hojas de noticias en forma detexto 
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queseenvfan porcorreo electronico y que no requieren alta tecnologia, aguio- 
nes archivados como anexos en su sitio en la red, archivos de audio de baja 
calidad que pueden ser escuchados en Ifnea o se bajan para la difusion por la 
radio, y archivos de audio de calidad para la difusion por FM . 


Panos y la radio 

Fundado en 1986, el Instituto Panos tiene como fin estimular el debatesobre 
el medio ambiente en el mundo y sobre temas de desarrollo, y promover el 
pluralismo y ladiversidad delosmediosdecomunicacion. Desdehacemucho 
tiempo Panos ha reconocido el papel de la radio en el desarrollo. Su estrategia 
global para la radio sigue evolucionando al igual que el mismo sector de ra- 
diodifusion, pero el centra desu estrategia descansa en su fuertecompromiso 
con la radio como un actor clave, en los muchos procesoscomunitarios sobre 
el debate publico y el cambio. Panos, en Londres, tiene centres regionalesen 
Kampala (Uganda), Lusaka (Zambia) y Katmandu (Nepal), desdedondead- 
ministra proyectos regionales o locales de radio utilizando una amplia varie- 
dad demetodologiasnovedosas. El Instituto Panos de Africa del Oeste(PIWA) 
es independiente. Auspicio un servicio llamado Banco de Programas (BDP) 
en Lfnea, el cual haceen el ambito regional lo quehacela Radio InterWorld a 
nivel mundial. 2 Aunque el Instituto Panos mantiene sus sistemas actuales de 
produccion de programas y de distribucion, (esta explorando tambien la dis¬ 
tribucion via satelite) hoy trabaja directamente con las emisoras de radio, 
ofreciendo asistencia tecnica y capacitacion en gestion y en redes. Ademas de 
investigar la distribucion por satelite, Panos Paris ofrece analisis y apoyo a las 
radiodifusoras en Africa Central. Radio InterWorld forma parte de este con- 
junto de proyectos de radio, y desde su sede en Londres complementa los 
proyectos regionales. 

A diferencia de algunos servicios de noticias por I nternet y reportajes para la 
radio, la Radio InterWorld ofrece sus servicios gratis a todas lasradioemisoras 
queasi lo requieran. El movimiento mundial de la radio comunitaria ha teni- 
do exito en demostrar la importancia de la propiedad y la administracion 
comunitaria de las radios locales. Por otro lado, la Radio InterWorld forma 
parte de un movimiento complementario en el cual ser dueno o no de las 
ondas radiofonicas es menos importante que el papel de servicio publico de 
las radios, independientementedel modelo de propiedad. La Radio InterWorld, 
por ende, es accesible de igual manera para emisoras estatales, publicas, co- 
munitarias, privadasy/o comerciales. 

2 Ver Capftulo 4 por Attiasy Deflander, para mas information sobre los proyectos del Instituto 
Panos en Africa del 0 este. 
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La Radio InterWorld es el unico proyecto radial de Panos con un alcance 
mundial y que trabaja en ingles. Para la Radio InterWorld la radioemisora 
'tfpica' para trabajar con el la, es generalmente una emisora ubicada en un 
centra urbano que transmite su programacion en ingles. Puede ser una radio 
privada, comunitaria o estatal quedifunde local men teen FM o a nivel nacio- 
nal en AM . Probablemente sea una emisora que aprovecha la naturaleza 
interactiva y participativa de la radio para realizar debates en el estudio y 
programasdellamadastelefonicas. Esdecir, una emisora como Radio Rhino, 
mencionadaal inicio deestecapftulo. El dueno y director anterior de la Radio 
Rhino, Andrew Osero, se siente orgulloso de la independencia editorial de la 
emisora. H ablacon evidente placer sobrelosprogramasen vivo deentrevistas 
y debate en los cuales los radiodifusores y el publico desafian a los politicos 
locales y a las autoridades estatales. 

Seencuentran muchosotrosejemplosderadioemisorasquejuegan estepapel en 
su propiacomunidad - RadioSagarmatha e n Nepal,joyy ChoiceFM en Ghanay 
M onitor FM en Kampala, U ganda. Angelo I zama, que representa a M onitor FM 
en la Radio InterWorld, es productor y locutor del programa dela manana, uno 
de los programas mas populares de su emisora. El describe a M onitor FM como 
"una emisora independiente que intenta presentar noticias y otros temas de im- 
portanciaal publico dell ganda con la mayor imparcialidad posible", actuando a 
la vez, como "monitor del gobierno". D ice que la radio promueve la libertad de 
expresion y "no tienemiedo decontarel otro lado delahistoria", y porello, segun 
I zam a, su s p er i od i stas h an si d o d eten i d os co m o resu I tad o d e al gu n as d e su s h i sto- 
rias. Cuando se pregunto si los reportajes de InterWorld Servian a su programa, 
Izamacontesto: "aqui no existeunaescuelaqueensenea lagentecomo hacer esta 
dasederadio, entoncesescuchea la Radio InterWorld para tener una idea sobre 
como hacer los reportajes". 

El gran desafio para Panosy Radio InterWorld fue- y siguesiendo- descubrir si las 
radioscomo stasquieren y pueden utilizar contenidosinternacionalesen ingles, en su 
horario de programacion y si tienen la posibilidad de utilizar Internet paraobtenerlos. 


i,Por que audio en Internet? 

Muy pronto, en 1986, la Radio Panos en Londres producia documentales 
radiofonicos que distribuia por casete a emisoras en los paises en vias de desa- 
rrollo - una via de distribution dificil y costosa. El mayor atractivo de los pro¬ 
gramas de la Radio Panos se debio a que las notas informativas fueron encarga- 
das a periodistas locales y reflejaban perspectivas originales e interesantes sobre 
los temas dedesarrollo. Para elaborar estos reportajes, los periodistas tenian que 


168 







Francesca Silvani 


salir del estudio y trabajar en sus propias comunidades para que una audiencia 
mundial pudieraescuchar lasvocesy lospuntosdevistadegentecomun, tantas 
veces ignorada en los medios internacionales. D urante los anos 90 la variedad 
de radioemisoras que solicitaban los programas a la Radio Panos comenzo a 
cambiar: ya no fueron sobretodo estatales o de corporaciones de radiodifusion 
publica, sino quese incluyeron tambien radios locales o in depen dientes, radios 
FM y radios comunitarias. 

El seguimiento y la evaluacion del impacto decada serie producida, revelaron 
que, aunque los programas fueran difundidos por las emisoras, a menudo se in- 
sertaron simplemente en un horario de programacion sin haber sido adaptados 
para las audiencias locales, y entonces no lograban aprovechar su potencial para 
contribuir a las iniciativas de desarrollo. Panos decidio buscar la forma deprodu- 
cir un servicio mas rapido y regular que involucrara a las radiodifusoras locales en 
laproduccion yen laadaptacion deloscontenidos. Con loscambiosqueocurrfan 
en el sector de radiodifusion, esta propuesta parecia aun mas significativa, yaque 
surgfan nuevas emisoras con nuevas ideas sobrecomo hacer radio. La inclusion de 
noticias 'duras 1 parecia ser menos importante para las nuevas emisoras que para 
las historicas radios publ icas o estatales. Setemio inicialmente que la radio FM se 
convirtiera en un miasma de programacion de musica comun, pero estetemor 
resulto infundado. Algunos de los programas mas popularesy atractivos han sido 
lasconversacionespor la radio, con llamadas telefonicasy discusionesque permi- 
tieron sobrepasar los limitesestablecidos para hablar de polftica. Fueevidenteque 
paratener relevancia, cualquier contenido deaudio internacional tendrfaqueman- 
tenersea la altura deesta vitalidad creciente del sector. 

M ientras tanto, aumento el inters sobre las implicaciones de las nuevas TICs 
para la radio. La comunidad internacional de desarrollo ya reconocia que las nue- 
vasTICstenfan un papel potencial para hacer frentea la pobreza. Varias iniciati¬ 
vas importants enfatizaron la relacion entre las tecnologias 'tradicionales' y las 
tecnologias nuevas para alcanzar una audiencia mas amplia. U na de estas iniciati¬ 
vas fuee/ Plan deAccion Mundial del Conocimiento (Global Knowledge Action 
Plan), declaracion propuesta por una gran mayoriadeorganizaciones multi laterals 
y bilaterals (incluyendo el Banco M undial y varias organizacions de las N acio- 
nsUnidas) reunidasen Kuala Lumpur, en el ano 2000, en la CumbredeAccion 
M undial del Conocimiento. El Plan deAccion priorizo la integracion de las nue¬ 
vas tecnologiasydelasexistentsparaasegurar el acceso al contenido yenfatizo la 
importancia de "la distribucion de audio decalidad radiofonica via Internet, ha- 
ciendo uso de la convergence de tecnologias existentesy nuevas." 3 


3 Global Knowledge Plan, pagina 10 Acceso al Item (4) Global Knowledge Partnership, 2000. 


169 







La Radio InterWorld 


La idea de la Radio I nterWorld nacio de un espfritu de convergencia no solamente 
entrelatecnologfaviejaynuei/asinoentrelasideasdePanosyO neWorld on Line, dos 
organizacionesrespetadasquetrabajan con informacion ycomunicacion en lospafses 
en vfasdedesarrolio. Panos querfaencontrar la forma de modern izarsu servicio edito¬ 
rial paralasradioemisorasyalavezOneWorld on Lineexperimentabacon diferentes 
formas para motivar a las radios para quesesumaran ala revolucion de la informacion 
queestabatransformando con exito otrasareasdelasociedad civil. 0neWorld on Line 
ya habia ejecutado un proyecto piloto llamado el Servicio Radiofonico deNoticias 
Onel/l/or/d, el cual fueconcebido como unabase dedatos para las radios, permitiendo- 
les intercambiar contenidos producidos a nivel local. Aunque este servicio no logro 
alcanzar una audiencia amplia, la experiencia sirvio de aprendizaje para la Radio 
InterWorld. Algunasdelasleccionesaprendidasen este proyecto piloto, induyen la 
importancia del tamano del archivo y la necesidad decontenido editorial decalidad. 


La conectividad 

En teoria, la Radio InterWorld colocabael contenido editorial decalidad en la 
red, cuando otras muchas y diferentes organizaciones - incluyendo Panos y 
0 neWorld on Line, planeaban trabajar en la conexion de las emisoras de ra¬ 
dio a Internet. 

En la practicaesto aun no hasucedido. El acceso a Internet paralasradioemisorasen 
lospaisesen vfasdedesarrolio siguesiendo un desaffo, especial menteen Africa. Kumah 
Draen Radio Ghana, cuentaqueseconecta con InterWorld: "Intentebajarunavez. 
M e costo treinta minutos y se desconecta la Ifnea. Es una computadora muy vieja. 
Tengounacomputadoraportatil que podrfa conectar en un cafe Internet, peroesmuy 
caro". H asta el momenta los proyectosen Africa quehan intentado colocar conteni¬ 
dos de audio en I nternet, han fracasado. En los ultimos anos las expectativas que se 
tenfan sobre el uso de Internet, han disminuido. El colapso de dot com en el norte 
coincidio con unavaloracion masrealistasobreel potencial del nternet porpartedelas 
organizaciones de desarrollo. Es improbable que seconviertaen un medio masivo en 
Africa donde, aun ahora, menosdel 1% de la poblacion tiene acceso. 

Sin embargo, Panos esta mascomprometido quenuncacon el modelo estable- 
cido por la Radio InterWorld. Cree que el nivel de inters en el contenido y 
formato de las noticias y reportajes producidos por InterWorld justifica el in- 
tento deavanzar en el aspecto tecnologico, dentro deuna estrategia mas amplia. 
Las radios aun necesitan acceso al correo electronico y a la red mundial, siempre 
necesitan contenidos internacionales de alta calidad y los periodistas necesitan 
continuar reportando sus historias locales, con voz local, para las audiencias 
internacionales. 
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cQue ha logrado la Radio InterWorld? 

Desdeel lanzamiento de la Radio InterWorld en agosto del ano 2000, ciento 
veinticinco emisorasderadio en cincuentay nuevediferentespafsessehan unido 
a la red - mas de la mitad de el I as en pafses en vias de desarrollo. La Figura 1 
demuestra la distribucion geografica de losmiembrosactuales. 


Figura 1 - Distribucion Geografica de las estaciones miembros 



H ay clarasdiferenciasgeograficasentrelostiposderadioemisorasqueseunen ala 
red. En Africa y Asia, la mayorfade los miembrosseclasifican como independien- 
teso comerciales, mientrasen Europayen las Americas la mayorfaesta compues- 
taporemisorascomunitarias. Existeunaactiva reladon con algunasde las radios 
comunitariasdeAfrica, pero no son miembros 'meta' yaquelamayorfadifunden 
sus programas en lenguas locales. 


El Boletin de Noticias 

Este Boletin a vecesse lee completamentepero mas frecuentementese incor¬ 
pora en otros formatos Presenta perspectivasqueno9ecubren en otrosme- 
dios, incluyendo la BBC. Utilizamoshasta tresdelasnotasdel boletin du¬ 
rante el dia, en inglesytraducidasa otraslenguas 

- Peter Gomez, Servicios de Radio y Television de Gambia 
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Seingresa el Boletfn deNoticiasde InterWorld al sitio en la red a las 13:00 GMT, 
todos los dfas de la semana y se envia directamente por correo electronico a las 
noventa y tres radios que solicitaron este servicio cuando se hicieron miembros. 
D espus de la pagina de apertura del sitio, el noticiero es la pagina mas popular - 
bajan el Boletfn de N oticias un promedio de den visitantes por dfa. El boletfn se 
produce en la oficina de Londres filtrando muchas fuentes de noticias e informa- 
cion, en su mayorfafuentesdelnternetyempaquetandounaselecdon en el formato 
deun guion de radio, listo para leer al aire. La estrategia editorial asegura la cober- 
tura de noticias de la agenda internacional, ademas de otros asuntos mundiales que 
no han sido reportadosoqueson diffci lesde reportary que afectan al desarrollo. El 
redactor de noticias no tiene que estar necesariamente en Londres y por lo tanto, la 
meta es trasladar la produccion de noticias a una de las oficinas de Panos en el Sur. 

A travesdelaretroalimentacion de los miembros, sehacomprobado queseusael 
Boletfn de N oticias de una manera variada. Algunasemisorassolo utilizan unao 
dos notas y otras leen el Boletfn completo. 


Reportajes especiales 

AunquenueStros(localesyafricano$ period! Stas eStan bien con lasnoticias, 
otra cosa es cuando se trata de hacer reportajes especiales L o que usted esta 
had endo es algo total men tedistinto, la transmiaon deconocimientos salir 
detemas habituates a temas mas prof undos ieSta muybien! 

- Ludger Schadomski, productor de Calidoscopio Africano en DW 

En los 18 mesesdeoperacion, la Radio InterWorld ha promocionado y produ- 
cido ochenta reportajes especiales desde treinta y siete diferentes pafses, la gran 
mayorfa elaboradospor periodistas locales que trabajan en su propio pais. H as- 
ta hoy, casi tres cuartas partes de los reportajes provienen de pafses en vfas de 
desarrollo. Esta proporcion aumentara en la medida que el esfuerzo de captar 
mas periodistas tenga frutos. 

Unicamente los miembros que tienen la palabra clave pueden bajar un archivo de 
calidad para radiodifusion, locual facilitael seguimientodel uso decadareportaje 
por cadamiembro. 4 Los dos reportajes mas populares han sido uno de Brasil sobre 


4 Cualquier visitante puede bajar del sitio los archivos de menor calidad. La evidencia indica que 
algunas emisoras que no pueden bajar los archivos de mayor tamano si bajan y utilizan los de 
menor calidad de audio. Sin embargo, la Radio InterWorld no tiene como vigilar su uso para 
efectos de seguimiento. 
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los residents deuna favela quienesaprenden a usar una computadora, y otro del 
estede Africa, donde pastors deganado dediferents tribus, hablan desu expe- 
riencia al dejar su pueblo de origen, para vivir en una gran ciudad. Aunque las 
emisorasen Africa quest pueden bajar informacion delnternetseleccionan repor- 
tajsen su mayoria de Africa, bajan reportajs tarnbien del exterior. Porejemplo 
JoyFM en Ghana bajo un reportaje de Puerto Alegre, Brasil sobreun novedoso 
prsupuesto participativo. Lasradiodifusorasinternacionalstalscomo Deutsche 
Welle 5 al igual quemuchasemisorasdel Norte, bajan todadasedeinformacion. 
Los miembros bajan los reportajs con regularidad y los difunden como parte de 
sus programas de revista o como reportajs introductorios para los debats. 


Las lecciones aprendidas 
Tecnologia 

El te/efono de la Radio ZNBC fue cortado por la compania por falta de 
pago. Pagamosla mi tad pero aun as noscortaron el telefono, entonceshe- 
mosedtado usando lascuentasde amigos para revisar nuedtro correo electro- 
nico. N ecea'tamosasesorfa tecnica. No edtoy^guro quetipo decomputadoras 
tenemos o s' tienen una tarjeta para sonido. Creo queedtariamosdispuedtos 
a pagar una pequena cantidad para poder usar un centro cfeacceso con fiable 

- Reuben Kajokoto, 
Corporacion Nacional de Difusion de Zambia (estatal) 


Desdeel lanzamiento del servicio, Panosharealizado encuestasderetroalimenta- 
cion con los miembros que no han podido bajar los programas. Las diversas difi- 
cultadsqueenfrentan solo sirven paraconfirmar lo queyaesta bien documenta- 
do - que el acceso no solo tiene que ver con la conectividad, los problemas estan 
relacionadoscon el uso deequiposbasicosdecomputacion que no son compati- 
blscon el audio, con la falta de habilidads y capacitacion, con restriccionsen el 
acceso a la computadora quetieneconexion a Internet- quemuchasvecsestaen 
la oficina del gerente- y con los costos. 

La Radio InterWorld necsita formar parte de una estrategia mas amplia que 
apoye a las radios y a los productors de programas para acceder a I nternet y se 
encuentraen las primeras etapas de un nuevo proyecto decolaboracion a largo 


5 El Servicio de Radio I nternacional oficial deAlemania. 
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plazo con otras organizaciones interesadas en mejorar el acceso para las radioe- 
misoras, particularmenteen Africa. M ientrastanto, la Radio InterWorld nece- 
sita mayor publicidad, tanto a nivel impreso como en su correspondencia con 
las radios, sobre las diversas opciones que ofrece, incluyendo sus servicios de 
texto y reportajes de audio de baja calidad. El sitio en la red de la Radio 
InterWorld, queactualmenteestasiendo reestructurado, debedemostrar clara- 
mente las opciones disponibles y deberia ser posible solicitar sus servicios a 
traves del correo electronico y no solo a traves del sitio. 

Ademas la Radio InterWorld necesita explorar otras formas fuera de Internet 
para distribuir un servicio rapido y regular de audio a las radios. En los pafses 
dondelaconectividad probablemente continue siendo un problemaen losanos 
venideros, se debe explorar la distribucion por satelite (como hace Panos en 
Africa central y del oeste). 

En el momento deescribir estecapitulo, la Radio InterWorld estaen el proceso 
de redisenar su sitio en la red. El nuevo sitio incorporara informacion sobre 
como organizary estructurar noticiasy reportajes de audio para su distribucion, 
a traves de Internet. Tambien ofrecera nuevasfunciones, como agregar guiones 
detexto para acompanar los reportajes con archivosde audio, quelosproducto- 
res podran bajar y volver a mezclar para reportajes en otras lenguas, que no sean 
el ingles; y para permitir a los usuarios, incluyendo los radiodifusores, el envio 
de correo electronico a periodistas que contribuyen con informacion. 


Bajar el audio 

Bajar el audio puede tomar hadta diez minutos con interru pci ones He 
utilizado reportajes en mi programa de variedadesque dura una hora - el 
Reno H oy - aunque nunca he usado un reportaje completo. Siempre lo he 
complementado con discus ones en el estudioycon entrevidtas 

- M ohamed Saqqa, Radio Riyadh, Saudi Arabia 

Escaro usar Internetyel acceso esiimitado - prefeririamosla comunicacion 
por correo electronico. La Radio Phoenix sempre utiliza el Boletin de 
InterWorld, pero no los reportajes de audio. 

- DaveKumwenda, Radio Phoenix, Zambia 

En susinicios, la Radio InterWorld sepropuso producir reportajescompletosque 
podrfan ser integrados en programas existentes, pero hoy los reportajes se estan 
uti I izando de una forma mucho mas creati va. L os productores de programas qu ie- 
ren usar partes de las entrevistas, vox populi, y las actualidades para combinarlos 
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con sus propios programas o traducirlos a idiomas locales. Por esto reestructura- 
mos la forma deingresar el audio al sitio en la red, paraquelosmiembrospuedan 
bajar partes no editadas del reportaje en vez del reportaje complete. 

El Norte 

InterWorld: Simptementeta information quenadiemascubre. 

- Coryjoseph, C 101.5 Radio M ohawk College, Canada 

Sin unacampanacomercial estrategica hasta el momenta, la Radio InterWorld ha 
tenido exito en llegar a emisoras en el N orte, la mayorfa de las cuales no tienen 
problemasen bajar archivosgrandes, de difusion directa, con buena calidad. Al- 
gunos de estos miembros bajan y difunden casi todos los reportajes que ingresa- 
mosen la red. La Radio InterWorld deberia desarrollar esta capacidad como una 
prioridad estrategica importante, con el objetivo depromover lasvocesy las pers¬ 
pectives del Surentrelasaudienciasdel Norte. 


Las redes 

Hasta el dia dehoy, la Radio InterWorld no ha aprovechado el potencial de las redes 
que distribuyen contenidos a las emisoras de radio. Originalmente, sediseno el pro- 
yecto paracrearotrabajar con centros'para bajar' - nodosquepodrfan copiar el audio 
en casete para su distribucion local o regional. La practica demuestra que es mejor 
reforzar el trabajo de las redes que distribuyen contenidos existentes, y esun ejemplo 
deello, la Radio Democraciaen Ciudad del Cabo, Africa del Sur. Auspiciada por el 
Institute) para la D emocracia, este proyecto produce un programa semanal queaborda, 
por ejemplo, temasrelacionadoscon lademocracia, el funcionamiento del parlamen- 
to, o una nueva politicaestatal deeducacion. Cadadossemanassegraban losprogra- 
masen CD-Rom yselosenvfaaunared detreintaemisorasqueno tienen otra forma 
derecibirlos. Brett Davidson, un periodistaquetrabajaen el proyecto, esperausarsu 
distribuidora deCD-Rom para promover los paquetesdela Radio InterWorld a las 
emisoras sudafricanas que pertenecen a la red de Radio D emocracia. 


Deigual forma, el Boletfn de N oticias de la Radio InterWorld se redistribuyecon 
frecuencia a traves de redes existentes, incluyendo el Intercambio Noticioso 
M I SAN ET, organizadodesdeZambia, por el Institute deM edios del Sur de Africa. 

Creo que es maravilloso poder proporcionar una conexion mejor a 
sudafricanosaidados, con algunostemasdeotras partes del mundo. 

-Brett Davidson, Periodista en Radio Democracia 
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El contenido local requiere una colaboracion mas cercana 
con emisoras y productores de radio 

Hasta el momenta, la InterWorld realiza sus contrataciones y la produccion del 
servicio de noticias y reportajes, desde Londres. Sin embargo, ha aprendido que 
necesitalazosmascercanoscon las radioemisorasyen particular con productoresde 
programaso periodistasquetrabajan en las radios populares, locual no puedehacer 
cuando lasededesu equipo estaen Londresy teenicamente, no hay razon para que 
el nucleo del equipo editorial estealli. En consecuencia, la Radio InterWorld esta 
implementando una estrategia para establecer unidades de radio en Africa, en dos 
oficinasregionalesdePanos. En las unidades de radio seinstalaran equipos deedi- 
cion digital y un productor asignara e ingresara reportajes sem an aim ente. 

Estas unidades de radio, jugaran un papel vital en identificar los programas mas 
populares e influyentes en los centros urbanos de la region. A traves de estas 
oficinas regionales, la Radio InterWorld puedeapoyar la produccion de progra¬ 
mas de revista locales, queincorporan reportajes y noticias de InterWorld yotras 
fuentesparasu distribucion nacional y regional. El Rincon deComunicacion en 
Nepal porejemplo, usa los reportajes de InterWorld en dos programas de revista 
quesedistribuyen aunared deemisorasFM , en el valledeKatmandu. Estenivel 
de apoyo a la produccion de programas permitira a la Radio InterWorld conver- 
tirseen un servicio sostenible, en solo estesentido, porquecuando los productores 
de programas locales generen contenidosrelevantesanivel local, utilizando repor¬ 
tajes y noticias internacionales, no dependeran de un servicio como la Radio 
InterWorld. 


Conclusion 

La Radio InterWorld esun proyecto enfocado en el contenido y en losprime- 
ros dos anos invirtio un porcentajegrandedesu presupuesto en establecer un 
servicio editorial fuerte e independiente, y encomendo reportajes de alta cali- 
dad que los radiodifusores pudieron usar en sus programas. Sigue siendo un 
servicio unico para radioemisoras en los paisesen vias dedesarrollo. Con los 
rapidos cambios en el mundo dela radio, la Radio InterWorld busca trabajar 
con el sector independientede FM en los centros urbanos, y ha logrado alcan- 
zar su meta de apoyar a las radioemisoras en su papel como servicio publico. 
En la mayorfa de los pafses continua el proceso de Iiberalizacion, los costas 
para establecer una nueva radio declinan y la reglamentacion sehacecada vez 
mas flexible. En consecuencia, desde hacecinco anoscontinua la explosion de 
nuevas emisoras de radio y el numero de radios que pueden o quieren usar la 
Radio InterWorld crecerapidamente. 
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Paratener6<ito como proyecto tecnologico, la Radio I nterWorld necesitaencon- 
trar la forma para que las emisorasde radio en pafsesen viasdedesarrollo puedan 
recolectarel contenido internacional disponibleen Internet. Para la proximafase 
del proyecto, un aspecto central en las actividades de la Radio I nterWorld, es la 
integracion deunaestrategiamasampliaparamejorarel acceso de las emisorasde 
radio a las nuevas tecnologfas y apoyar el uso de estas tecnologfas para la produc- 
cion decontenidosdealta calidad. 
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SECCION 4 


La comunicacion con emigrantes 

Las iniciativas sobre portales y redes descritas en este libro, construyen y am- 
plfan el alcance de Internet a traves de comunidades tradicionales y 
geograficamente definidas. Sin embargo, la configuracion y la ubicacion de es- 
tascomunidades esta cambiando, creando nuevasnecesidadesy oportunidades. 
Laradio elnternetjuegan un papel tambien aquf. En el mundo dehoy, con un 
estimado de75 mi Hones detrabajadoresmigrantes junto con sus dependientes, 
en un corto y mediano plazo, la migracion internacional es una consecuencia y 
a la vez una fuerza motor de la globalizacion. La mayorfa de estos trabajadores 
mantienen o quisieran mantener los lazos con susfamiliaresy sus comunidades 
en suspafsesdeorigen. Estos lazos, apoyadoscon el uso delasTICs, hacen una 
contribucion importanteal desarrollo en varias formas. Los dos capftulos de 
esta seccion demuestran como la combinacion de radio e Internet permiten 
mayor conectividad entre los emigrantes y sus comunidades de origen para el 
beneficio deambos. 

En las areas rurales, donde no hay telefonos, la radiodifusion se usa a menudo 
para entregar mensajes personales entre los miembros de la comunidad. La gen- 
te escucha la radio no solo para ofr noticiasy musica, sino porquetambien sirve 
como un mural de mensajes comunitariosy como una oficina postal electroni- 
ca, donde se puede recoger lo quejose Ramos y Angel Dfez llaman "correo de 
ondas aereas". En el capftulo Viejasy nuevastecnologias. El servicio de avisos de 
lasradiosindigenistasdeM exico seda una ojeada a este servicio queseenriquece 
y seextiendecon Internet, permitiendo quela poblacion reciba mensajespor la 
radio delasamistadesy los famiHares queseencuentran a miles dekilometros 
de distancia. 

En CallosyGuatita. Una receta radial sobre I a emigracion, el desarrollo y la comuni¬ 
cacion, Luis Davila y Jose Manuel Lopez, describen como la radio y lasTICsse 
usan para conectar a los emigrantes ecuatorianos en Espana con sus familiares y 
las comunidades de origen. Este capftulo demuestra que esta conexion va mas alia 
de mantener la comunicacion con las fami lias, ya queen el ano 2000 los ecuato¬ 
rianos en el exterior enviaron casi US$1.5 mil millones a sus amistadesy familia¬ 
res en Ecuador - siendo las remesas la segunda fuente de mayor ingreso externo 
para la economfa del pafs. 







CAPITULO 13 

Viejas y nuevas tecnologias. 

El servicio de avisos de las radios indigenistas de 
Mexico 


Jose Manuel Ramos Rodriguez y Angel Di'ez Mendoza 

Luis Ramirez, desde Chicago, EstadosUnidos manda decir a su hermano 
Arnulfo queseencuentra en San Juan Puerto M ontaha, queya tieneei dinero 
para cumplir con el compromiso dela banda, quepor favor vaya el viernesll 
deestemes en la mahana, a la caseta en M etlatonoc, porqueahi va a hablarle 
por teltfono para que le de el numero de cuenta adonde debe depoatarlo. 

M ensajescomoete, son habitualesen lasradiodifusorasqueconforman el Sistemade 
Radiodifusoras Culturales I ndigenistas. En ellos se hace patente una de las modalida- 
desdel servicio decomunicacion queestas radiodifusorashan prestadodesdesuson- 
genes, haceyamasde20 anos, a la poblacion indigena bajo su areadecobertura. De 
hecho, estafuncion dela radio como "correo del ai re", era hasta hace pocos anos (yen 
algunos casos todavia lo es) intensamente empleada en muchas regiones rurales del 
planetacomo launica posibilidad detelecomunicacion. Setratadeunafundon pri¬ 
mordial del medio, tradicionalmentevaloradatanto por radios comunitariasy cultu- 
ralescomo por la radio comercial, que no porsu sencillez carece de importancia. 

Analizadosdecerca, estosmensajes revel an, porun lado, la apropiacion imaginativa 
que la poblacion indigena ha hecho de las "viejas tecnologias" - radio y telefoma - 
para satisfacer necesidadesdecomunicadon derivadasdeasuntoscotidianoscomo 
la economia o la salud. E n ocasiones, como en el ejemplo citado, estas necesidades se 
relacionan tambien con aspectos propios de la reproduccion de formas culturales 
como los sistemas de cargos para las festividades tradicionales o los sistemas de 
parentesco. Ademas, si se considera que este tipo de mensajes frecuentemente se 
traduceal o losidiomaslocales, sereconocesu relevanciaen terminosno solamente 
desu utilidad para la poblacion, sino ademas, desu contribucion al fortalecimiento 
de la lengua y la cultura de las comunidades indigenas. 

Por otro lado, atendiendo a la dimension espacial del flujo comunicativo quese 
establece, se aprecia que la convergence de estas dos tecnologias, relativamente re- 
cienteen algunasregionesy masdesarrolladaen otras, haposibilitado queel servicio 
de avisos cumpla no solamente una funcion decaracter inter-regional, al comunicar 
pobladosal interior dela region decobertura, sino tambien fuera dela region, que 
permiteenlazar a la poblacion indigena migrantecon su territorio deorigen. 
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A diferenciadelo quevieneocurriendo en otrospafses, en losquejustamenteha 
sido la radio el componente o elemento detonador para proyectos de incorpora- 
cion de nuevas tecnologias, en el caso de este sistema de radiodifusion la conver¬ 
gence tecnologica ha surgido demanera practicamente'espontanea', esdecir, sin 
responder a objetivosorganizacionalesprecisoso planesdetrabajopreestablecidos, 
sino como la respuesta a demandas y necesidades concretas de la poblacion. D e 
manera similara lo ocurrido hacealgunosanoscon la llegada de la telefonfa rural, 
comienza a aparecer en torno a algunas radiodifusoras indigenistas el uso de 
Internet, en combinacion con el telefono y la radio, en estetipo de mensajesde 
comunicacidn extraterritorial. Asf, la conjuncion deestostresmediosabregran- 
des posibilidades para mantener en contacto a la poblacion, a pesar de la migra- 
cion yotrosfactoresqueamenazan la cohesion social y las posibilidades economi¬ 
cas de las comunidades. 

Casi todas las radiodifusoras de las veinte que integran la red cuentan ya con 
conexion a Internet, aunqueen condicionesdeficientes, puessedependedela red 
telefonicay del servicio de larga distancia. Peroen el cercano plazo ladisponibili- 
dad del servicio para laspoblacionesindfgenasseguramenteseampliara, teniendo 
en cuentaquedentro delaspolfticaspublicasactualesseemprendeen M exico un 
ambicioso proyecto para extender la conectividad a comunidades pobresydisper- 
sasen el territorio nacional. Este proyecto, parte sustancial delo que se ha dado 
en llamar 'E-M exico', se propone instalar en las comunidades y regiones mas 
pobresdel pais, centrosdotadosdeequiposde computo yotras tecnologias, como 
larecepdon tel evi si va satel i tal. Uamados"plazascomunitarias", estoscentrosbuscan 
ampliar lasoportunidadesdeacceso a la educacion, combatir el rezago y contri- 
buir al cierre de la llamada brecha digital que Neva consigo el proceso de 
globalizacion en los pafses en desarrollo. En el ano 2002 se planea instalar 500 
centros y alcanzar el numero de 20.000 en cinco anos mas. 

A partir de las consideraciones anteriores, resulta conveniente documentar la 
relevancia del servicio de avisos que prestan las radios indigenistasy el fenome- 
no de convergence de las tecnologias convencionalesqueyase ha mencionado, 
asf como senalar algunas oportunidades y retos que seabren con laampliacibn 
del acceso a Internet por parte de la poblacion indfgena. En la primera parte de 
este trabajo se ofrece un panorama muy general sobre los pueblos indios en 
M exico y algunas caracterfsticas de la red de radiodifusoras indigenistas; poste- 
riormentese describe el servicio demensajes que prestan las radiodifusorasy se 
presentan algunos resultados de la investigacion realizada sobre este tema en 
una de las regiones cubiertas. Para finalizar, se presentan algunas reflexiones 
acerca de la adopcion de las nuevas tecnologias de comunicacion y las posibili¬ 
dades que con ellas se abren para potenciar los flujos de intercomunicacion 
entre la poblacion indfgena. 
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La poblacion indigena en Mexico 

M exico tieneunacomposicion pluricultural sustentadaen suspueblos indfgenas, 
condicion que se reconoce en la Constitucion Polftica del pais, reformada en el 
ano 2001, y que ocupa el octavo lugar en el mundo entre los pafses con la mayor 
cantidad de pueblos indfgenas. Estos pueblos estan integrados por alrededor de 
12 millones de personas, esdecir, masde la decima parte del total de la poblacion 
en el pafs, conformando cerca de 60 etnias con lenguas y culturas diversas. 1 

H istoricamente los pueblos indfgenas deM exico han ocupado loslugaresextre- 
mos de la pobreza y marginacion, presentandose en el los los indices mas eleva- 
dosdemortalidad infantil, desnutricion, analfabetismo, etc. Gran parte de las 
comunidadesindfgenasseencuentran altamentedispersas, en regionesdediffcil 
acceso y notable aislamiento geografico. Casi 90 % de los municipios con po¬ 
blacion indigena son clasificados como de pobreza o de pobreza extrema. En 
suma, la situacion actual de los pueblos indiosen M exico revela la inequidad en 
la distribucion de la riqueza y los servicios publicos, asf como la discriminacion 
etnica y lingufstica de que han sido objeto a lo largo de los siglos. 

Componente importantede la problematica social quesepresenta en las regio¬ 
nes indfgenas es el fenomeno de la emigracion, por el cual un gran numero de 
indfgenas engrosa continuamente los cinturones de miseria en ciudades de me¬ 
dio y gran crecimiento, se traslada temporalmente a los campos agrfcolas de 
otras regiones de M exico, viviendo en condiciones insalubres, o cruza ilegal- 
mente la frontera con Estados Unidos. Aun cuando no es posible establecer 
datos precisos acerca de la cantidad de indfgenas que emigran temporal o defi- 
nitivamente, resulta evidente que este fenomeno creciente con I leva procesos 
importantesdedescomposicidn y desintegracion cultural de los pueblos indios. 

Con la aparicion del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional, hace ya casi 
ocho anos, el movimiento indigena ha cobrado cada vez masfuerza y susorga- 
nizacionessehan ampliado y robustecido. La recientereforma constitucional, si 
bien no responde plenamente a las demandasde los pueblos, abreespaciosinte- 
resantespara una mayor partici pacion de las comunidades y organizaciones in- 
diasen el diseno de laspolfticasdedesarrollo. Laconstruccion deunaetnicidad 
positiva, entendidacomo estrategiadeluchay supervivencia, aparececomo una 
estrategia fundamental en el movimiento indigena contemporaneo. 


1 Esta estimation de un poco mas de 10 % de poblacion indigena se basa en criterios estrictamente 
linguisticos Si seaplican criterios mas abiertos, la poblacion indigena puedealcanzar 30 % del total. 
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Las radiodifusoras del Instituto Nacional Indigenista 

El Instituto Nacional Indigenista (INI), organismo del gobierno mexicano para la 
atencion especifica a losgrupos indigenasdel pais, opera una red deradioemisoras 
formada actualmenteporveinteestacionesen AM , con alcancesvariablesentre50 y 
120 km. a la redonda, queen conjunto dirigen su programacion a masdecinco 
millones de personas pertenecientes a treinta y un grupos etnicos distintos. La red 
comprende tambien cuatro estaciones de cobertura muy limitada en la banda de 
FM , manejadas por ninos indigenas en albergues escolares en la peninsula maya. 
U nica en el mundo por su caracter gubernamental, la cantidad de estaciones que 
comprendey la diversidad cultural y linguistica desusaudiencias, esta red haexpe- 
rimentado un crecimiento continuo desde la instalacion de la primera emisora, al 
finalizar la decadade lossetentas, y hoy dia seha convertido en uno delosfrentes 
centrales de la accion indigenista promovida desde el estado. 

Puede decirse, en general, que las radios tienen un fuerte arraigo entre la pobla- 
cion indigena, que las aprecia y hace uso de el I as. A pesar de ser en ocasiones 
cuestionadasporsu filiacion gubernamental, su presenciaen la region seconside- 
ra parte imprescindibledel "escenario cultural" y sehan constituido en un medio 
de informacion y comunicacion altamente valorado por la poblacion. 

Aun cuando losobjetivosy estrategiasdeestesistema de radiodifusion sehan ido 
modificando con el paso del tiempo, reflejando en parte las distintas politicas 
adoptadas por el indigenismo estatal, y ha presentado distintas modalidades en 
cada experiencia concreta, 2 la preocupacion general por fortalecer lasculturas in- 
digenas ha sido unaconstanteen las radios indigenistas, quesereflejaen el uso de 
los idiomas nativos en una proporcion por lo menos igual a la del espanol, diver- 
sos espacios de difusion de las expresiones culturales indigenas y la emision gra- 
tuita de mensajes a solicitud de los habitantes. 


El servicio de avisos 

Las radiodifusoras indigenistas destinan algun espacio en su programacion diaria a 
la emision de mensajes gratuitos a solicitud de personas, organizaciones e institucio- 
nes. L lamadoscomunmente 'avisos', este tipo de mensajes pueden referirsealasmas 
diversas tematicas, ser originados por diferentes actores y tener por destinatarios a 


2 Se han presentado cambios importantes a lo largo del tiempo, que corresponden a posiciones 
"etnicistas" que propugnan por el "rescate" y 'preservation" ideal de los rasgos culturales, hasta 
aquel las de caracter masvanguardistaque pretenden Incidir positlvamenteen el fortalecimiento 
y desarrollo delaetnicidad, con miras a la emancipation de los pueblos indiosy la conformation 
de un proyecto de autonomia en el contexto del Estado-N acion. 


184 







Jose Manuel Ramos Rodriguez y Angel Dlez Mendoza 


distintospublicos.Tienen en comun, sin embargo, el hecho dequeconstituyen la 
respuesta a necesidadesy demandasexplicitasdecomunicacion e informacion por 
parte de la poblacion, que por lo general los considera como un servicio de gran 
utilidad. Elio hasidoconstatado por investi gad ones como ladeCornejo (1990) 3 en 
la region mixtecade Oaxaca, quien reporta que lo que mas gustaban deescucharlos 
entrevistadosera, en principio, lamusica(29 %) y despues los avisos (20 %). 

Los programas de avisos en las radiodifusoras del IN I suelen estar presentes dos o 
tresvecesa lo largo del diay su duracion esvariablesegun el numero deellosquese 
transmite, esdecir, deacuerdo con lademandaquesepresentaen cada region deter- 
minada. En al gun as radiodifusoras, el servicio de avisos esun componente funda¬ 
mental en la programacion diaria. Estoscasossepresentan por lo general en regio- 
nes de orografia pronunciada, con graves carencias en cuanto a vias de comunica- 
cion terrestrey telefonica, sobretodo para lascomunidadesaisladasy dispersas, por 
lo que la radio constituye el unico medio de comunicacion disponible. En otras 
regiones, por el contrario, lascondicionesgeograficasy climatologicas han permiti- 
doel establecimientodevfasdeintercomunicacidn quepermiten el acceso atodoso 
casi todos los poblados. Vargas (1995) 4 advierte este hecho y describe como en 
radiodifusorascomolaXEPU R en Cheran, M ichoacan,olaXEPET en Peto, Yucatan, 
ambaslocalizadasen regiones maso menosbien comunicadaspor rutasterrestres, el 
servicio de mensajes es muy reducido, mientras que en regiones como la M ontana 
de Guerrero o la SierraTarahumara, lademandaesmucho mayor. 

Sea cual sea el grado en que este servicio es demandado, ademas de su utilidad 
inmediata en asuntos practicos, los programas de avisos parecen haber reforzado 
la cohesion social en terminos de la vida al interior de la comunidad y a nivel dela 
region. La poblacion haceuso delaestacion como un medio detelecomunicacion 
para transmitir informacion al interior de las redes sociales y para el manteni- 
mientodeesas redes. Al nivel intra-comunitario los avisos permiten conocereven- 
tos y situaciones que ocurren a integrantes de la propia comunidad y propician 
flujosde intercambio de informacion antes inexistentes. Por ejemplo, cuando se 
escucha algun mensaje dirigido a un vecino o pariente de la propia comunidad y 
se retransmite oralmenteal interior deella. 

A tres anos de la instalacion de la primera emisora, Besauri y Valenzuela (1982) 
encontraron que el servicio de avisos habia: 


3 Cornejo, I (1990) La Voz de la M ixteca y la comunidad receptora de la M ixteca Oaxaquena. 
Universidad Iberoamericana. T esis de M aestria. 

4 Vargas, L. (1995) Social Uses and Participatory Practices: The use of Participatory Radio by 
Ethnic M inorities in M exico. Ohio: Westview Press 
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"... Ilevado indirectamente a reforzar con nuevas formas y tal vez 
involuntariamente, una cohesion social regional. Esdecir, la posibili- 
dad que tienen ahora loshabitantes de la M ontaha de estar comunica- 
dos interregionalmente, ... ha permitido que de manera continua se 
circule information sobresucesos, acontecimientosy atuaci ones que for- 
man parte de la vida coddiana de la gente (p.40) ", s 

Al poner en el espacio publico los asuntos de la cotidianeidad regional, los avisos 
constantementerecuerdan al escuchaquesu entorno esmasamplioqueloslfmitesde 
la comunidad y los poblados vecinos. Ademas, los avisos funcionan no solamente 
paralacomunicacion entredos personas, sinoquefrecuentementesetratademensa- 
jes dirigidos a grupos especificos o comunidades enteras; de la misma manera, los 
mensajesseoriginan en ocasionesporsujetosgrupales. Atendiendo a los avisos clasi- 
ficadosbajo el rubro 'convocatorias', resaltael hecho deque antes de las que provie- 
nen del sector educativo aparecen las emitidas por las comisarfas municipales en 
coordinadon con laescuela local. El temamasrecurrenteen estasconvocatoriasesla 
invitacion a las fiestas patronales, lugardeencuentrodelasbandasdeviento tradicio- 
nales y espacio de reafirmacion y recreacion de la identidad. Aqui la radio parece 
seguir jugando un papel importanteal difundir y estimular la celebracion de estas 
fiestas patronales. La presenciade estas convocatorias pueden constituir una serial de 
que la radio esta en capacidad de fortalecer formas tradicionales de organizacion 
comunitariaqueseasientan en un sentido identitario y depertenencia comunitaria. 

Este servicio, que inicio como una alternativa para la comunicacion inter-regio¬ 
nal, gradualmenteseha convertido tambien en un medio de al can ce extra-regio¬ 
nal por la abundante cantidad de avisos sol icitados de otras regiones y de Estados 
Unidos. Las solicitudes seenvfan por carta, portelefono o por un tercero y van de 
un simple saludo "... estoy bien", al envio de dinero o una senal de alerta por 
alguna emergencia. Para los pobladores que permanecen en la region, los avisos 
lespermiten saber desusfamiliares que han salidoy para losemigrados, temporal 
o definitivamente, los avisos son un medio que lespermitecontinuar vincuiados 
a su lugar de origen, a su territorio. En otras palabras, dada la relevancia del 
fenomeno migratorio, los avisos se con vierten en un espacio importantede repro¬ 
duction cultural, mas alia de las fronterasgeograficas. 

Antes de la introduction del servicio de telefoma a las poblaciones pequenas y 
alejadas en la decada de los noventa, el servicio de avisos se solicitaba personal- 
menteo por escrito, sea acudiendo directamentea la radiodifusora o por un terce- 


5 Bezaury, J y Valenzuela, V. (1982) Presencia de la Voz de la M ontana en las comunidades. INI. 
M imeo 
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ro. Eventual men te se recibfan cartas de otros estados y de los Estados Unidos 
solicitando los mensajes. Pero con la aparicion de la telefoma rural inalambrica, 
son cadavez mas los mensajes que se solicitan telefonicamente. 

Otra implicacion de la disponibilidad y acceso al telefono se refiere no a la posibi- 
lidad del envfo de los avisos, sino a la recepcion ultima de la informacion. Esdecir, 
ahora se presenta una gran recurrencia en los mensajes al telefono como medio 
complementary. En la investigacion realizada recientementeen la region en don- 
defue instalada la primera radiodifusora, seencontro que el tema masfrecuente 
en los mensajes era, en orden descendente, pedirlea alguien queacudiera a "reci- 
bir una llamada telefonica" (22.9 %) (como en el caso denuestro ejemplo), "que 
asista a algun sitio” (12.7%), y "que Name por telefono" (8.2%). 

Con respecto a las dimensiones espaciales de la comunicadon en el caso de los 
avisos de persona a persona, esevidente queen efectose presenta un flujocomuni- 
cativo extra-regional decierta importancia, considerando no solamente los avisos 
queprovienen deEstadosUnidossinotambien losqueseoriginan en otros estados 
del pais (36.4% de loscasossumando lasfrecuenciasen ambascategorias). 


La aparicion de Internet 

Como seafirmabaal inicio deestetrabajo, gradualmenteempiezaapresentarsela 
demanda de mensajes incorporando esta nueva tecnologfa. En estos casos, la 
radiodifusora recibeun correo electronico solicitando la transmision radial deun 
mensaje en donde se hace mencion al telefono. D e esta manera, los tres medios 
han convergidoen respuestaa lasdemandasdecomunicadon e informacion. En 
estesentido, la intercomunicacion queexistiaya entrealgunasradiosy la ubicada 
en San Quintfn, al nortedel pais, para laatencion delosindigenasmigranteso en 
transi to a Estados Unidos, se ve facil itada a traves del correo electronico. 

Todo parece indicar que esta tendencia habra de intensificarse en los proximos 
anos. Por una parte, lacoberturadel proyecto de instalacion de las "plazas comu- 
nitarias" llegaranecesariamenteaun buen numero deregionesindigenas. Por otra 
parte, en el marco de este proyecto, se han instalado ya las primeras plazas en 
Estados U nidos para la atencion de inmigrantes mexicanos. Pero ademas, es pre- 
ciso considerarqueindfgenasmigrantesasentadosen lasciudadeshan comenzado 
a asociarseformando organizaciones independientes, algunas de las cuales estan 
conscientes del potencial de las nuevas tecnologias y comienzan a utilizarlas en 
beneficio propio.Tal esel caso, por ejemplo, de la Asociacion deMixtecosen el 
Distrito Federal, quemantienecontacto para el intercambio de informacion con 
la radiodifusora quetienecobertura en su territorio originario. 
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El argumento dequela poblacion indfgenamigrantediffcilmentetendraacceso a 
Internet, dado su bajo nivel deescolaridad o susprecariascondicionesdevida, no 
dejadetenerrazon. Sin embargo, esnecesarioconsiderarquela poblacion migrante 
nosiempreesladepeornivel deescolarizacion, ni forzosamentelamasdepauperada. 
Porel contrario, espredsamenteen el sector depoblacion quehatenido mejores 
oportunidadesen el quesepresenta la migracion con mas intensidad. Dehecho, 
es este el tradicional cuestionamiento a la idea de que basta con incrementar la 
disponibilidad detecnologfa para el cierredela "brecha digital". iComo asegurar 
que la tecnologia no sea aprovechada unicamente por los mas capaces, los mas 
favorecidos?Porotra parte, no debemenospreciarselacapacidad de las organiza- 
ciones indfgenasy su demanda crecientedeoportunidadesen el acceso a losme- 
diosdecomunicacion. 

Desdeluego que no esel servicio de avisos y el correo electronico la unica forma de 
aprovechar laconexion a I nternet. 0 trosusosrelevantesvinculadosa lasradiodifusoras 
son posibles: desarrollo deportalespara lacomercializadon deproductos, capacita- 
cion y educacion a distancia, intercambio de informacion y programas entre las 
emisorasdela red, asesoriaen Ifneaen materia desalud o tecnicas agricolas para el 
desarrollo sustentable, etc., son solamentealgunosejemplos. Sin embargo, lasatis- 
faccion delasnecesidadesbasicasdecomunicacion einformadon delaspoblaciones 
indfgenas, atravesdeestetipo demensajes, siguesiendo un imperativo central para 
apoyarsu desarrollo librey autonomo. Porello, creemosqueresultaraconveniente 
poner atencion en la disponibilidad creciente de la tecnologia e imprimir cierta 
direccion e intencionalidad en su adopcion. Es decir, las radiodifusoras del INI 
tendran queestarpreparadasparael advenimientoy la expansion deestaconectividad, 
incorporarla a sus estrategiasdetrabajo y potenciar asf el servicio queofrecen. 
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CAPITULO 14 


Callos y Guatita 

Una receta radial sobre la emigracion, el desarrollo 
y la comunicacion 1 


Luis Davila Loor y Jose Manuel Lopez Rodrigo 


JACQUELINE: Yo estaba el domingo en el parquedeEl Retiro, aqui en M adrid, y 
vino un polida. El polida me dijo que no es permitido vender 
comida. Pero yo le dije que s. El polida me cogio por detrasy me 
empujo. Yo le dije que 'no sea estupido'. Agarro lasiootellas de Coca 
Cola y me las tiro en los pies luego las pisoted y explotaron. M e 
pidio los documents pero yo le dije que no los cargaba pero que 
tenia la resdencia en Espana. Las personas comenzaron a agrupar- 
semasymas. Luego, el polida intento darmeuna cachetada pero 
como yo tenia a mi sobrina en brazosle 11 ego a ella y le lastimo la 
boca. M e llevo mas alia e insstio en pedirme los documents pero 
yo no tenia, as contra un arbol. Lo hizo por cuatro ocas ones y 
tengo todaslasmarcas Mi padre quiso defendermey el polida le 
quiso dar con la porra en la cara. M i padre no puede tener iras, el 
tuvo un accidente de transto, por lo queyo le dije que no le tope a 
mi padre. El polida me dijo 1 que te called y me volvio a repetir lo 
mismo por vari as ocas ones Laspersonasagrupadasdecian queera 
un abuso, que como trataban as a una mujery el polida empujo a 
un senory a mi hermana le dio un punetazo. D espues me lla/aron 
detenida, esposada en el coche patrulla y estuve cas un dia en la 
comisaria. N o puede sar que recibamos ese trato. Si a nosotros nos 
paso les puede pasar a otros en El Retiro. Yo llevo 6 anos aqui y 
de9de el primer dia que llegue empece a vender en el parque refres- 
cosy comida demi pais En sasanosnunca mehabia pasadonada 
pero hace dos o tres meses le paso algo pared do a mis primas As 
que esto no puede quedar as. Fui detenida por desobediencia y 
resdencia a la autoridad. Pero iniciamosun juicio contra el poli¬ 
da con el seiior Wilfredo Contreras el senor queseacerco a decide 

1 El presente texto es una version ampliada y actualizada del capitulo Callos y Guatita que se 
publico en The One to Watch, la version original inglesa de Secrete a Voces. Fueelaborado para el 
estudio L a radio popular y comunitaria frente al nua/o siglo: La Practica Inspira, Andres G eerts, 
Victor van Oeijen y Claudia Villamayor, Quito, Ecuador, 2004. 
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que no trate as a una mujer. El dia martes estuvimos en juicio 
pero se suspendio porque no tengo abogado. El tunes tengo que ir 
con abogado a Plaza Castilla a Iasl2h45. Tengo todaslaspruebas, 
por suerte tengo fotosde lo que hizo el polida que un senor saco.' 

LOCUTORA: Esimportantequeestetipode casossedenuncien para queestemos 
mas alertas de estas violaciones de derechoshumanos Apoyamosy 
alentamosa Jacqueline para quedefienda susderechosydignidad 
como persona. Pero ademas queremosdar losnumerostelefonicos 
para recibir su apoyo y solidaridad con Jacqueline. Ademas les 
alentamosa que todosy todasquienesquieren apoyar con su pre- 
sencia en el Juicio, acudan a la Plaza Castilla a Iasl2h45. N time- 
rosdetdefono: 686250722/652158625. Graciasjacquelinepor 
eStar con nosotrosy contar tu case. M ucha suerte en el Juicio. 

JACQUELINE: Muchas grad as a uStedes graciaspor darme este espacio y gracias 
por ei apoyo porque lo necesto. 

Asf, semanalmente, atravesdela radio hay un puente entreinmigrantesecuato- 
rianosen Espana, familiaresen Ecuador, locutoresdeuno y otro lado del oceano, 
consultoresjurfdicos, expertos y otras personas. El tema es uno: la emigracion / 
inmigracion £Por que? Porque cerca de400 mil ecuatorianossalieron desu pals 
hacia Espana en losultimosanosy, ademas, porque la emigracion seconvirtio en 
uno de los mas importantes fenomenos en este mundo globalizado. 

Laemigracion / inmigracion afectafundamentalmentea lospobres, a losexcluidos 
decadapais, razon por lacual la radio popular y comunitaria tiene la obligacion de 
abordarla en toda su extension y profundidad. Por eso, la Secretaria Ejecutiva de la 
Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER), con su sedeen 
Q uito, fuelaquetomo al toro por loscuernose inicio un programa intercontinental 
de radio: Callosy Guatita, sobreel cual trataremosacontinuacion. 


Un fenomeno que esta cambiando al mundo 

La radio popular y comunitaria debe prestar atencion a este fenomeno por tres 
razonesfundamentales. La primera essu masividad. M illonesde personas de los 
pafses pobres estan en plena diaspora hacia los paises ricos. M exico, Ecuador, 
Peru, El Salvador, Republica Dominicana y Argentina, estan expulsando gente 
hacia los pafses del Norte. Son campesinos, maestras, personas sencillasquevan a 
otrosmundosy quedemandan canalesdecomunicacion, tanto parasu insercion 
en esas tierras como para mantener los lazos con sus lugares de origen. 
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Lasegundatienequevercon la diferencia, con laalteridad. Vivfamosen un 
mundo supuestamente homogen eo, donde en teorfa todos y todas eramos igua- 
les, hasta que las mujeres y los indfgenas, principalmente, nos abrieron los 
ojosy noshicieron entender algo queparecemuy facil, pero que no lo es: que 
cadaquien esdistinto. H ay sensibilidades, culturas, formasdeconcebir lavida 
diferentes. El otro, distinto a mf, distinto ati, existe. Y no hablamosdeeseofro 
u otra que esta en la antipoda del mundo. N o. H ablamos del otro u otra que 
estaa tu lado, a mi lado. Si hoy queremosconstruir un mundo solidario debe- 
mos empezar por reconocer al otro. La inmigracion de latinos y africanos a 
Estados U nidos y Europa esta descubriendo, en esos pafses de hombres blan- 
cos-occidentales-y-cristianos, que hay otra gentequetieneotras culturas. Que 
hay otros y otras. 

La tercera razon tiene que ver con la ciudadama. Todo el mundo habla de 
construir ciudadama, pero hay que preguntarse: iQue derechos ciudadanos 
tienen aquellosemigrantesque van a otro pais, queen su mayorfason ilegales 
y queen ocasiones no conocen ni la lengua? La ciudadama esunalucha local, 
en cada uno de nuestros pafses, pero tambien es una lucha universal. La 
globalizacion permitio el libreflujodecapitalesdeun pafsaotro, iporqueno 
permite el libre flujo de humanos? iPor que hombres y mujeres no pueden 
transitar por cualquier lugar del mundo con iguales derechos y deberes? Al 
abordar la emigracion desde la radio popular y comunitaria, se asume la tarea 
de construir una ciudadama universal. 


Cuando el futuro tuvo un norte: Espana 

Entremosal ambito ecuatoriano- espanol. Espana sevolvio uno de los pafses mas 
atractivos para toda esa masa impresionantedegenteque, a rafz de la crisis econo¬ 
mica del 98, salio del Ecuador en busca de mejores dfas. 

La emigracion ha sido un proceso que siempre estuvo presente en Ecuador, en 
especial en sus provincias del sur del Callejon Interandino. Sin embargo, en los 
ultimos anos las salidas se han multiplicado por cinco. El 10 por ciento de la 
poblacion habrfa abandonado el pals, esto es, aproximadamente, un mi lion y 
medio de personas. 

En la rafz de esta situacion, no solo esta la agudizacion de la crisis economica, 
sino la perdida deexpectativas general es que la poblacion esta sufriendo. Los 
sucesivos cambios de gobierno entre 1996 y el 2000 (siete presidentes y un 
triunvirato indfgena-militar), la aparentefalta deconfianza de los ecuatoria- 
nos en sus instituciones, la quiebra del sistema financiero (con una congela- 
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cion de cuentas que dejo en la pobreza a miles en el ano 1998) y la dificil 
situacion de un estado hipotecado por la deuda externa, han hecho que se 
pueda hablar deuna crisis deexpectativassociales que ha provocado semejan¬ 
te exodo. 

Lo paradojico esque, desdeel punto de vista economico, laemigracion generadapor 
la crisis es el principal elementoqueayudaasolventarla. Asf, las remesas han pasadoa 
serparalaeconomiaecuatorianael segundo rubro tras los ingresosdel petroleoy muy 
pordelantedeexportacionestradicionalescomo platanos, camaroneso cacao. Segun 
datosdel Banco Central del Ecuador, en el ano 2000 entraron en el pals 1.316 millo- 
nes de dolares por concepto de remesas provenientes de los emigrantes. 


Nuevos rumbos 

D ado que la entrada a los Estados U nidos se ha vuelto cada vez mas restrictiva, el 
destino delamigracion diversifiedsuspuertosdeIlegada. Lainmigracion deecua- 
torianos a Espana, en este corto lapso, ha sido quizas lo mas significativo. 

EI anal isis de los datos de llegada de ecuatorianos a Espana en los ultimos anos asf 
lo demuestra. Las cifras de residentes indican que los ecuatorianos tuvieron una 
presenciacasi imperceptible en Espana entre 1955 y 1980. Entre 1985 y 1990 se 
produce un incremento, paralelo al del conjunto de la inmigracion extranjera, a 
rafzdel cual el total de ecuatorianos pasade 700 a 1.000 residentes. A partir deese 
ano, hay un estancamiento que dura hasta 1993. 

Esen 1996 cuando comienza a registrarse un incremento constantey creciente 
de residentes I legadosde Ecuador. El ritmo decrecimiento anual fuedemasdel 
40% en 1996 y 1997, subio al 70% en 1998, al 84% en 1999 y hasta 123% en 
el 2000. A rafzdeello, las cifras pasan de 1.100 residentes en 1992, a 2.900 en 
1996 y a 30.800 en 2000. 

A finalesdediciembrede2000, el M inisterio del Interior espanol contabilizaba 
a 30.878 ecuatorianos. Si a esa cifra se le sumaba el total de solicitantes de 
regularizacion durante dicho ano (22.954), el resultado era, segun la adminis- 
tracion espanola, deunas 50.000 personas. Sin embargo, segun las investigacio- 
nes promovidas por algunas O rganizaciones N o Gubernamentales (O N Gs), los 
datos son otros, especialmentesi seanalizan lospadrones. Bastan dosejemplos: 

' Los ecuatorianos en la provincia de Barcelona al 31de diciembre del ano 
2000 eran 4.898, segun la poliefa; pero el 1 deenero del ano 2001 (practi- 
camente la misma fecha) solo en la ciudad de Barcelona habfa 8.200 empa- 
dronados (a 31 de enero se habfan incrementado hasta 9.300). 
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1 M asacusadoesel caso delaciudad deM adrid, en laquelosempadronados 
eran al 31 dediciembredel 2000 unos58.000 yal 31 dediciembredel ano 
2001 unos 72.000. Soloestosdatossuperan al total deresidentes en todoel 
pais que daba el gobierno espanol. 

Estascifras permiten sacar algunasconclusiones. Desdeel punto de vista cuanti- 
tativo y teniendo en cuenta los ultimos datos del censo de poblacion (2003), se 
puededecirqueen Espana hay cercade400.000 ecuatorianosquehan entrado en 
los ultimos 6 anos. Gran partedeellosestan en el piano irregular, lo quetraedela 
mano una seriede problemascomo la desinformacion, el miedo o la precariedad 
laboral. A partir de la entrada en vigor del visado obligatorio (agosto de 2003), es 
posiblequeel numero deecuatorianosen Espana no crezcademanera tan rapida. 


Ecuatorianos en Espana (1955-2000) 
(Residentes y Nacionalizados) 
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La llegada deecuatorianosa Espana ha sido tan rapida como silenciosa. La sociedad 
espanolasolo ha sido conscientede la situacion traslostristessucesosde la localidad 
de Lorca, en la provincia de Murcia. En febrero del ano 2000, una camioneta, 
repleta de inmigrantes ecuatorianos ilegales que iban a trabajar en el campo, es 
arrollada por un tren con el resultado devarios muertos. Esedia los ecuatorianos 
salen de su invisibilidad y empiezan a tener peso real en la sociedad espanola. La 
entrada en escenadelosmediosdecomunicacidn es fundamental en estehecho. 

Por lo masivaquehasido esta ola migratoria, ha repercutido significativamente en lo 
social yeconomico. En el aspecto social, son mileslasfamiliasdeecuatorianosquehan 
quedado resquebrajadas. LasenoraTeresaAldaz, deQuito, porejemplo, manifestaba 
en el programa Callosy Guatita quesuscuatro hijos estaban en Espana y que el la 
habfa quedado sola en Ecuador. Esta situacion supone nuevas formas de reladon e 
intercambio que no se habfan producido hasta ahora, y que si bien estan generando 
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sufrimiento en muchas personas, tambien estan aportando nuevoselementos positi¬ 
ves en ambassociedades. En lo economico, son muchas lasfamiIiasecuatorianasque 
miran a Espana esperando el dinero que les permitira sobrevivir hasta fin de mes. Se 
han multiplicado ademas las construcciones en los pueblos de donde han salido los 
emigrantes. Para muchosdeellos, el sfmbolo del exito es la edificacion desu casa. 


Un plan con esperanza 

La emigracion no es un problema. Es un fenomeno, un proceso que se esta 
dando y como tal tiene elementos negativos, pero tambien positivos. Lo que 
esta claro es que se produce y que hay que abordarlo como una oportunidad. 
Con esa perspectiva y siendo conscientesde la realidad, cuatro instituciones de 
Ecuador y tres de Espana se unieron para poner en marcha un plan llamado 
‘Migration, Comuni cation y Desarrolld. 

Las instituciones que disenaron el plan fueron la Asociacion Latinoamericana de 
Educacion Radiofonica (ALER), el Fondo Ecuatoriano 'Populorum Progressio' 
(FEPP), laComision EcuatorianadePastoral Social (CEPAS) y el Institute Latino- 
americano de I nvestigaciones Sociales (I LDIS), por Ecuador, y el Centro Comuni- 
cacion y Democracia (CCyD), Caritas Espanola y la Campana 'Deuda Externa 
iDeuda Eterna?', por Espana. El objetivo del plan es: transformer la emigracion 
ecuatoriana en un elemento positivo para el intercambio cultural y el desarrollo de 
Ecuador y Espana. Dehecho, el analisisquelasorganizacioneshacen delaemigra- 
cion es similar. H ablamos de un proceso continuo de ida y vuelta, donde la propia 
situacion de los ecuatorianos en Espana y los recursos que alii obtienen generan 
importantesconsecuenciasen su pais de origen. Esunaformadeaproximarsea la 
situ acion teniendo en cuenta el proceso deglobalizacion progresiva en el queesta- 
mos inmersos y del que la emigracion es un elemento mas. 

El plan no buscaparar la emigracion ni que las personas regresen, sino generar las 
condicionesquepermitan a los emigrantes ypotenciales emigrantes decidir libre- 
mente sobre su vida: salir, retornar, agrupar a la familia e invertir en su pais. En 
principio sehamarcado un horizontedecinco anosparael trabajo, pero serevi- 
sara en funcion de los resultados y por tanto de la tendencia que la situacion tome. 


Seis li'neas de trabajo 

Seisson las lineas en las que se esta desarrol lando el trabajo: comunicacidn, aseso- 
riay educacion en derechos, proyectosdedesarrollo, intermediacion financieray 
etica, conversion de deuda externa en desarrollo einvestigacion. 
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- Comunicacion 

Consiste en poner en contacto a inmigrantes en Espana con sus famiIiares en 
Ecuador, tratar los asuntos jurfdicos relacionados a la inmigracion, abordar el 
temadesdeotrasperspectivas, visibilizarlo. Paraeso, el proyecto ha impulsado un 
programade radio llamado CaliosyGuatita, quesehacesimultaneamentecada 
semana entre Ecuador y Espana. El segundo paso sera implantar telecentros en 
pueblos y provincias deambos pafses para permitir una mejor comunicacion. 

- Asesoria y educacion en derechos 

Uno deloselementos claves en el proceso migratorio es la informadon sobrelos 
derechos que asisten a los inmigrantes, tanto en su situacion legal, como en otro 
tipo debeneficiosquetienen quevercon laseguridad social en ambospalses. Los 
proyectosencuadradosen esta lineaestan encaminados, en su mayoria, a transmi- 
tir informadon, aunquetambien seabordan otrascuestionescomo el apoyo psi- 
cologico a las familias de los emigrantes que han quedado en Ecuador. Se ha 
editado unagufa para que el inmigranteen Espana sepa en todo momento cuales 
son susderechos, comoydondesehacen lastramitacionesdepapelesy loslugares 
dondepuedeacudir para que leayuden y asesoren. Ademas, seesta coordinando 
entre organizaciones para la resolucion decasosdeproblematica extrema. En al- 
gunas ocasiones, ha sido el programa de radio C alios yGuatita el que ha permi- 
tido encontrar a algun familiar o dar cuenta de situaciones crfticas. 

- Proyectos de desarrollo 

Estatercera linea se Neva a cabo fundamentalmenteen Ecuador y busca involucrar 
a las familias de los emigrantes. Pretende favorecer la inversion productiva de las 
remesas que hasta el momento se van en su mayoria a gastos suntuarios (construc- 
cion demansiones, compradeautomoviles...). Lo que se busca es que las remesas se 
conviertan en iniciativas economicas productivas, en empresas. Deesta manera, el 
emigrantepodra, si as! lo desea, plantearseun retorno con garantlasa Ecuador, o 
participarcon capital en lasempresasquesegesten. En un primer momento, el plan 
hadispuesto dedoscientossetenta mil d6laresamericanos(US $ 270.000) anuales 
durante cuatro anos, para apoyar tecnicamente iniciativas productivas en la region 
del sur del pals, que es de donde sale la mayoria de ecuatorianos al exterior. 

- Intermediacion financiera y etica 

Otro delosproblemasimportantesesel envlo dedinero desdeEspana hacia Ecua¬ 
dor. Esta linea esta dirigida afaci litar el envlo del dinero (lo que implicara un menor 
costo para el emigrante). En estos momentos, seproducen grandesabusospor parte 
de algunas de las empresas de envlo que Megan a cobrar hasta el 14% del dinero 
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mandado. Desdeel plan, seestan haciendo gestionescon algunosbancosespanoles 
para poder enviar dinero a Ecuador a travs de la entidad financiera gestionada por 
el FEPP: CODESARROLLO. Pero ademas, seesta viendo queserfa muy conve- 
niente influir sobre el mercado dando datos permanentes de los precios que las 
agendas deenvio tienen y que van desdeel 14% antes mencionado hasta el 3,7%. 
La informacion, atravesdel programa CallosyGuatita, ayuda a regular el mercado. 

Por otro lado, seplantea la puestaen marchadeun fondo etico en Espanadestinado al 
microcredito en Ecuador. El objetivo escaptarahorro espanol y destinarlo afinanciar 
actividades productivas. Esunaaccion quedesdehaceanosrealizaCOD ESARRO LLO. 
Se trata de aportar mas fondos y orientarlos a los famiIiares de los emigrantes. 


- Conversion de Deuda en Desarrollo 

Los proyectos productivos serfan financiados en parte por la conversion de deuda 
externa en desarrollo. Lo quesebuscaesqueel dinero destinado a pagar la deuda se 
quede en Ecuador y ayude a canalizar las remesas hacia actividades productivas. Se 
esta haciendo una propuesta tecnica para que el gobierno espanol y el ecuatoriano 
generen un fondo decontravalorcon la deuda bilateral actual - deaproximadamen- 
te200 millones de dolaresEste fondo seria la parte que el gobierno espanol no 
condona, pero queexigesea invertidaen desarrollo. La propuesta es que ese dinero 
sirva de punto de partida para actividades empresariales que los emigrantes quieran 
realizaren su pais. El funcionamiento senaquelos emigrantes definirfan quien serfa 
su contrapartefamiliar (mujer, marido, hermano, amigo) en Ecuador, para la pues¬ 
ta en marcha deun proyecto productivo. Esteproyecto seriafinanciado inicialmente 
con parte de las remesas que el propio inmigranteenvia a Ecuador yen parte por el 
fondo decontravalor. Con ello sepretendefavorecer la inversion deremesasy asegu- 
rar que parte de la deuda externa sirva para el desarrollo. 

Ademas, en esta Ifnea setrabajara para crear un organismo dearbitrajey mediacion 
que facilite una solucion permanente al problema de la deuda externa ecuatoriana. 


- Investigacion 

Se estan realizando investigaciones conjuntas en Ecuador y en Espana. H asta el 
momenta, se dispone de una aproximacion general de la situacion de los ecuatoria- 
nos en Espana que ha servido para cuantificar la migracion en casi 400.000 perso¬ 
nas. Los datos que sehan expuesto en este artfculo han sido recabadosen el marco 
de este trabajoy son referenda para los propiosgobiernos espanol y ecuatoriano que 
hasta el momenta barajaban cifras mucho mas bajas. Tambien, se ha hecho un 
estudio de las causas de la salida y del envfo de remesas, quehapermitidotenerun 
gran conocimiento de este mercado yde los abusos queen el secometen. 
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Ya esta en el aire... ‘jCallos y Guatita!’ 

Lalineadecomunicacion tienecomo ejeel programaderadio CallosyGuatita. El 
nombre hace referenda a un mismo plato decocinacon dosnombresdiferentes, 
que se come en Espana y Ecuador. Cuando se hizo el primer analisis del plan, 
todas las organizaciones coincidieron en que el programa de radio iba a ser el 
elemento fundamental para que el resto de Imeasfuncionasen. Preguntas como: 
iComo mejorar la informacion quetienen los emigrantes antes de llegar a Espa¬ 
na? iCdmo generar confianza para que inviertan en Ecuador?o iComo abordarel 
problema de las mafias? encaminaban hacia el mismo punto: un programa de 
radio que en directo conectase la realidad de Ecuador y Espana, conectase a las 
familiasy diera la suficiente informacion como para que los inmigrantes supieran 
como desenvolverse durantetodo el proceso. 

Pero para entender la importancia del programa, es necesario antes adentrarseen 
una profunda desinformacion que se vive a ambos lados del mar. Es esta 
desinformacion la quefavoreceel desarrollo de mafias y el abuso queen muchas 
ocasionesviven los emigrantes ysusfamilias. M uchosecuatorianostienen la idea 
dequeconseguirtrabajo en Espana es send llo. Dehecho, hay quien llegaapensar 
que, en cuanto uno pisael aeropuerto de Barajas en M adrid, hay ventanillas en las 
que se firman los contratos de trabajo. Nada mas lejos de la realidad. Esta 
desinformacion es alentada por los coyotes y las mafias que viven de las enormes 
cantidadesdedineroquelosemigrantesdeben pagar parainiciarsu aventura. Por 
otro lado, lavidadeun ecuatoriano en Espanatampoco esun vallede lagrimas, ni 
el racismo esun elemento de importancia en la sociedad espanola, como plantean 
aquellosqueno quieren que la inmigracion seproduzca. 

El imaginariocolectivo sobrelarealidad del inmigranteen Espanaseconformadeuna 
maneraerronea. Estofavoreceademasaquelosquehan llegadoaEspananocuenten 
la realidad de lo que pasa, e incluso magnifiquen el estado de su situacion personal. 
Asi, hayecuatorianosque, cuando llevan doso tresmesesen Espanay no han podido 
estabilizar su situacion, deciden no volver a su paisy vivir como transeuntes por miedo 
al fracaso. En estecontexto, un programa de radio como el que se esta desarrollando es 
una herramienta inmejorable. Demaneraconcreta, sus objetivosson: 

■ Que la comunicacion entrelosfamiliaressesocialiceysegenereun contex- 
to comunicativo propicio, para que luego la comunicacion personal sea 
mas real i sta; 

■ Poneren comunicacion la realidad de los inmigrantes en Espana, paraevi- 
tar la sensacion de soledad que muchas veces se produce; 
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■ Dar information en tornoal proceso migratorio: legislacion, papelesnece- 
sarios, derechos, envfo de remesas y otros aspectos. Con ello, se pretende 
evitar el crecimiento de las mafias; 

i M antener conectados a los emigrantes con su pais en lo quetiene que ver 
con acontecimientos politicos, culturales, deportivosy otros; 

Radios que transmiten Callos y Guatita 
En Ecuador 

1) IRFEYAL,en Quito 

2) HCM-I, en Quito 

3) Ondas Azuayas, en Cuenca 

4) Radio Catolica, en Cuenca 

5) Radio San Francisco, en Guayaquil 

6) Radio Latacunga, en Cotopaxi 

7) Radio Ideal Tena, en Napo 

8) ERPE, en Chimborazo 

9) Radio Sucumbfos, en Sucumbfos 

10) Radio Matovelle, en Loja 

11) Runacunapac Yachana Huasi, en Bolivar 

12) Chaguarurco, en Azuay 

13) Radio Ingapirca, en Canar 

14) Antena Libre, en Esmeraldas 

15) Radio Puyo, en Puyo 

16) Radio La Voz del Upano, en Macas 

17) Radio Santa Cruz, en Galapagos 

18) Red de Radio Catolica a nivel nacional (7 emisoras en Quito y 
provincias). Amplio la presencia de Callos y Guatita en otras ciudades 
como Quito, Machala, Ambato, y en la Provincia de Manabl. 

En Espana 

1) Radio Vallekas, en Madrid 

2) Onda Merlin, en Madrid 

3) Radio Enlace, en Madrid 

4) Radio Fortuna, en Madrid 
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■ Fomentarlapuestaen marchayel desarrollodeasociacionesdeinmigrantes 
ecuatorianosen Espana; 

■ Asegurarunavision integral delasituacion yservirdeelementodetranstnision 
de las posibilidades que el plan tiene para el emigrants no solo para participar 
directamenteen su accion, sino como elemento queamplia horizontes. 

De manana o de tarde, que es lo mismo 

El programa CallosyGuatita saleal airecadadomingo, desdeel 22deabriI del 
ano 2001. Es un programa producido por la Asociacion Latinoamericana de 
Educacion Radiofonica (ALER) y el Centro Comunicacion y Democracia de 
Espana. En la actualidad, se transmite simultaneamente en 24 emisoras de 
Ecuador, a traves del servicio de satelitede ALER; y, en 4 de M adrid. 

El programa dura unahorayse produce demanera simultaneaen Ecuadoryen 
Espana. Son dos locutores-uno en M adrid y una en Quito- quienes hacen la 
conduccion y van dando paso a diferentessecciones. El primer problema a sol- 
ventar fue el de la hora de emision. La diferencia horaria entre Ecuador y Espa¬ 
na varfaentre las seisy las sietehoras, en funcion delaepocadel ano. Setrataba 
de buscar un dia y una hora en que pudieran coincidir las audiencias objetivo. 
Tras muchas vueltas, se opto por el domingo. En Ecuador, es a las diez de la 
manana, hora de mercado en cantones rurales, en los que uno puede pasear 
escuchandolo en los receptores de los vendedores y una buena hora para los 
oyentes de la ciudad. En Espana, es a las cinco de la tarde, momento en el que 
los inmigrantes o estan todavia en casa o en sus lugares de reunion, en los que 
poner una radio no es nada extrano. Esta diferencia horaria haceque permanen- 
temente en antena se crucen los buenos dias y las buenas tardes y que al dar la 
hora siempre haya que hacerlo dos veces. 

Los ingredientes del plato 
El programa tiene varios segmentos: 

1 ‘Aja, as eslacosa', con noticiassobrela inmigracion en Espana, sobretodo 
referidas a cambios politicos o administrativos, nuevos recursos sociales y 
demastemasdeinterespara inmigrantesy para quienes esten en planes de 
emigrar hacia alia. 

1 'iQuepasaen mi tierra?, resumen de las noticias ocurridasen Ecuador en 
los ultimos 7 dfas, para que los ecuatorianos que estan en el pals iberico, se 
mantengan informados. 
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1 'La causa dela causa i, reportaje especial sobrealgun tema particular sobre 
la emigracion. Generalmente, este segmento se encarga semanalmente a 
cada una de las radios que retransmiten el programa en Ecuador. 

1 Aca tambien nos organizamoZ, segmento en el quetienen la palabra las 
organizacionesdeinmigrantesquefuncionan en Espanao lasdefamiliares 
quetienen su actividad en Ecuador. 

1 'Preguntenomai, consultorio paraqueinmigrantesyfamiliarespuedan con¬ 
sular sobre asuntosjurfdicosydederecho. Lasconsultassepueden haceren 
directoen algunasocasiones, pero el sistema habitual esel dehacerlasatraves 
deunadireccion decorreo electronico quehasido habilitada para ello. Asi, 
cualquier persona quetiene inquietudes relacionadas al tema emigracion / 
inmigracion escribe durante la semana y un experto lascontesta al aire. 

1 ‘Aqui yo, iquien alia?', tiempo en el cual pueden conversar directamente 
inmigrantesen Espana con susfamiliaresen Ecuador. H abitualmente, los 
familiares estan en los estudios de las emisoras, lo que permite una comu- 
nicacion mas fluida. 

Sobreestaestructuradeseccionessevan incorporandotemasmasglobales, quevarian 
enfuncidndelaactualidadodeacontecimientos. Un ejemplofueel programa especial 
en el dia de la madre, en el cual seamplio la seccion Aquf yo iqui&i alia ?y en el que 
muchasmadresehijossefelicitaron, eincluso secantaron cancionesen directo. 


oComo se cocina esto? 

C al los y Guatita se produce a lo largo dela semana. En Ecuador yen Espanalos 
equipos de produccion coordinan por correo electronico o por 'chat' de lunes a 
viernes. Uno de los aspectos que demanda atencion es la comunicacion entre 
familiares e inmigrantes. Implica cuadrar fecha y hora para que unos y otros, en 
ambospaises, coincidan en lasededela Secretaria Ejecutiva deALER en Quito, 
o en cualquiera de las emisoras que retransmiten el programa en provincias, y en 
Radio Vallekas en Madrid. Esto, a su vez, demanda contactos, llamadas: iAIo 
sehora? iSabe que su hijo en Espana quiere conversar con usted a traves de la 
radio, podriavenirtal dia?0 en Espana, buscaraalgun inmigrantecuyosfamilia¬ 
res en Ecuador han dado su telefono o direccion domiciliaria. 

Preparar el programa, quiere decir tambien recoger todas las preguntas que ha 
hecho lagentedurantelossietedfas, paraqueun experto en temasdeinmigracion 
las conteste al aire. M uchasdeesaspreguntasrequieren investigacion, otros con¬ 
tactos, llamadasa lasembajadaso afuncionariosqueconocen del tema. Significa, 
ademas, coordinar con las radios que lo retransmiten para que produzcan sus 
aportes: reportajes, saludosy noticias. 
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Importante papel juega la Coordinadora de Radios Popularesy Educativas del 
Ecuador, (CO RAPE), que se encarga de hacer un resumen de las principales 
noticias que han sucedido en el Ecuador para mantener informados a los emi- 
grantesiComo escoger las noticias? <j.C uales seran del interesde las personas que 
estan a miles de kilometros de distancia? H a habido momentos de gran aten- 
cion que han merecido especial trabajo: las elecciones presi den dales, la erup- 
cion del volcan Reventador y las del Tungurahua y la clasificacion de la selec- 
cion defutbol al mundial. 

H ayun espacio del programaparatemasdefondoqueseplanifican trimestralmente. 
Cadatemaseencarasemanalmenteyaseacon reportajes, entra/istaso ambosformatos. 
Estostemasson preparadosconjuntamenteen ambospafses. Otro segmento del pro- 
grama asumetemasdecoyuntura, yaseamediantenotasampliadaso simplementea 
travesdelaconduccion. Cuando seescribioesteartfculo (agostode2003), locanden- 
te era la entrada en vigor del requisite de visas para ingresar a Espana. Entonces, 
durante variasemisiones, setrato eseasunto desdedistintosangulos. 

Desdejunio del ano 2003, se incluyen 'clips' con dates basicos en torno a la 
migracion sobre distintos aspectos de utilidad, por ejemplo: papeles que se re- 
quieren para obtener el pasaporte, requisites para la reagrupacion familiar, re 
torno voluntario, etc. Estas pastil las radiofonicas duran cuarenta segundosy se 
emiten tres en cada programa. 

La produccion de cada segmento se rep arte entre los equiposde Ecuador y Espa- 
na. Si en una semana el tema mayor queda en la responsabilidad de Espana, 
Ecuador apoya o viceversa. 


La utilidad del programa es su fortaleza 

Es significativo como C altosyGuatita ha ido ganando presencia. Aqui, algunos 
ejemplosquelo comprueban: 

LasllamadastelefonicasaALER por cualquier motivo relacionado con el progra¬ 
ma han aumentado sustantivamente. La gentetelefonea especialmente desde la 
zona de la sierra central ecuatoriana. M u ch as de estas 11 am ad as estan marcadaspor 
las coyunturas que despiertan mayor interes, como cuando se dio la 0 peracion 
Luduco (2001, primera accion del gobierno espanol para frenar la inmigradon 
ecuatoriana), o cuando seanuncio laobligacion del visado espanol. Igualmente, 
se conoce que en provincias, las radios que retransmiten C aliosy Guatita estan 
recibiendo muchasllamadasy visitasde personas que demandan informacion. Lo 
que esto demuestra, es el nivel de utilidad que ha adquirido el programa. 
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‘CALLOS Y GUATITA NOS DABA ANIMOS’ 

Alberto Santillan salio rumbo a Espana en el 2002. Vivio allf y en otros 
lugares de Europa durante un ano y medio. El es oriundo de Quinchuquf, 
Otavalo, al norte de Quito. Un dia, a mediados del 2003, se presento en 
ALER con su poncho, sus alpargatas y su guango (trenza), que luce 
orgullosamente, y nos conto como escuchaba Callos y Guatita al otro 
lado del oceano. 

— Escuchaba “Callosy Guatita” elfin de semana en Radio Enlace, en 
Cartagena, Murcia. Los saludos que mandan desde Quito son muy emocio- 
nantes, hasta le hacen salir las Idgrimas a uno, pero ayuda a levantar el 
dnimo. Uno estaba por las tardes cansado y un poco triste por lo que extra- 
haba a la familia, y con el pro grama como que uno volvia a la tierra, a los 
suyos. A veces nos sentdbamos entre cuatro familias a oi'r el pro grama con 
el volumen alto. Siempre nos reuniamos para conversar del programa. Alla 
uno se siente desprotegido, asi que si uno escucha una palabra de ayuda de 
alguien de Ecuador siente que le respaldan, eso sentiamos con el progra¬ 
ma. Alla no nos ayuda nadie. Lo linico que se sabe es que si nos coge la 
policia nos cleportan. En cambio, con el programa uno sentia ayuda. Ade- 
mds, los periodicos de alia solo informan lo de alia, nada de Ecuador, 
entonces uno se entera de lo que pasa en el pais. Sena buenisimo que pusie- 
ran el programa en Internet, porque ahi se escucharfa en toda Europa. 

^Es dificil o facil conseguir trabajo en Espana? — Es dificil conseguir 
trabajo. Hay trabajos temporales, no fijos. Hay una empresa que se 
llama Serviempleos que pone anuncios en las calles solicitando perso¬ 
nal. Uno se entera de esos anuncios por amigos. Uno va alia y lo con- 
tratan por tres semanas, quince dias, mdximo un mes. Y de ahi a buscar 
en otro lado. Y ahora mismo no hay trabajo, hay muchos paisanos que 
estan por las calles deambulando, buscando trabajo. Conseguir trabajo 
es mas dificil para los hombres que para las mujeres. 

/,Cuanto dinero lograba usted enviar a su familia cada mes? — Asi, traba- 
jando en un lado y otro, se podia mandar unos 300 dolares al mes. El que 
tiene trabajo fijo, si puede mandar linos 600 dolares al mes a sus familias. 

{Va a regresar a Espana? — Bueno, ahora con lo de las visas ya esta 
fregado volver. Siquisiera regresarme, sobre todoporque aqui(en Ecua¬ 
dor) no hay trabajo. 

^Podnamos hacerle una entrevista para Callos y Guatita ? — jClaro! Ahi 
me gustaria enviar saludos a los amigos que quedaron alia... 
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En Espana, los productores deCallosyGuatita no red ben llamadas por una razon 
elemental: lamayoriadeecuatorianosinmigrantesson ilegalesynosequieren expo- 
ner. Por este motivo, la gente de Radio Vallekas acude a los sitios de concentration 
de los ecuatorianos (por ejemplo el parque El Retiro, en M adrid) y pregunta a la 
gente. Asf seconsigueun doble proposito: saber su ap red ad on sobreel programade 
radio y difundirlo entre quienes no lo han escuchado. 

U n dato a tomar en cuenta, es la cantidad de reportajes que sobre C aliosy Guatita 
han hecho variosmediosdecomunicaddn en Ecuador, espedalmenteloscanalesde 
television. Ademas, ALE R se ha convertido en punto de referenda para el tema de la 
emigradon, por la cantidad de entrevistas que le solicitan a su personal cuando se 
analiza el asunto. 

Con el ejemplo deCallosyGuatita, en otroslugaresseesta planificando abrir similares 
programas. Asf, en Republica Dominicana se comenzo hace poco el programa 
radiofonico 'VeredaTropical' que echa puentes entre los inmigrantes islenos- mayor- 
mentemujeres- en Espana y su familia en Dominicana. Un proyecto grande(C onvo- 
catoria @lis) quefuepresentado por ALER, C aritas Espanola y otras instituciones a la 
Union Europea, tuvo buenaacogidayfueaprobado, fundamentalmente, porsu con- 
tenido referido al fenomeno migratorio. G rad as a ese proyecto, seharan programas 
similares entre Espana y otros paises (Argentina, Colombia, Republica D ominicana, 
Venezuela y Peru) y, para el caso ecuatoriano, se ampliara el referente geografico a 
Alemania e Italia. Este proyecto permitira disponer de un sistema satelital europeo, 
para las radioscomunitariasdeesecontinente, queademasfacilitara la distribucion de 
los programas en mas radios, especialmenteespanolas. 


Un aporte tecnico a la radiodifusion 

Uno delosretosqueha tenido el programa ha sido el del diseno tecnico, ya que 
losmedioseconomicosdelosquesedisponeno permiten carosdesplieguestecno- 
logicos. Su distribucion sehacedediferentesmaneras. En Ecuador, medianteel 
sistema deALER Satelital. 2 Desdeel estudio de Quito seenvfa la serial al satelite 
y las emisoras lo reciben medianteantenas parabolicas. En Espana, lasemisoras 
utilizan el sistemaquedisponelared informativaCON VOZ. 3 queestasituadaen 

2 ALER Satelital esun sistemadeinterconexion quefuncionadesdel997. DesdeQuito (matriz), 
Caracas, Lima y La Paz se sube la serial de radio al satelite para que sea usada por las emisoras 
afiliadas. Las emisoras contribuyen con programas o despachos informativos que envfan a 
cualquieradeestoscuatro puntos a travesde Internet, para quedesdeall! sean subidos al satelite 
y distribuidos al resto de radios. 

3 CONVOZesun sistema informativo en red de las radios comunitariasde Espana que funciona 
principalmente por Internet. 
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el mismo local queel estudiodesdeel cual seproduced programaen M adrid. Las 
emisoras se conectan a un servidor mediante una llamada telefonica a traves de 
una linea RDSI. 4 Para el envfo de la serial, seutiliza el programa WinM edia que 
comprimelasenal en el servidorylodescomprimeen el ordenadordecadaunade 
las emisoras. Lacalidad quepermiteel sistemaesmuyalta, con el unico problema 
deque hay un pequeno retardo desietesegundos. Sin embargo, la baja inversion 
que requiere, hace que sea un sistema muy eficiente. 

El programa sepuedeseguir por Internet a traves de la emision en directo de 
los domingos (17h00 de Espana) que se hace desde las paginas de dos de las 
radios espanolas, Radio Vallekas (www.radiovk.org) y Radio Enlace 
(www.radioenlace.org). Este sistema es basicamente utilizado en Espana por 
algunos inmigrantes que se encuentran en ciudades y pueblos fuera de M a- 
drid y que a traves de la radio no tienen opcion de escucharlo. 

En estosmomentossepuedeafirmarqueel programa CallosyGuatita hasupera- 
do algunasdificultadestecnicasy deproduccion quesepresentaron en un princi- 
pio, ha afianzado la distribucion de la emision en Ecuador, se esta afianzando en 
Espana ysehan abierto nuevos campos como la emision en Internet que puede 
ser un elemento de distribucion, que si bien no estaba premeditado, puede dar 
grandes posibilidades sobre todo a los inmigrantes en Espana y resto de Europa. 
Lapuestaen marchadel proyecto @lis, a partir del 1 deoctubrede2003, mejora- 
ra sustancialmente el sistema de distribucion. 


Obras son amores, no buenas intenciones 

El plan 'Comunicacion, M igracion y Desarrollo' es ante todo una manera de 
abordar las situaciones que la realidad mundial nos pone delante. Nodebeconsi- 
derarsetanto unaaportacion cuantitativa, ya que las posibilidades economicasde 
intervencion delasorganizacionespromotorasno son elevadas, como cualitativa. 
Lo quesebusca ante todo esfacilitar una vision global de la emigracion, aportar 
ideasalosemigrantesyalasociedad parasacardel proceso loselementospositivos 
quesepuedan transformar en desarrollo, tanto en Ecuador como en Espana. En 
estesentido, el plan estaabiertoaquesevayan sumando otrasorganizacionesque, 
realizando actividades en ambos pafses, tengan una vision similar. Induso, se 
busca que otras entidades vean en esta experiencia una forma de trabajar para 
realizarsuspropias actividades. El plan no es por tanto una sumade actividades, 
sino la coordinacion de las mismas y la sinergia que entre el I as se produce. 

4 Red D igital de Servicios I ntegrados, es una linea directa que permite la transmision de datos, 
sonidoseimagenesaaltavelocidad, yqueofreceservicioscomo esperadellamadas, identificacion 
deusuariosy otros. 
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Al tener en cuenta lo expresado, escomprensiblequeel elemento fundamental del 
trabajo en estos momentos sea el poder comunicarlo. Dar a conocer la realidad y 
las claves para abordarla, asi como asegurar la interconexion de los inmigrantes 
con sus familias y de las sociedadesecuatorianay espanola, pasan aser la gufa de 
todo el plan. Para el lo no se esta desaprovechando ningun espacio, pero sigue 
siendo el programa de radio el eje. 


Retos 

Los retos que tiene por delante Callosy Guatita son varios. El primero es el de 
asegurar su maxima difusion. En lamedidaen quesea mayor el numero de radios 
en ambospafses, masfacil sera la distribucion de ideas. En estemomento, mejorar 
las posibilidades de emision por Internet para zonasdonde no lleguen las radios, 
eincluso para pafsesdondeseempiezan a dar problematicas similares - como en 
Italia que cadavezacoge mas ecuatorianos- esuna nuevaformaa laquetodavia 
no se le han sacado todas sus posibilidades. 

Porotra parte, paraALER, Callosy Guatita ha constituido unaexperiencia piloto 
queen adelantedebera ser replicadaen otrospafses. En el propio Ecuador, seha 
planteado queen el futuro proximo, sea la Coordinadora de Radios Popularesy 
Educativasdel Ecuador (CO RAPE) la que continue con el programa. 

El segundo reto, esintegrar el resto de lineasdel plan a laestrategiadecomunica- 
cion. Un buen ejemplo podria ser la difusion de la investigacion sobre las agendas 
deenvio dedinero entreEspanay Ecuador. En estos momentos se dispone deun 
profundo conocimiento, no solo delosmecanismosdel envio, sinodel estadodel 
mercado. El objetivo en los proximosmeseses dar a conocer losmecanismosdel 
mismo. Seesperaqueestaestrategiainfluyaen lospreciosen losdospaiseshacien- 
dolo iralabajayevitando los abusos queen estos momentos se estan producien- 
do. I gualmente se va a comenzar a informar sobre los proyectos de desarrollo que 
estan empezandoafuncionaren el austro ecuatoriano (provinciasdel surdel calle- 
jon interandino), de los avances de la negociadon sobre la deuda o a facilitar la 
distribucion de los materiales sobre derechos. 

Porotra parte, el plan debe contribuir a la construccion del tejido de las asociacio- 
nesde inmigrantes, especialmenteen Espana. En estos momentos, son variaslas 
que se han formado, pero sin una relacion permanente. El plan y concretamente 
el programa de radio, comienzan a ser este espacio. 
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Un gran potencial 

JoseTonello, Director del FEPP, cuenta queen el nortede Italia, dedondeel es 
oriundo, salio mucha gente hace 50 anos. Era una de las zonas mas pobres de 
aquel pais. H oy, producto de la emigracion, es una zona prospera y rica, pues los 
emigrantesrepatriaron capitales, cultura y capacidades que abonaron al desarro- 
llo. Con esaopticaestaplanteado el 'Plan M igracion, Comunicacion y Desarrollo 
Ecuador - Espana', solo que intentando ajustar a la actual realidad globalizada, 
los analisis y las propuestas de cambio. Dentro de este marco, el programa de 
radio CallosyGuatita es una contribucion que la radio popular y comunitaria esta 
haciendo, desdela responsabilidad social quelecorresponde. 
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La radio en las areas rurales y granjas en los Esta- 
dos Unidos. Comienzos y modelos 


Estaseccion incluye trescapftulos con informacion que sera particularmente util 
a los lectores que no tienen familiaridad con la radio rural y el papel esencial que 
juega en las vidas de la pobladon. 

El capftulo de Robert H illiard sobreta radio en las areas rurales y yanjasde los 
EstadosUnidosdeAm&ica: suscomienzosy modelos> ofreceun panorama de los 
ultimosochentaanosde radio rural en los EstadosUnidosde America. Demues- 
traque, aun en laeconomfamasgrandedel mundo, laradio rural siguesiendo un 
medio vital paraasegurar losderechosdelosgranjerosy lostrabajadoresagrfcolas. 

El capftulo deJean-Pierre llboudo sobre la historia de la radio rural, Cincuenta 
anosdela radio rural en Africa: un analiasdesu papel ysu uso, esboza la trans- 
formacion de la radio rural desde un departamento dentro de la radiodifusion 
estatal a un modelo basado en la comunidad. 

Finalmente, el capftulo de Bruce Girard, Radio Chaguarurco: Ya no estamosaolos 
es una mirada cercana al papel social, cultural y politico de una emisora de radio 
rural. Aunque la emisora esta en Ecuador, en America del Sur, mucho de lo des- 
crito son elementos que hacen parte de emisoras en Africa y Asia. 
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CAPITULO 15 


La radio en las areas rurales y granjas en los Esta- 
dos Unidos. Comienzos y modelos 


Robert L. Hilliard 


H oy, en muchos pafses del mundo, seusa la radio principalmenteparaentreteni- 
miento. En los Estados Unidos por ejemplo, yacasi no exist en docu mental esde 
radio y relativamente pocas radioemisoras, de las doce mil setecientas en el pais, 
divulgan noticias y asuntos publicos. - Inclusive la mayorfa de las dos mil cien 
radios publicas o educativas, al igual que las radios comerciales, dedican la mayor 
parte de su tiempo a la musica popular. 

Encontramoslamismasituacion en otros pafses con sistemas de radiodifusion prin- 
cipalmentecomerciales. En demasiadoslugares la radio no haalcanzadoadesarrollar 
su potencial o haabandonado losesfuerzospor ser un medio deinformacion, para la 
educacion y lacultura. En parteesporquelosmediosquesiguieron a la radio, como 
la television e Internet, lahan reemplazado sobretodo en pafses con economfassufi- 
cientementefuertesqueseacostumbraron al amplio uso delosnuevosmedios. Esta 
situacion sedebetambien afactorescomo la migracion de las areas rurales a las zonas 
urbanas. Lapoblacion geograficamenteaisladaen zonas rurales, dependfa de la radio 
para informarsey conectarse con el mundo, mucho mas que lapoblacion urbana. 

N o siempre fue asf y los radiodifusores rurales por mucho tiempo, han sido la 
excepcion de la regia. En los Estados Unidos el primer uso importantede la radio 
como medio decomunicacibn, fueradelaprimera comunicacion delosnavegan- 
tes, fue en el area rural. 

Los primeros operadores de radio en el pais, fueron operadores de radio de onda 
corta (o ham radio en ingles) queexperimentaron con el nuevo invento. En 1912 
existfan mas de mil operadores, y usaron la radio para formar un puente entre las 
granjasdistantesy lascasasdel mundo rural yotra genteen situacionessimilares 
u otros operadores de radios, en los pueblos y ciudades. 

En los Estados Unidos, las universidades sirvieron como punto focal para el 
desarrollo de la radio durante y despues del fin de la I Guerra M undial. Los 
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departamentosde Ingenierfay Fisica, ademasde otras cienciasy carrerastecni- 
cas, introdujeron cursossobreel nuevofenomenodecomunicacidn inalambrica. 
Igualmentey con otros avances cientificos los estudiantes estudiaron la radio, 
para aprender no solo como funcionaba sino como usarla. Las universidades 
establecieron laboratorios para que los estudiantes probaran en la practica los 
principios cientificos que habian aprendido. Pero no fuesuficienteel envfo de 
solo algunas senales casuales y las universidades, tomando conciencia de ello, 
convirtieron muchos de los laboratorios en emisoras de radio. 

Las universidades en el oeste medio, en el corazon de las tierras agricolas de los 
Estados Unidos de America, fueron las primeras en ofrecer sus instalaciones de 
radio como un servicio publico. 0 ptaron por enfocar susesfuerzosen areasy gran¬ 
jas ruralesgeograficamenteaisladas, unaepoca cuando setardabadiasviajando por 
caminospolvorientos para llegar a una ciudad o aun pueblo, dondeseescuchaban 
las noticias mas recientes. Las emisoras ubicadas en las universidades comenzaron 
difundiendo informacion vital para los granjeros: boletines sobre el clima de la 
Oficina Climatologica de los Estados Unidos; informacion sobre el sueloyel aire 
del Departamentode Agricultural informes sobre el mercadocon relacion alagana- 
deria, los cultivos y otros productos de las granjas; de parte de los proveedores en 
centrosdeatencion, lospreciosdegranos, alimentos, insumos, maquinariasy otras 
necesidades de los granjeros; advertencias sobre inundaciones, tornados, sequias y 
tempestades; noticias sobre cualquierevento queafectaraalosproductores; y llama- 
dosdeayudaen situacionesdecrisiso desastres. En otras palabras, la radio suminis- 
tro informacion que los granjeros necesitaban y que deotra forma no podfan obte- 
ner sin mayores atrasos - a la espera del correo o a traves de largos viajes. 

Algunas de las universidades, especialmente las academias de 'becas agrarias' 1 
establecidas para servir al area rural con grandes departamentos para la agricul- 
tura, a traves de la radio, ofrecfan cursos de educacion a distancia a la pobla- 
cion, que no podia asistir a una escuela o a la universidad, por vivir demasiado 
lejos. En su mayoria fueron cursos deagriculturay economiadometica, y cu- 
brian los temas y habilidades necesarias para la administracion eficientedeuna 
granja en cuanto al trabajo del campo y de la casa. Cabe senalar que en estos 
cursos, sereconocio la necesidad yel papel delasmujeresen la administracion 
delasfincas, no solo en losaspectosdelaeconomfadomestica sino tambien en 
su trabajo de campo y en la gerencia de la finca. Es un hecho que durante los 
tiemposdificileseconomicamente, cuando muchos hombresasumieron traba- 
jos en la ciudad para mantener sus granjas, y tambien durante la II Guerra 
M undial, cuando los hombres estaban en el ejercito, las mujeres fueron las 

1 Land Grant Collegesen ingles. 
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principales administradoras de las granjas, como cabeza de hogar. Al igual que 
hoy, en lospaisesen desarrollo y con vastasextensionesdetierra, estas'Escuelas 
al Aire' se necesitan y se aprecian. 

La radio comercial tambien reconocio la importancia de su nuevo medio para la 
poblacion rural. Un memorando de 1916, atribuido a David Sarnoff, quien secon- 
virtio posteriormenteen el ejecutivo maspoderoso de la radiodifusion delosEstados 
Unidos, como jefede las redes deRC Ay N BC, haceun llamado paradesarrollaruna 
"caja muacal de radio" que se ubicaria en una mesa en el comedor o sala de estar y 
podria proporcionar lecturas y cubrir eventos de importancia nacional y a su vez 
podrfan ser anunciadosy recibidossimultaneamente. Sarnoff conduyo el memorando 
con laspalabras'estapropuestaseraespecialmenteinteresantepara losgranjerosyotra 
gentequeviven en laszonasalejada£ ydehechoesloquepasocon estenuevo medio. 

Al inicio de los anosveinte, la radio en losEstados Unidos, comenzoaextendersey 
lasemisorasderadiossalieron al airecon el proposito deservir a la poblacion aislada 
en laszonasrurales. En 1921, habfaun receptor de radio porcada quinientos hoga- 
resen los Estados Unidos. Solo cinco anos mastarde, en 1926, habia un receptor 
por cada seis hogares. U no de los problemas para la expansion de la radio en las areas 
rurales, resultara familiar para la gente que trabaja en radio, en muchos pafses en 
vfas de desarrollo: en los anos veinte, unicamentelamitad de la poblacion rural en 
los Estados U nidos tenia electricidad y las baterias eran costosas. N o obstante, el 
receptor de radio se convirtio en poco tiempo en una necesidad para la poblacion 
rural delosEstados Unidos. En la decada de lostreinta, cuando la depresion econo¬ 
mica y la sequfagolpearon simultaneamenteal pais - loquetuvo como resultado la 
perdida demilesdegranjasy millonesdeacresdetierrasagncolas- la radio fue para 
los pobres del area rural, el lazo principal con el mundo. La mayoria de la gente 
estaba dispuesta a vender su cama, su caja de hielo y otros artfculos necesarios para 
el hogar, antes que vender su receptor de radio. 

Losprogramasderadio para las granjas fueron populares, importanteseinfluyentes. 
U no en particular, el programa semanal La H ora de la Granja yel H ogar 2 en la red 
NBC,fueun programa favorito durante decadas, inclusive en las ciudades. Combi- 
no el entretenimiento con la informacion y fuedifundido en estacionescomerciales 
de radio en todo el pais. No solo sirvio a los radioescuchas rurales, tambien hizo 
dinero parasuspatrocinadoresy para la red deN BC. En el paisexistieron muchos 
programasradialessimilares, tanto a nivel regional como nacional. 


2 Farm and Home H our en ingle. 
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Actual menteen los Estados Unidos hay mas decien radioemisoras agricolas que 
continuan al aire, transmitiendo programas para los radioescuchas rurales. Y 
muchas mas dedican un segmento detiempo diario atemassobrelagranja, y a 
veces en forma de programas producidos por compamas independientes. 

Con el pasar de los anos, aumento el uso de la radio al servicio del area rural. El 
gobierno incursiono en la produccion de programas para emisoras comerciales y 
pubIicas a traves del servicio de radio del Departamento de Agricultura de los Estados 
U nidos. 3 Secontrataron reporterosy escritores altamentecalificados para preparar y 
divulgar los materiales con el apoyo deexpertosagricolas, y con el tiempo estosescri- 
toresy reporteros se especial izaron en las necesidades y soluciones del mundo rural, 

U node los pionerosen estecampofue Lane Beatty. Trabajoen unade las emisoras 
deradiodondeseenfatizabalaprogramacion agrfcolay posteriormenteseconvir- 
tio en el jefede la Oficina de M edios del Departamento de Agricultura de los 
Estados Unidos. En un libro sobre la historia de la radio y la television estadouni- 
dense, Beatty describe el servicio queseofreciaa los granjeros a traves de la radio: 

Puede ser coincidencia que el primer uso de la radiodi fusion fue agricola, 
referentea la siembra de semilias Sin embargo esapropiado, porqueen los 
primerosdiasdela radio, la poblacion rural vivia en aidamientoyla radio 
representaba un lazo con el mundo externoy acompahaba a losgranjerosy 
asusfamilias L as primerasdos emisoras- KBKA Pittsburg Pennsylvania y 
WHA Madison, Wisconan - enfatizaron tales servici os Las estaci ones de 
radio, justificaron su frecuencia ysu potencia aagnadas con la difuadn de 
preciosde mercado, datosclimatoldgicos informacion sobre me/'ores practi- 
casagricola$ reglamentosde gobierno ytambien con comercialesadaptados 
para radioescuchas que vivian en lugares alejados En mi larga camera, 
aquellos anos que pase difundiendo programas agricolas fueron, an duda, 
losmasplacenterosen cuanto a la aceptacion publica. M isescuchas fueron 
nosblogentedel campo, anotambien profeaonalesurbanos yun programa 
de la red (La H ora de la G ranja ydel H ogar deNBC) regularmente atraia 
correosdeWall Street. 4 Intenteser calido y amistoso en el aire, con algo de 
humor natural no forzado, ni curb, ni augerente, nada de chides de tono 
subido... H ice el intento de aparecer personalmente en publico tantas veces 
como fuepoable, lo cual ayudo a coniruir un buen nombrepara la emiso- 

3 Bajo la ley estadounidense, no se permite al gobierno ser dueno ni operar radioemisoras 
domesticas. La intencion de la ley es prevenir el uso del medio como un vehiculo de propaganda 
gubernamental o del partido en el poder. Para la divulgacion de sus programas, el gobierno 
dependederadioscomercialeso deemisoraspublicasquepertenecen afundaciones, universidades 
o grupos comunitarios. 

4 El centra financiero de los Estados Unidos, en N ueva York. 
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ra. Han desaparecido el entretenimiento (la musica, etc.) y tambien los 
reportajeslargos, quefueron los contentdos mas importantepara losprogra- 
massobre granjas, antesquelasbuenascarreterasyla television. Hoyexisten 
reportajes mas cortos y concisis cuyo objetivo es ayudar a los granjeros y 
hacendados (y a lospatrocinadoreq) a obtener su ganancia. 5 

Un indicadordel tipodeservicioqueseofrecfaalosgranjerosatravesdelaradiofue 
el viajeque Beatty realizoen 1947, cuandofueeditor rural deunaradioemisoraen 
Fort Worth, Texas. H ubo unaepidemiadefiebreaftosaen M exico, lacual secom- 
batfamatandoyenterrandomilesdecabezasdeganadoen un areadecuarentenaen 
la parte central deesepafs. Los granjeros estadounidensesestaban preocupados por 
el peligro para susgan ad erf as y tambien por las consecuencias economicas quepo- 
drfateneren susgranjasy haciendas. El gobierno delosEstadosUnidoscooperaba 
con M exico para tratar de evitar la extension de la epidemia. Lane Beatty fue a 
M exico con una grabadora alambrica 6 - un equipo nuevo en ese tiempo - para 
entrevistar a figuras claves del gobierno, veterinarios y campesinos. Sus reportajes 
fueron muy bien recibidos por losganaderosdeTexas. 

En los anossetenta, Cesar Chavez, uno delosgrandeslfderessindicalistasde la historia 
de los Estados Unidos, vio la radiodifusion en el area rural, como una herramienta 
para organ izar a los trabajadores agrfcolas. Los trabajadores agricolas migrantes tuvie- 
ron un tratamiento deesclavos, trabajaban bajo condiciones horribles, insanasy peli- 
grosas. Notenfan asistenciamedica, habitaban viviendasinmundas, sin infraestructu- 
ra, sin escuelas para sus hijos, quienes tambien fueron obligados a trabajar en los 
campos durante largas y duras horas, bajo un calor excesivo o con lluvia y frfo; se les 
obligaba a comprar su comida y artfculos de primera necesidad a los duenos de las 
granjas, quienes les cobraban precios exorbitantes. No tenfan ninguna garantfa de 
trabajo. Unafamiliaentera podrfa trabajar durante mesesy encontrarsesin un centa¬ 
vo, sin comida, sin vivienday sin trabajo despusdepagara losduenosdelagranja, su 
comida yotros artfculos basicos. Cuando lostrabajadoresintentaron organizarse, los 
duenos de las granjas contrataron hombres para golpearlos e inclusive matarlos. La 
policfay lasautoridadesgeneralmentetomaban partido por los duenos. 

Bajo estas condiciones Cesar Chavez, un trabajador emigrante, establecio los 
TrabajadoresAgrlcolasUnidosdeAm&ica (UFW en sussiglasen ingles). Este 
sindicato no solo organizo con exito a los trabajadores agrfcolas migrantes, 


5 Robert H illiard y M ichael Keith, T he Broadcast C entury and Beyond: A Biography of American 
Broadcasting, (El SiglodeD i fusion yM as Alla: Una Biografla de la DI fusion Estadounidens ) 2001. 

6 Un dispositivo degrabacion electromagnetica que grababa en bobinasdealambre. El formato 
fue reemplazado posteriormente por la grabadora moderna de cinta. 
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sino queseespecializaron en tecnicasmodernasderelaciones publicas, y orga¬ 
nize campanas publicas muy eficaces que convencieron a los consumidores 
norteamericanos de boicotear los productos de las peores compamas. 

La radio fue un area natural de interes para Chavez y la UFW, y la usaron 
eficazmente para luchar por mejores condiciones de vida para los trabajadores 
agricolasy susfamilias. Laactividad del sindicatoen estaareaofreceun ejemplo 
util para otros pafses, donde los trabajadores agricolas o la poblacion rural en 
general quisieran utilizar la radio para mejorar sus condiciones de vida. 

D esdeel inicio de losanosochenta 7 el sindicato U FW solicita una seriede licencias 
para radioemisorasno comercialeso publicas, - a diferencia de las comerciales - en 
California, donde el sindicato tenia su sede y donde trabajaba la mayorfa de sus 
miembros. En funcion de la lucha contra la explotacion, Chavez penso que si logra- 
ba que los duenos permitieran a los trabajadores llevar una pequena radio portatil 
con ellos- sesuponiapara levantar su moral y motivarlosatrabajar maseficientemente 
para los duenos- el podrfausar laemisora para asuntos mas especfficos del sindica¬ 
to. A traves de la radio, pudo establecer unacomunicacion inmediatacon todoslos 
miembrossindicalesen el campo, pudo convocar una huelga en el momenta cuan- 
do habfa razon, por ejemplo, cuando los duenos se negaban a negociar decentes 
condiciones detrabajo y salarios. Pudo convocar a un paro o a una protesta cuando 
los trabajadores se enfermaron ofueron envenenadospor los pesticidasy los duenos 
se negaron a darles ayuda medica. Y pudo convocar a los trabajadores cuando los 
hombrescontratados por los duenos golpearon o dispararon a los trabajadores que 
protestaban, algo queocurrfa con frecuencia. 

Cuando sediscutio el uso delasemisoras, la mayoria delosasesoresdeChavez 
argumentaron a favor de una programacion disenada para fortalecer la resolu- 
cion de los trabajadores y su capacidad de presion por la firma de contratos 
sindicales con los duenos renuentes - programas de informacion yeducacion, 
discusiones, discursos, etc. Antelasorpresa detodo el mundo, Chavezdijo que 
no queria ni educacion ni informacion, solo queria entretenimiento en el canal 
de radio. Explico que la gente trabajaba duramente en los campos y queria algo 
quelesayudaraarelajarse. Querian programas de entretenimiento, no querian 
escuchar discursos. Los programas de entretenimiento, sobre todo la musica, 
garantizarian que se mantuvieran en sintoma y asi el sindicato podria estar 
seguro, cuando habia un anuncio importante, que los trabajadores agricolas lo 
escuchaban. El Centro Nacional deServicios para Trabajadores Agricolas, aso- 
ciadoscon la U FW, ahoratienesieteemisorasderadio en California, Arizonay 

7 En este periodo el autor era Jefe de la Delegation de Radiodifusion Publica de la Comision 
Federal de Comunicaciones. 
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el estado deWashington. Su forma practica deenfocar el usode la radio, puede 
servircomo modelodeinformacion paraotrassituacionesalrededordel mundo. 

En los ultimosanos, gruposen Africa, especialmentelasONGs, han aprovechado la 
radio para organizar, informar y educar a sus miembros o beneficiariosa pesar de las 
distances geograficas y los obstaculos. N o es sorpresivo que muchas de estas 0 N G s 
sean gruposdemujeresquesufren formasdediscriminacidn y prejuiciossimilaresa las 
quesufrieron lasmujeresruralesen los Estados U nidos, antes del reconocimiento de 
su importante papel y de sus derechos. D urante una serie reciente de talleres en un 
pafs, oimosmuchoscomentariosdemujeresy degruposdemujeres. Hablaron dela 
necesidad de informacidn sobre los derechos legales y economicos; de saber donde ir 
para obtener informacion y asistencia sobre la salud y la atencion infantil; sobre su 
desesperacion para saber que hacer sobre el SI DA cuando susespososseniegan ausar 
condonesyno lesimportainfectarasusesposasoasusfuturoshijos;sobresu deseode 
descubrir mas sobre las tecnologfas que pueden aliviar sus vidas. H ablaron tambien 
sobre su deseo de tener una educadon mejor y mas oportunidades para sus hijos. 
Q uerian aprender formas mas eficaces, faciles y con mayor rendimiento economico 
para cultivar y vender sus cosechas y sus ganados. En esencia, todas estas necesidades 
son similares a las necesidades ydeseosde todas las poblaciones rurales, induyendoa 
las mujeres de los Estados U nidos en la epoca cuando secomenzo a usar la radio. Ayer, 
en los Estados U nidos, yen Africa yotrasregiones hoy, laradiohademostradoserun 
factor vital para comenzar a resolver algunos de estos serios problemas. 
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CAPITULO 16 


El papel y el uso de la radio rural en Africa, al cabo 
de cincuenta anos 


Jean-Pierre llboudo 


Al considerar el uso de la radio rural hoy, podemospreguntarnossobresu lugaren 
el nuevo paisaje de los medios africanos y en particular en un ambiente de radio 
marcado por la desregulacion y el fin de los monopolios de radiodifusion. Dadala 
naturaleza pluralista del ambiente contemporaneo de difusion iQue rol puede 
jugar la radio rural para apoyar a la sociedad civil emergente? iQ uefuturo tienen 
la radio rural y la radio publica en Africa, cuando tomamosen cuentael numero 
crecientedeemisoras locales, comercialeso comunitarias? 

Estenuevo tema, esun desaffo mayor paratodosnosotros. Si queremosentender los 
desafios contemporaneos es uti I verlos desde una perspecti va historica y analizar los 
cambios en el papel y el uso de la radio rural durante los ultimos cincuenta anos. 

Esevidentequela radio rural hatenido variasformasyobjetivos. Al observar la 
rapidez con que la radio ha evolucionado en sus multiples papeles y usos, es 
importante constatar que no podemos verla como una tecnologfa educativa, 
independientementedel si sterna social o de las politicas integracionistas disen a- 
das para mantener los liderazgos actuales en el poder. 

En un proceso generalmente rapido, los estados africanos, o mejor dicho los 
gobiernos que toman lasdecisionesqueafectan a la radio, tomaron conciencia 
sobrecomo la radiodifusion podrfa cumplir con los gustos y necesidadesde sus 
ciudadanos. Como resultado, fuenecesario revisar la naturaleza de la radiodifu¬ 
sion rural y de ahi surgio el concepto de radio rural. 

iComo sucedio? En resumen, depende de cada pais porquecada uno ha vivido 
diferentes ritmos de cambio. 

Ahora veamoslosquehan sido lospasosfundamentalesdeesteproceso, sean estos 
sucesivoso simultaneos. 
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De la radio campesina a los foros o clubes de radio 

Aun desde antes de la independence existfan programasde radio, especialmente 
para la poblacion rural, con el objetivo dedar consejosa lascomunidades, sobre 
higiene, salud, finanzas practicas sobre todo para los productores y productoras 
rurales. Esto significa que los nuevos pafses africanos del Sub-Sahara usaron la 
radio muy pronto para promover el desarrollo economico, como en el caso de 
Camerun a partir de 1956, M all en 1957 y en Africa de habla inglesa, especial- 
menteen N igeria. Desdelanochedelaindependenciaen Ghana, en 1956, Radio 
Accra difundia en losdiversos idiomasdeGhanay tenia programas para comuni- 
dades rurales, como el programa semanal La Familia Cacao, por ejemplo, que 
trataba sobre la vidaen las plantacionesdecacao. En 1957, Radio Ghanacomen- 
zo adifundir programas sobre agricultura, aunquesolo fueron en ingle. 

En Benin, en 1960 - una fecha bastante adelantada si se compara con otras 
experiences - la Radio Dahomey tenia un programa especial en la lenguafon y 
en estetiempo el gobierno de Dahomey solicito a FAO el diseno deun servicio 
de radiodifusion rural. FAO trabajo con el Departamento de Agricultura con 
sedeen Porto-N ovo y efectivamente empezaron las operaciones en 1967. Este 
servicio fue difundido en seis diferentes idiomas y cubria temas tales como la 
siembra de la palma, la organizacion de los campos de maiz y la introduccion de 
los cultivos de arroz y algodon. 

En N fger, la Asociacion de Clubes de Radio fue establecida en 1962 e hizo su 
primera difusion en 1965, siguiendo la Ifnea de la radio campesina. Se cubrie- 
ron temas agr f co I as como las variedadesdesemilla mejoradas, el mejoramiento 
de los suelos, losfertilizantes, laganaderia, el mejoramiento genetico del hato, 
la comercializacidn de alimentos y el riego. Ademas se incluyeron otros temas 
sociales tales como la higiene, el agua potable, la mujer en el hogar y la Asam- 
blea Nacional. 

En N igeria, la Radio Kadunaprodujo un programa para campesinos, quepromovfala 
mecanizacion agricolay las variedadesdesemillas mejoradas. En Kenia, desdel962, el 
programa Educaaon por radio se difundia con lecciones para la poblacion campesina. 

En los paises africanos llamados 'de habla inglesa', esta clase de radio fue am- 
pliamentedifundida. Con frecuenciaestos programas fueron producidosporel 
M inisterio de Agricultura con sus propias unidades de produccion de radio. 

En Camerun, comenzando en 1966, sedivulgaron recomendaciones agricolas a 
travesdeemisorasregionalesen los idiomas fulfuldey fulani y tambien en hausa. 
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En la Costa de M arfil el programa La coupe nationale du progres, comenzo en 
1966. D ifundia una mezcla de informacion agricola del estilo extensionista, mu- 
sica tradicional y concursos entre sub-prefecturas, con el objetivo de mejorar el 
rendimiento agricola y las condiciones sociales. 

H ay muchos ejemplos de esta primera orientacion en el uso de la radio para el 
desarrollo. Asf fueel casode la Radio Progreso en Benin entre 1968 y 1969 y delos 
concursossobredesarrollo en laradio rural de Burkina Faso, en 1975. El enfoquede 
clubesderadio fueadoptadotambien en otrospafses: Ghana(1956), N (ger(1962), 
Benin (1967-1968), Burkina Faso (1969) y Togo (1960). Mastarde, en una se- 
gundafase, yano era cuestion dedesarrollar condendasobreestostemas entre las 
mismas radios, sino deutilizar la radio para apoyar polfticas agricolasy polfticas 
ruralesen general. 

La radio rural, con o sin el apoyo de los dubes de radio y su forma de escucha 
colectiva, fue vista como complemento al trabajo de extension agricola y hasta 
como un paliativo para los defectos de los servicios de capacitacion. El proposito 
de la divulgacion era dar a la comunidad campesina segmentos de informacion 
cortos y directos, a veces conocidos como micro-programas, con los cuales po- 
drfan mejorar su rendimiento agricola. Semiraba a la radio campesina como una 
escuela radial queservfa para consolidar el proceso de organizacion delosgrupos 
cooperatives emergentes. 

Con la introduccion de dubes de radioescuchas, la radio rural rapidamente se 
transform^. En esta segunda fase se incluyo una estrategia deforos y debates de 
radio para escuchar, debatiry tomar decision es. Se siguio el ejemplo delos dubes 
de Radio N (ger, en: 

1 0 bservar los hechos concretos (o construir una Ifnea de base de hechos o 
datos, atravesdeun proceso deenumeracion, descripcion, comparacion, 
distincion, clasificacion o definicion); 

' Generar ideas (desarrollarentendimientos, buscar lasconsecuencias, reglas 
y teorias); 

* Planificar accionesdeterminando lasmetas, losmediosy losmetodos. 

iQ ue lecciones se pueden aprender de estas primeras dos fases, que en la practica 
casi sefusionaron? 
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Al ampliar los servicios de extension y losprogramas, el impacto dela radiodifu¬ 
sion rural suscito un incremento notableen la produccion decultivosdeexporta- 
cion en la imayoria de los paises africanos en los anos setenta. Cabe senalar, sin 
embargo, que la radio se apropio erroneamente de una tendencia reduccionista 
del desarrollo - reduciendo el desarrollo a un simple incremento en la productivi- 
dad agrfcola- y optaron porenfocarsusmensajesen losproblemasrurales, en vez 
delosconceptosdel sub-desarrollo. 

Sepuede notar tambien queel temadel cambio socioeconomico no fuevisualizado por 
muchos,yddelaacddn politica- lamovilizacion delascomunidadesrurales- seevito. 
En consecuencia, el trabajo educativo se realizo deforma aislada sin lacolaboracion con 
otrosesfuerzosdirigidosa mejorar el nivel devidaen laszonasrurales 

En cuanto a los clubes de radio, es dificil decir si los cambios a largo plazo se 
deben a el I os u a otras influencias de trabajo en la comunidad. Es igualmente 
dificil determinar los costos de los debates de radio, incluyendo el personal 
(faci I itadores locales en cadaclub), el equipo (714 equiposderadio distribuidos 
en Benin en 1973 y 580 en Burkina Faso en 1980), la impresion y la distribu- 
cion de informes de los lideres, y mil cosas mas. Sin embargo, si es posible 
identificar cuatro limitaciones mayores: 

1 La falta de redes para fomentar lazos entre los extensionistasy los promoto- 
res de los programas. Solo se logro juntar estas dos puntas de la cadena en 
los informes escritos; 

' El centra de produccion fue aislado de los grupos de radioescuchas, y no 
pudo beneficiarsedesu retroalimentacion para mejorar losprogramas; 

1 FI ubo falta de coordinacion entre los programas de la radio rural y los 
proyectos implementados por otros ministerios u 0 N G s; 

* Los clubes deoyentes a menudo seorganizaron sin realizar un diagnostico 
de las necesidades de la comunidad o sin haber involucrado a los mas inte- 
resados. Despues deun periodo inicial defascinacion, la gentecambio a 
unafasedecrfticas, para finalmente llegar a la saturacion. 
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Del modelo clasico de la radio rural o educativa, a la radio 
rural local comunitaria 

U na cosa esta clara: las campanas de radio y la propaganda lanzadas por la cupula 
en la capital, raras veces han logrado el efecto deseado. £H ubo un cambio enton- 
ces en las intenciones de la radio rural? £l_a experiencia de los clubes de radio 
conllevo a la apertura de una tercera fase? 

La radio rural dejo deser manejada simplementecomo otra unidad deprograma- 
cion, queproducia programasagricolas al igual queotras unidadesqueproducian 
programas para gentejoven o programas con informacion tecnica. Setransformo 
en un cuerpo autonomo dentro del sistema de radiodifusion nacional. 

En 1968, en Senegal se establecio la radio rural educativa, aunque la idea co- 
menzo mucho antes, en 1965. Sequiso profundizar sobrelabasedel aprendiza- 
jede las experiences anterioresy sediseno como un programa general dedesa- 
rrollo rural integrado. En 1969, en Burkina Faso se lanzo un proyecto con este 
mismo modelo de radio rural, inspirandoseen los programas de la division rural 
de Radio Mali. Estas unidades de radio rural y educativa de los anossetenta, se 
destacaron por su libertad deexpresion (por ejemplo en el caso de Radio Disoo 
en Senegal), y especialmente por su vision y amplia cobertura en agricultura, 
ganaderfa, salud, noticiasy cultura. 

El objetivo no solo fuecambiar los metodos agricolas, sino tambien lasactitudes 
y el comportamiento dela pobladon. FI ubo tantadiversidad en susprocesos, los 
metodosutiIizados, losobjetivospropuestosy la multiplicidad desusestilosque 
deberiamoshablarderacf/'osrura/esen forma plural. El desafio quetodasenfren- 
taron fue construir una estrategia de comunicacion. A pesar de tener horarios 
fijosdeprogramacion losradiodifusoresno tenian como medirel impacto desus 
mensajes en una audiencia no organizada. Las cartas de los radioescuchas no 
fueron suficientes para comprobar si la audiencia habia asimilado el mensaje 
para llevarlo a una accion concreta. Ademas, un mensaje en la radio se debe 
repetir varias veces porque la radio es effmera por naturaleza. Laslimitacionesdel 
horario tambien crean un problema, especialmente cuando los directores o los 
responsablesdela programacion delaemisora no quieren asignar mucho tiempo 
o los mejores horarios a programas educativos. Otro obstaculo, queafecto seria- 
mentela operacion de la radio rural, y fue evidente cuando terminaron lospro- 
yectosdefinanciamiento externo que las apoyaron, fue la falta defondos. 

La crisis economica que ha afectado al continente por mas de dos decadas, 
devastando las economias de los pafses africanos, marco igualmente al mundo 
dela comunicacion. Los fondos nacionalese internacionalesseacabaron y esto 
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llevo a la radio africana a una fuerte crisis, particularmente a la radio rural. 
Durante losanossetentaseavanzo a grandessaltos, pero despues la radio rural 
se limito cada vez mas debido a un enfoque burocratico, debido a la falta de 
recursospara la produccion. Losproductoresdeprogramasyano pudieron mo- 
vilizarseen las areas rurales para entrar en contacto di recto con loscampesinos, 
en sus comunidades. La radio rural estaba en grave peligro. Casi se asfixio y 
hubo que buscar como oxigenarla de nuevo. 

Para lograr hacer mas con menos recursos, los comunicadores rurales de Burkina 
Faso tuvieron quesermuycreativoscon sus recursos financi eras. Seinspiraron en 
otras experiencias y aprovecharon las nuevas posibilidades ofrecidas por los avan- 
cesteenologicos. Sin embargo pronto enfrentaron problemas, no hubo suficiente 
personal capacitado, hubo obstaculos para alcanzar y consolidar la audiencia meta, 
ya que los programas de radio rural usaban las diferentes lenguas nacionales, y 
tenfan que compartir sus transmisores con programas en idiomas extranjeros; 
ademas, la censura clasista bloqueaba los programas que desafiaban el s tatusquo 
social, politico, cultural yeconomico. El resultadofueuna perdidadecredibilidad 
queconllevo a un colapso en el proceso decomunicacidn. 

En el ambito internacional, seexigia con fuerzaun nuevo orden delacomunica- 
cion y de la informacion, mientras en el ambito interno se dedicaban esfuerzos 
igualmenteapasionadospara asegurar quenada cambiara. Alii, este nuevo orden 
fuepromovido por pocas personas del equipo tecnico -1 lamados facil itadores del 
desarrollo- quemantuvieron posicionesfirmes. Eran losenamoradosdelasbue- 
nas nuevas transmitidas en el seminario de capacitacion para los radiodifusores 
ruralesrealizadospor CIERRO-ACCT en Ouagadougou, en 1981. 

El estudioseha convertido en una iglea'a dondesolosetoca el organo grande 
ydondeel unico mensajequeseamplifica esel del Canal dela Verdad. El 
creyentequeoyeesto, profundamenteconscientedelo que essagrado, asume 
la profunda promesa deactuar en coherencia con losprincipiossolidosdel 
sermon. Sin embargo, cuandosaledela catedral, toma otrocamino, ante I a 
gran sorpresa del noblepredlcador que, con sincera firmeza, convencio a su 
parroquia dela validez de sus arguments 

La severidad de este juicio es un tanto excesiva, pero sf logra destacar las caracterfs- 
ticas perversas del flujo de informacion organizado por algunos servicios y cuerpos 
en la radio rural queinvierten en lacomunicacion de una via, queal final termina 
en la no-comunicacion. Se ha avanzado en varias soluciones alternativas y la radio 
rural local africana ha estado en el corazon del debate entre los profesionales de la 
comunicadon rural, desde el inicio de los anos ochenta, y ademas ha sido discutida 
en varias reunionesorganizadas por la Agenda para laCooperacion Cultural yTec- 
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nica(ACCT), laUNESCO y la U nion deOrganizacionesNacionalesde Radio y 
Television deAfrica(U RTN A) - atravesdesu Centro Inter-africano deEstudiosde 
la Radio Rural en Ouagadougou (CIERRO). 

Al inicio delosanosochentay a partir de estas reflexiones, sellego a la conclusion 
dequeeranecesario revisar losmetodosusadoshastael momento para relacionar- 
se con las areas rurales y buscar nuevas formas para mejorar la comunicacidn. 
Entreel 4 y el 28 deoctubredel981, serealizo un seminario decapacitacion para 
programadores de la radio rural en Ouagadougou (Burkina Faso), organizado 
conjuntamenteporlaACCT yClERRO. Participaron quincepersonasdeBurkina 
Faso, M auritania, N iger, Togo yTunez. Al concluir el seminario se declare que: 
iasestacionesde radio rural han hecho un burn trabajo en comunicar a loscampeanos 
losconocimientosqueneceatan, perosehan olvidado queaprender tambien esexpre- 
sarse y ensenarse a a mismo, especialmente cuando el fin mas importante es que la 
comunidad asuma sus responsabilidades. Los y las participantes en el seminario 
estuvieron de acuerdo en que la radio rural local podia proporcionar una nueva 
base para la renovacion delacomunicacion en Africa, usando metodos participates 
vinculadoscon losproblemasdel desarrollo. 

En 1982, laradiocomunitariadeFlomaBayen laprovinciadeNyanzaen Kenia, 
comenzo a difundir programas regulares en la lengua local, luo. Dirigida por un 
productordel servicio nacional de radiodifusion, laVozdeKenia(VOK), con tres 
asistentes, tenia un noticiero diario y local deunahora. Sereemplazaron losnoticie- 
rosnacionalesen Ki-suahili delaVOK, con programassobresalud y planificacion 
familiar. La mayoriade los programassehicieron a partir deentrevistasrealizadasen 
losmercados, en lasfincas, en lasescuelasy con gruposlocalesorganizados, como el 
delasmujeres. Estaemisoracomunitariaformo partedeun proyecto deU N ESCO 
que buscaba crear una radio de bajo costo para las areas rurales, donde el equipo 
seria disenado y construido utilizando la mano deobra local. La emisora tenia un 
transmisor FM de baja potencia (10 vatios) y con el bajo consumo de energia se 
pudo utilizar la energia solar. El costo total del material importado fue de 900 
dolaresestadounidenses. Laemisorafuecerradaposteriormentedebido adesacuer- 
dos entre la gentede la comunidad y lasautoridades. 

En Ouagadougou, al inicio del ano 1983, se realizo un segundo seminario de 
CIERRO /ACCT sobre la radio rural local, con el fin deprofundizar sobre lo que 
se habia avanzado desdeoctubredel981. La discusion en el seminario seenfoco 
en el informe del primer seminario 'FI acia una radio rural local'. 

Al final de 1986 se definieron los conceptos detras de los varios terminos en uso - 
radio local, radio comunitaria, radio librey radio participativa- en un taller auspicia- 
do por U N ESCO y U RT N A, sobrela produccion de men sajes para losmedioscomu- 
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nitarios. Ademasseexplicitaron lascaracterfsticasdeloscontenidosy delaorientacion 
delosmensajesadifundirseen las radios ru rales. En septiembredel990, serealizoun 
taller-seminario en CIERRO, con el apoyo del servicio de radio y television Swiss 
Romandesobrela vinculacion entre la radio local, regional y nacional. 

Sacar conclusiones de todo este proceso nos permite definir roles y funciones con 
enfoquesmasapropiados para la radio rural. Sepuedeobservar queen general, las 
emisoras de radio rural de Africa fueron creadas casi todas en los anos sesenta des¬ 
pues de las reuniones organizadas por U N ESCO y FAO antes y especialmente 
despuesdela reunion celebradaen G useyni, Ruanda, dondesepromovio la replicacion 
general del radio-debateydelosclubesderadioyaestablecidosen Ghana(1956) y 
en N iger (1962) y a traves de la Asociacion de Clubesde Radio de N (ger (ARCN). 

Despuesdeunadecadadeexistencia, eran a/identeslaslimitacionesdeloscolectivos 
de radioescuchas como la base de la radio rural en el Africa Sub-Sahariana. Los 
fracasos de la ARC N y los clubes de radio de Benin y Burkina Faso tambien dicen 
mucho sobre la insatisfaccion de los campesinos con estos usos de la radio para el 
desarrollo. Suslimitacionessebasaron principalmenteen el hecho - y aquf recorda- 
mosloquesehabfadicho antes: lasestacionesderadioruralhan hechoun buen trabajo 
en comunicar a loscampednoslosconocimientosquenecestan, peroahan olvidado que 
aprender tambien esexprearse yen senary a a misno, especial mentecuando el fin mas 
importante, esquela comuni dad asuma la responsabilidad por su propio desarrollo. 

El asunto no es entonces, cambiar los fines educativos de la radio rural, sino 
permitirquelogren su pleno significado. Esto implicadejar atraslosmetodosque 
se usaron previamente. El nuevo enfoque que los servicios de radio rural han 
intentado lograr desdelosanos ochenta, eslaadopcibn deestrategiasymetodologfas 
interactivas. Los elementos de esta estrategia son la divulgacion publica, y los 
debates en las areas rurales, lo que proporciona a las estaciones de radio rural un 
papel para el dialogo entre las comunidades. Las organizaciones internacionales 
como FAO, CIRTEF (el Consejo Internacional de Servicios de Radio y Television 
Francofonos) y CTA (CentroTecnico para el Desarrollo Agricolay Rural ACP- 
EU) deberfan apoyar estas iniciativas para promover un proceso mas amplio de 
democratizacion en los papelesy usos dela radio rural publica. 


La mano dura del verticalismo 

Lo que esta en juego aquf es la necesidad, hoy y en el futuro, de reinventar la 
participacion campesina en la radiodifusion, dar a la poblacion rural un espacio de 
expresion librey lograr una radio-escuela para la auto educacion, dondecadaoyente 
pueda reconocer su lenguajey apropiarsedeel. Esteenfoqueen la radio debe lograr 
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mayor acercamiento al mundo rural, al cual quierecubrir. El futuro de la radio rural 
estaen la radio rural local. Convertirseen lo quelacomunidad quiera hacer deella. 

La caracterfstica basica de este tipo de servicio de radio es que pertenece a la 
comunidad, y busca responder a las necesidadesdeesa comunidad. Tieneel privi- 
legio de dirigir la democratizacion de la comunicacion, la que permite la partici- 
pacion amplia de hombres y mujeres de la comunidad, aunque la naturaleza de 
esta participacion dependedel particular contexto social. 

Elio forma partedeun enfoquealternativo para el uso dela radio - uno en que 
la radioemisora se adapta al ambiente socio cultural. Es dirigido por el deseo 
de estar en contacto cercano con las circun stand as locales y dar a la comuni¬ 
dad la posibilidad real de participar en su programacion, en la definicion del 
contenido y en la admin istracion de la emisora. Al hacer que un medio de 
comunicacion sea accesible a un grupo social, este enfoque y estas emisoras 
motivan y seengendra un cierto grado de democratizacion porquees la esen- 
cia propia de la participacion. Esta participacion va mas alia del medio; tam- 
bien cambia la forma de las radio emisoras. Si se toma el ejemplo de la radio 
rural educativa, sepuedeconstatar que si difundeprogramasdealfabetizacion 
y consejossobresalud, agricultura y ganaderia, pero tambien se veobligada a 
innovar, a crear formas atractivas y generos de radio acordes con los valores y 
el conocimiento local. 

En conclusion, loscuatro aspectosdela radio, quepodrfan corresponderacuatro 
fases, representan cuatro metodos distintos. La primera fase pone enfasis en la 
sensibilizacion sobrela misma radio de la poblacion rural. Aun cuando losrecep- 
toresderadioestan lejosdesercomunesen el campo, esta fase ha sidosuperadaen 
lamayonadelospafses. Lasegunda faseesmotivaralagente, atravesdela radio, 
para adoptar practicas agricolas especfficas, informando e iniciandolesen nuevas 
tecnicas. Esto depende mas de la polftica agricola que de la polftica de informa- 
cion. La tercera fase, asume un enfoque opuesto y permite que los campesinos 
hablen, lo quetiene un impacto positivo en la polftica agrfcola. Y la cuarta fax 
vienedel desaffo de la democratizacion, dada la tendencia de la radio como medio 
para promover, facilitar y exigir la democracia. Cuando esta ultima faceta de la 
radio rural se entiende y se utiliza con inteligencia, se puede lograr que la radio 
local asuma, no unafuncion tranquilizante, sino ladeun instrumento deexpre- 
sion y educacion popular. Esta faceta puede ofrecer excelentes perspectivaspara la 
superacion personal y el auto-desarrollo colectivo de la poblacion rural. 

Algunaspersonassehan preguntado- yesunapreguntalegftima- si lascomuni- 
dades locales en Africa estan listas o no para encargarse y manejar las estructuras 
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democraticas. El debate que surge de esta pregunta ha sido asumido poralgunos 
especialistas en comunicacion quienes expresan sus dudas y hasta se oponen a la 
radio local comunitaria. 

Seamosclaros. La radio esunaherramientapolfticapara losgobiernos. Aceptar 
su descentralizacion y regionalizacion en la forma de radio comunitaria local es 
tomar poder del gobierno para darlo a las comunidades locales, que por mucho 
tiempo han sido excluidasdel escenario de la administracion publica. Durante 
miles de anos estas comunidades tuvieron sus propias formas democraticas de 
justicia y organizacion, pero estas han sido confiscadas. Proponemos devolver 
paulatinamente estas responsabilidades para que la poblacion pueda apropiarse 
de el I as a traves de varias organizaciones sociales, polfticas y economicas que 
realizan radiodifusion alo largo del continente, dejando, £Por queno?queesto 
suceda a traves del uso de las emisoras de radio rural local. 

Lasexperienciasde Burkina Faso, la RepublicadeAfrica Central, Guinea, el Con¬ 
go y la Costa de M arfil, bajo el liderazgo de la ACCT, indican quees necesario 
prestar atencion a losmecanismosquepermiten que la comunidad seapropiede 
su emisora, deloscontenidos, del proceso deproduccion delosprogramas, delos 
idiomas utilizados y de los papeles asignados a programas especfficos. 


La nueva perspectiva de la radio 

H ay unaconexion directa entreel perfodo en queflorecio la radio privadacomercial 
y comunitaria, y el aumento en las demandas polfticas en Africa. Las emisoras de 
radio quetenfan rdacibn con asociacioneso partidos politicos reclamaban frecuen- 
cias radiales en funcion de lograr la libertad y la democracia. Como resultado, en 
1989 y 1990, algunospafses, en el proceso deestablecersusconstituciones, elabora- 
ron polfticas de comunicacion que autorizaron el establecimiento de emisoras de 
radio privadas, independientementedelaclasedela radio. 

Entoncesal final del ano 90, seestablecio la primera radio emisora comercial y privada 
en Burkina Faso bajo el nombre de FI orizon FM y otras tres fueron instaladas entre 
1992 y 1995. En Mali, cuando seestablecio un gobierno constitucional en 1992, 
surgieron muchasemisorasderadio, tantoen los pueblos comoen las areas ru rales. La 
misma tendencia surgio y se extendio aun mas rapidamente en N fger, Senegal y 
C amerun donde los profesionales de la comunicacion, junto con las asociaciones y las 
comunidades rurales, demandaron masespacio para la libertad deexpresion. 

Estas radioemisoras cumplieron varios roles politicos, culturales y espirituales, 
dependiendo desu historia y sus circunstancias. Como en el caso de la radio en 
Kayes, algunas sirvieron para conectar al pueblo con los hijos e hijas emigrantes 
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de la comunidad en la diaspora. Otrashan sido emisorascomercialesquedifun- 
den principalmente musica y anuncios comerciales. 

Todastienen algo en comun - todas difunden programascon componentes de 
informacion, cubren temas de salud y medio ambiente, y usan habilmente las 
lenguasnacionalesy la musica local. M uchasdeellascomienzan aasumir los roles 
y usos inicialesde radio rural, incluso prestando mayor atencion a las audiencias 
especificas(jovenes, mujeres, campesinos, Pescadores) o comunidadescompletas. 
Y surge una pregunta: iComo sera la radio rural deaqui a cinco anos? 

Lasociedad civil seesta organ izan do, y paulatinamenteadquiereherramientasde 
comunicacion por la sendlla razon quetambien necesita comunicarse. La radio es 
la herramienta, porqueesel medio de comunicacion masivademasbajo costoy 
mas accesible para la poblacion rural. La radio tiene una mayor flexibilidad para 
cumplir los siguientes papeles: 

* Es un medio para la difusion rapida de informacion importante en mu- 
chasy diferentes lenguasy en areas geograficamenteextensas o de acceso 
restringido; 

1 Sirvecomo plataformaparael dialogoyel debateentrelosinteresadosen el 
desarrollo; 

* Es una plataforma donde las comunidades rurales y urbanas se expresan; 

1 Es una herramienta clave para la toma deconciencia y la movilizadon social; 

' Como instrument para la investigacion, proporciona informacion legfti- 
ma sobre las comunidades rurales, a quienes toman decisiones de abajo 
hacia arriba. 

Por esto no es realista tratar de dividir 'la clientele asi como aspiran algunos, en 
dosdiferentesgruposdeaudiencia, oponiendo lo rural a lo urbano. La realidad es 
mascomplejay los estilos de vida diferentes y diversos juegan un rol especifico 
cadavez mas importante, segun laetniao lamembresfaen una comunidad, segun 
el idioma, el genera, o la edad. 

Lospapelesy usosdela radio rural en losprimerosahosdel sigloXXI sedeterminaran 
por lasfuerzasqueseparan ojuntan lasemisoras localesy los servicios comunitarios, 
publicos, privados, religiososy comerciales. Al terminar los monopolios de radiodifu¬ 
sion, seabrio el camino hacia una division detareasy roles. Deaqui en adelante los 
factoresdeterminantesseran laslibertades, losreglamentosy laspracticasunificadoras 
quesenecesitan en el marco del pluralisms emergentedelosmediosen Africa. 

iQ ue alianzas entre los servicios de radio publicos, comerciales y comunitarios po- 
demos esperar en el futuro? iQ ue conjunto de estructuras, reglamentos y otras me- 
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didasserequeriran para permitir la coexistenciade radiosdeservicio publico, comu- 
nitario y comercial? iQ ue pueden aprenderentresi, las radios comunitarias, corner- 
dales y deservicio publico? iComo se puede lograr lasostenibilidad financiera? 

Estasson laspreguntasfundamentales, quedebemoshacernoscuando nosprepa- 
ramos para losproximoscincuenta anos, inspiradaspor medio siglo de experien¬ 
ce de la radio rural en Africa. 
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CAPITULO 17 


La Radio Chaguarurco: ahora ya no estas solo 


Bruce Girard 


Creo quela famosa frasequedexribio la radioylo quequeriamoshacer con 
ella fue 'ahora ya no estas solo'. Ahora hayun medio decomunicacion donde 
puedeshablar, decir lo que sentesy denunciar la persona que te edta crean- 
do prob/emas Ahora ya no estassolo , esa fue la frasequemotivo a la gente 
-M arcela Pesantez, miembro dela Radio Chaguarurco 

Fue en America Latina donde se iniciaron, hace cincuenta anos, las primeras 
experienciasderadio comunitariaen el mundo. En esetiempo dosmovimientos 
muy distintos, adoptaron alaradiocomo unaforma deincrementarsu influencia 
y contribuir al desarrollo comunitario. 

La primera emisora de radio que se lanzo al aire, en 1947, fue la Radio Sutatenza 
de la Iglesia Catolica en Colombia, fundada por el Padre Jose Joaquin Salcedo. 
Sutatenza tenia dos objetivos: difundir la doctrina cristiana a los productores y 
productoras en Colombia y entregarles conocimientosy habilidades que contri- 
buyeran al desarrollo de la comunidad. A pesardequesu equipo fuera artesanal, 
el mensaje de Salcedo alcanzo distances y viajo mas rapidamente a traves de las 
ondasde radio quedesdeel pulpito. Los estudiantes- radioescuchasorganizados 
en clasesinformales- sejuntaban en lasmananaso en lastardesen lascasasdesu 
respectivo vecindario para escuchar los programas y discutir las lecciones. 1 

C inco anos mas tarde en Bolivia, los miembros de un sindicato de una mina 
deestano decidieron contribuir mensualmentecon el equivalenteal salario de 
un dia detrabajo, a un fondo decomunicacion. Asf nacio la Voz del Minero. 
Las minas alrededor del pueblo Siglo XX, ubicado a cuatro mil metros sobre 
del nivel del mar, fueron nacionalizadasen la revolucion del952. Sin embar¬ 
go, como describe el escritor socialista latinoamericano Eduardo Galeano, 


1 Radio Sutatenza finalmente se convirtio en una red nacional de radioemisoras educativas. Fue 
una de seis redes nacionales en Colombia hasta que en 1989 la adquirio Caracol, otra red 
nacional, quelaconvirtioen unaempresacomercial de radiodifusion NamadaCadenadeN oticias. 
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muchos anos despues estas minas bolivianas proporcionaron el mejor argu¬ 
ment al mundo contra la nacionalizacion. Las condiciones de trabajo y de 
vida eran tan malas, que las expectativas de vida de un minero estaban por 
debajo de los 35 anos de edad. A pesar de ser diferente a la Radio Sutatenza, 
laVozdel M inero tambien tema una doctrinay nacio paraevangelizar. Con el 
paso del tiempo la radio asumio un rol mas alia de la simple difusion de una 
doctrina militante, e hizo contribuciones incontables a la democratizacion y 
al desarrollo comunitario. 

D esde sus raices en lacaridad cristianay en el sindicalismo militante, la radio 
comunitaria ha llegado a tener una presencia importante en America Latina 
donde la combinacion deemisorasprivadas, comerciales, eclesiasticas, univer- 
sitarias, sindicalistase indigen as, contribuyeaquela radio deesta region sea la 
masdinamica y diversa en el mundo. Estecapftulo toma el ejemplo deuna de 
estas emisoras y su contribucion a la comunidad. 


La necesidad de comunicar 

La Radio Chaguarurco, ubicada en una zona rural de la provincia surena de 
Azuay en Ecuador, es una estacion nueva que continua la tradicion iniciada por 
las radios Sutatenza y la Voz del M inero. 

La idea de iniciar la Radio Chaguarurco seorigino en una serie de talleres en 
1990. Estos talleres fueron convocados por organizaciones campesinas e iglesias 
locales en los condados de Santa Isabel y Pucara de la provincia de Azuay. Su 
objetivo fue organizar a las comunidades para acceder a servicios basicos - como 
el agua potabley la electricidad - ygarantizarel respeto delosderechoshumanos. 
Los fundadores de la emisora escribieron un documento en el que explicaban 
como comenzo la discusion sobre la necesidad de servicios basicos. Este proceso 
tuvo como resultado el nacimiento deuna radioemisora. 

Cuando nosorganizamoscomenzamosa hablar sobre nuestrasnecesdades 
primero mencionamosla luz y d agua potable, pero despues y como priori- 
dad frentea todas las otras necesdades, comenzamosa hablar sobre la co- 
municacion, sobre como compartir una realidad en comun y como poder 
analizarla para me/'orarla. As nacio la Radio Chaguarurco. 

Algunagentequeno vivfaen el campo nospregunto: - for quequieren 
una radio comunitaria s hay tantas otras prioridades? fo serla mucho 
maslogicopriorizar proyectosquecubren lasnecesdadesbascas? f oesun 
lujo una emisora de radio? 
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Seguro, hay muchas otras necesdades, de salud, nutricion, educacion, 
mqora lastecnicasagricolaspara la produccion, el cuidado delosnihosy 
nihas.. Pero en vez dellenar vadosy porter parches para cumplir tempo- 
ralmentecon lasrtecesidades esmasimportantepensar sobrelascausasde 
estos problem as Sobre la injusticia y la irtequidad que causa la miseria y 
la marglnacion. 

H umberto Berezueta, D irector de la emisora agrega: 

La idea dela Radio Chaguarurco credo del a necesdad de comuni earn os 
En loscondadosdondeseubica la Radio Chaguarurco esmuydificil recibir 
la sehal de/asemisorasde/a region. A pesar deedtar en la zona montahosa 
solo podemos recibir emisorasdela costa yesun problema. L a poblacion no 
tiene acceso a la televison ymucho menosa I os peri odi cos que solo llegan a 
alguna gentedeloscentrosurbanosdelosdoscondados En muchospueblos 
yen el campo, donde vive la mayor/a de la poblacion, no hay acceso a una 
Itnea telefonica. 

Las comuni dadesestan muydispersas una, seencuentran a trdnta minutos 
de los centros del condado donde se ubican las estructuras politicas y los 
mercados otra, a una hora, a treshoras o a diez horas y algunashasta a 
docehorasdecamino. Para ellasespracticamenteimposbleePtar en contac- 
to diario, yni squiera semanal con los centros del condado. 

La Igles'a y lasorganizacionescampesinasdela zona, queya trabajaban 
juntas en varios proyectos de desarrollo, comenzaron a ver la comunica- 
cion como una necesidad vital. Reconocieron el potencial dela radio para 
funcionar codo a codo con otras iniciativas del desarrollo y decidieron 
establecer una radioemisora. 

La idea circulo y tomo fuerza rapidamente. En unos pocos meses la posibilidad de 
la radio seconvirtio en uno delostemasmasdiscutidosen los siguientes talleres. 
Segun Nelson Campoverde, un miembro del Consejo Comunitario de 
Chaguarurco, la poblacion rural estaba acostumbrada a ser excluida de los me- 
dios. Al hablar sobre la posibilidad de una emisora propia, seemocionaron con la 
ideadetenerun medio decomunicacion como canal para hablar sobre las necesi- 
dades de sus comunidades y sus dificultades en conseguir los servicios basicos 
supuestamente suministrados por las autoridades locales. 'Era algo dificil antes, 
porque los medioscomerciales no nos permitfan salir al aire, porque, como usted 
sabe, avecessimplementeno dejan que la gentedel campo hable'. 
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Todo el mundo estaba deacuerdo conque la idea deunaemisorade radio era 
buena, pero el problema era iQuien lo harfa realidad? Se requerirfa una fre- 
cuenciayel permiso del Gobierno. H abria quecomprar equipos. iQuien iba 
a ser el dueno de la emisora? iD onde se podria ubicar? iA que comunidades 
servirfa? 

Las parroquias y la organizacion campesina Proyecto A/ortetomaron rapidamente 
el liderazgo del proyecto. Ya habfan colaborado en varios proyectos previos de 
desarrolloyambosparticiparon desdeel inicioen lasdiscusionessobreel estable- 
cimiento de la radio. Con la ayuda de Diego Delgado, el R ep resen tan te del area 
en el Congreso, secomenzaron los planes para la emisora. 

La primera dificultad que enfrentaron era la deobtener una licencia para la ra¬ 
diodifusion. En 1992, la Ley Ecuatoriana no reconocia a la radio comunitaria. 2 
Conseguir una licencia comercial significaba un proceso largo y complejo que, 
aun despues de anos de espera, tenia mas probabilidad de fracasar que lograr 
exito, a menosquesetuvieran buenoscontactos politicosy masinfluenciaquela 
de la poblacion de Santa Isabel y Pucara. Afortunadamente Diego Delgado re- 
cordo que anos atras existio una emisora en Santa Isabel. El dueno deesta emiso¬ 
ra habiamuertoy la emisora no habia salido al airepor muchosanos. Sin embar¬ 
go, la licencia aun era valida y el hijo del antiguo dueno, Rodrigo Palacios, estu- 
vo dispuesto a venderla. 

Aun asi, comprar una emisora requiereel permiso del Gobierno y un proceso casi 
igual de largo ycomplicado como la asignacion deuna nuevafrecuencia. Pero no 
requiereel mismo nivel deinfluencia politica. 

Con el proceso de legalizacion como propietariosde la frecuencia en camino, los 
fundadores tuvieron que decidir la ubicacion de la emisora entre dos opciones: 
Pucara y Santa Isabel. 


2 Solo sereconocio a la radio comunitaria en Ecuador en 1996. La mayoriade las emisorasde radio 
tenian licenciascomo radios comerciales o culturales. En 1966, el Gobierno aprobo una ley que 
admitio provisiones especificas para emisoras de radio comunitaria. Sin embargo, les impuso 
serias restricciones, induyendo la prohibicion de actividades comerciales, el limite en el poder de 
transmision a 500 vatios, y el requerimiento de aprobacion del Ejercito por 'razones de seguridad 
nacional'. CO RAPE, la asociacion nacional que representa a las radios comunitarias, lanzo un 
desafio constitucional a la Ley, ganando finalmente importantes concesiones. 
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Pucara y Santa Isabel 

Con una poblacion detresmil personas, Santa Isabel esel centra del condado 
del mismonombre. Por muchasrazonespareciaser el lugar logico paraubicarla 
emisora: esel pueblo mas grande en la region y un centra importante deabaste- 
cimiento para las comunidades y el campo. Alrededor de la plaza central, ade- 
mas de la iglesia y el centra comunitario de la parroquia, existen una serie de 
bancos, oficinas de medicos y tiendas en cuyos estantes se venden utensilios 
plasticos de cocina, articulos deferreteria, ran, fertilizantes, televisoresy azule- 
jos. Santa Isabel es un centra importante de comunicacion para la region no 
solo porquetiene un mercado. A doshorasde la capital provincial de Cuenca, 
Santa Isabel seencuentra en la carretera principal quecomunica la mayoria de 
las comunidades con la capital. Tiene un clima moderado, calienteen el diay 
fresco en la noche, perfecto para cultivar tomates, cebollasy hasta cana deazu- 
car, productosquesecomercializan a lo largo del pais. 

El pueblo de Pucara, centra del Condado de Pucara, esta solo a cuarenta kilo- 
metros de Santa Isabel. Sin embargo, el busexpreso tardadoshorasparasubir 
los mas detres mil cien metros sobre el nivel del mar. La carretera sin pavi- 
mento sube en curvas por las laderas de la montana y rapidamente. En la 
temporada de la lluvia, esta carretera puedeestar cerrada durante dias. No hay 
telefono en Pucara y cuando la carretera esta cerrada, el pueblo se encuentra 
aislado del mundo. 

Con una poblacion menordelosmil habitantes, Pucara estaal final del camino. 
Su unica calle es un circuito en forma de lagrima, con una iglesia en el centra, 
pintada de colores bri Mantesy un perimetro debellasmontanasy valles. La vista 
majestuosa sirvedecamuflaje a una realidad muy dura. Con una temperatura 
anual promedio de solo doce grados y una temperatura en las noches cerca de 
loscero grados, el clima dePucara no sirve para cultivar tomates ycebol las- las 
cosechas comerciales mas importantes del area de Santa Isabel. La vida es bas- 
tante precaria, solo existe la agricultura de subsistence y los frijoles y las papas 
son los alimentos basicos. 

Pucara sf tuvo una ventaja muy importante. Si bien escierto queSanta Isabel es 
mas grande e importante en cuanto a la economia y las comunicaciones, la 
altitud de Pucara y su ubicacion central era un mejor lugar para instalar el 
transmisor. Sin embargo, habiaquetomar en cuentanosolo lasconsideraciones 
tecnicas y financieras - la decision sobre donde ubicar la emisora tenia tambien 
una dimension polftica. Evidentementelacomunidad donde seubicara la emi¬ 
sora tendria mas acceso para divulgar suspreocupaciones, entrevistarasusmiem- 
bros y en general se beneficiarfa mas con la presencia de la radio. 
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Finalmente se resolvio ubicar el transmisor en Pucara, el centra administrative en 
Santa Isabel, yun estudio en ambascornunidades, conectadosviamicro-onda. Cuan- 
do el D irector de la Radio Chaguarurco H umberto Berezueta habla de la radio, dice 
queen realidad son dosemisorasquecomparten unasolafrecuenciay unasola iden- 
tidad: 


La information local 9srecogeen ambasestationes ; losprogramasdenoti- 
ciasestan en duplex con dosanclas, una en Pucara y una en Santa Isabel. 
Lasentre/lstas en ciertoscasestambien estan en duplex con el entrevistador 
en una comuni dad y la persona queedta sendo entra/idtada en la otra. 

Las emisoras estan ubicadas en los pueblos, pero la gente de estos pueblos no 
conforma la mayor audiencia. Deuna poblacion estimadadesesentay cinco mil 
personas en la zona, solo el 20% viveen lasdoceo mascomunidadesen el area, la 
mayoriadeloscualesson maspequenasen Pucara. El otro 80% vivey trabajaen 
pequenasparcelasdetierraen el campo, dedicandosea la agricultura. 

El areadealcancedelaemisora, esterreno en su mayorfa montanoso. Sin embar¬ 
go tambien incluye parte de la zona baja cerca a la costa, dondese produce banano 
y cacao para la exportacion y donde hay minas como actividad importante. Las 
partes mas bajas abastecen con sus productos al mercado nacional. En las partes 
masaltas, donde las condiciones son dificiles, la produccion agrfcola es a nivel de 
subsistence. Partedela poblacion, particularmentelosqueviven en laszonasmas 
altas, pasan parte del ano en las cosechas de la costa o en las minas como trabaja- 
dores migrantes. 


La Fundacion Chaguarurco 

La discusion sobre la propiedad de la emisora deradio fuetan importantecomo la 
desu ubicacion. Desdeel inicio seacordo quela radioemisora no pertenecerfa al 
sacerdote local, ni a la parroquia, ni a un solo individuo. Se decidio que seria 
propiedad de las organizacionesde base en la region - esdecir, serfa propiedad de 
la poblacion. 

En septiembredel992, seestablecio la Fundacion Chaguarurco para el Desarrollo 
Rural con representantesdelasorganizacionescampesinasdelosdoscondados, de 
las parroquiascatolicas, y de lostrabajadoresy voluntariosde la misma radio. Nelson 
Campoverdeesun miembrodel Consejo deD irectoresdela Fundacion y activista 
de la organizacion campesina Proyecto Norte en Santa Isabel: 
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La radio esta bajo ef cuidadoyla supervison deuna fundacion creada con 
un objetivo espedfico: quela radio no tenga un solo dueno, para quemana- 
na, o mastarde, un dueno no decida quitar espacio a la gente del campo. 
Con esa mis on la Fundacion Chaguarurco se formo, para que tuviera va- 
riosrepresentantesy no un solo dueno. As quetodossomosduehos 

El Consejo dela Fundacion Chaguarurco sereunecadatresmeses, y convocaa 
reuniones extraordinarias cuando esnecesario. Este Consejo red be I os informes 
del D irector y toma todas las decisiones importantes sobre la programacion y el 
presupuesto. 

Cuando se establecio la Fundacion, el sueno de la radioemisora fue un sueno 
durante casi dos anos. Todo el mundo penso que el dia en que tendrfan su 
radioemisora comunitaria estaba a la vuelta de la esquina. N adie pudo predecir 
que tendrfan que esperar dos anos y medio mas. N elson Campoverde explica 
por quetardo tanto tiempo: 

Despuesdela formadon dela Fundacion tuvimosquedecidir comohacerla 
funcionar. Necestabamos dinero para comprar el equipo. Teniamosque 
conseguir la frecuencia. Tambien habia quecapacitar al personal. Con la 
ayuda detecnicosdeCORAPE 3 en Quito, organizamosuna capacitacion 
para reporteros comunitarios, que es como les llamamos ahora. Todo esto 
tomo tiempo. Conseguir el dinero, queesescaso en Santa Isabel yPucara, 
fue un process largo y diffcil. 

Al final, la radio slid al aireycomenzo a servir a la comuni dad. Estamos 
felices con el trabajo que hace para la comuni dad y con los esfuerzosy la 
energfa quetodoshemospuedtoen el proyecto. Si nohubi&amosaguantado, 
la radio no estarfa aquf. Tardo mucho tiempo pero continuamoscaminan- 
do had a adelante, pass a pass y ahora aquf estamos 

Como dice Campoverde, el dinero no es fad I de conseguir en la region, y el 
proyecto iba a ser costoso. Debido a las caracteristicas geograficas del area, la 
emisora requeria un transmisor de AM lo que fue sustancialmente mas costoso 
queuno deFM . El transmisor Nautel decinco kilovatios, induyendo su antenay 


3 CO RAPE (Coordinadora de Radio Popular y Educativa del Ecuador) representa la radio 
comunitaria a nivel nacional. CO RAPE ofrece capacitacion, apoyo tecnico, investigation y un 
noticiero diario para sus 26 miembros. 
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su instalacion, iba a costar ochenta mil dolares, una cantidad mucho mayor de lo 
quelascomunidadespodrfan juntarporsf mismas. Al establecer la Fundacion, se 
comenzoel lento proceso para conseguirel dinero defuentes localese internacio- 
nales. Berezueta enfatiza que si bien es cierto necesitaban el dinero, no estaban 
dispuestos a sacrificar la independencia de la emisora: 

Practicamentetodo el equipo era nuevo. Lo queconseguimoscuando compra- 
mosla viqa estacion no fuesuficientementebueno ni para poner un mu sea El 
transmisor, la antena y la Instalacion se pagaron con una donation de la 
agenda espanola deayuda Intermon, CaritasyM anosUnidastambien ayu- 
daron. Ademasnosapoyaron unosvoluntariosespaholesquerealizaron juegos 
de Bingo y otros &/entos en Eqjaha para comprar grabadoras un microfono, 
una computadora y otro equipo para la emisora. La igleaa en Cuenca (la 
capital dela provincia) dono una camioneta. 

Todo lo que recibimos fue para el equipo y las instalaciones y fue lo que 
conseguimosdela ayuda international. Despues, la radio operopor s sola. 
Nunca pedimos algo para la administration y el personal. La idea del pro- 
yecto esser autonomo, no tener salarioso gastosoperativospagadospor una 
organization international. La idea era que la radio tenia que pagar su 
propia superviventia. Y esoeslo queestamoshaciendo. 


La preparation y la capacitacion de la comunidad 

EI proceso de legalizacion de la compra de la frecuencia avanzo a paso de tortuga. Y 
mientrastanto, un grupo de voluntarioscomenzo a capacitar a la gentedela comu- 
nidad en el trabajo de la emisora. Segun Berezueta, la capacitacion enfrento un 
problema especial porque casi nadie del proyecto habia trabajado antes en radio. 
Primero tuvieron que capacitarse ellos mismos, para poder capacitar a los otros. 

H abfa que capacitar a la gente para manqar las estati ones en todos I os aspec¬ 
ts capacitacion tecnica, periodisno, locution, todo. Un par de voluntarios 
espanoles que estaban ayudando ten fan algo deexperiencia en radio comuni- 
taria en M adrid, pero nadiemashabia hecho radio, nunca. Leyeron todoslos 
libros que pudieron encontrar y viajaron a otras emisiras para ver como lo 
hatian. Se invito a personas con experiencia en la radio para querealizaran 
cursos Al final se produjo un manual y un paquete para capacitadores con 
base en lo que se habia aprendido. Despues los capacitadores, recien 
promotionados comenzaron a capacitar a los voluntarios dela comunidad. 
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Una capacitacion mascompleta comenzo en diciembrede 1993. Cada comuni- 
dad debia buscar una persona que considerara apropiada para ser corresponsal. 
Ademas, se hizo una invitacion general para todas las personas interesadas en 
participar en los cursos. M arcela Pesantez fue una de las capacitadoras: 

Cuatro personastrabajamosen la capacitacion con una divison detrabajo entre 
todas Todos los sabados dos de nosotros ibamos a una comuni dad y dos a la 
otra; yas trabajamosdesdenovienbredel993 hasta octubredel994. En esa 
fedia, teniamosmudiosgruposdecorreqoonsalesvoluntariosya capaatados La 
gente eStaba emocionada con la radio, y muchos de ellos caminaron cuatro , 
dncoy hasta sishoraspara iiegar al lugar dondesereaiizaban loscursos D eja- 
ban sus casas a las cuatro de la mahana para Iiegar a las nua/e o diez para 
juntarse con el grupo, particularmente cuando realizamos los cursos en Ponce 
Enriquez, donde hubo mucho conflicto, pues la autoridad abuso de mucha 
gente en e£a localidad. Algunas personas habi an s'do asesinadas Lageitecrea 
quela radio lesayudaria a poner fin a losabusos 

En noviembredel994 el personal fue seleccionado entre los voluntaries capacita- 
dos. En diciembre, los nuevos miembros redbieron un mes mas de capacitacion 
intensiva. El proyecto siguio avanzando con las organizaciones y los individuos 
involucrados, a traves del seguimiento a la capacitacion y las discusiones sobre la 
radio ycomo ayudaralacomunidad. Sin embargo, pasaron cinco anos para que la 
emisora pasaradel sueno a la realidad, fue una esperalargay costosa. 'Al iniciotodo 
el mundo pensaba que iba a haber una radio inmediatamente' explica Berezueta 
'pero el tiempo pasaba y el sueno parecia ser mas distante. Algunos companeros se 
desanimaron yabandonaron la radio. Las organizaciones estaban acostumbradas a 
manejar proyectos de irrigacion para cultivar papas, por ejemplo, pero nadie antes 
habia establecido una emisora'. 

La emisora salio por fin al aire, y M arcela Pesantez participo el primer dia: 

Ei 1 deenero del995 salimosal aire Fuela cosa masbella, con mucha gente 
escuchando. Estabamoslocos saludando a toda la gente, agradeciendo a los 
quehabian estadocon nosotrosdesdeel inicio, a losquehabfan tornado cursos 
con nosotros a loscorresponsales hicimosllamadasa Cuenca para ver s la 
9ehal habia llegado a la ciudad... H icimosllamadasa M achala para ver s 
ellosnosestaban escuchando. Hubo gente que sabia queibamosa salir al aire 
y nosllamaron. Era una locura, pusmosuna gran variedad demusca y a 
cada rato saliamosal aire- iEia esla Radio Chaguarurco, estamosen el aire! 
iEscuchenosa 1550 kilohertz, digalea su vecino quela escuche! fuebello! 
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D espues de un tiempo comenzamos a calmarnos pero ede entuaasmo duro 
por lo menostresdi'ashasta que tuvimossuficiente calma para comenzar el 
verdadero trabajo de la emisora. 


Ahora ya no estas solo, ya no estas sola 

Rapidamentefueevidentequeel trabajo real, laoperacion delaradioemisora impli- 
caba mucho mas que la simple produccion de los programas. D espues de anos de 
espera, la gente tenia muchas expectativas, no sesatisfacia con una emisora que se 
oia como el resto. Querian ofrsuspropiasexperiencesy suspreocupaciones, en sus 
propias voces yen su propio idioma. 'Creo quelafrasefamosaquedescribio laradio 
que querfamos hacer era Ahora ya no estas solo explica M arcela Pesantez. 'Ahora 
existeun medio decomunicacion dondepuedeshablar, dondepuedesdecir lo que 
sientesy denunciar a las personas quecausan problemas. Ahora ya no edtassola o solo, 
esa fue la frase que motivo a la gente'. 

En comparacion con una emisora comun ycorriente, producirel tipode radio que 
lacomunidad querfa, requeria otro tipo de relacion con los miembros de la comu- 
nidad y otro tipo de productor de radio. Solo cuatro de los ocho miembros del 
personal permanente (de tiempo completo) y dos voluntarios habian estudiado 
formalmente el periodismo. Los otros aprendieron destrezas y habilidades en los 
cursosdela Radio Chaguarurco. Sin embargo, todostrabajan como periodistasy 
productores de programas ademas de compartir las tareas secretariales, de ventas, 
tecnicasy las administrativas. Cinco miembros del personal tienen su baseen la 
emisora en Santa I sabel y otro tresestan en Pucara. Nelson Campoverdepiensaque 
su dedicacion en lacomunidad eslo que distingue a estos productores de radio. 

Se nota que'los trabajadorg en la emisora son pradicamente voluntarios sus 
salariosno alcanzan el nivel requerido por la ley. Son voluntariosquetrabajan 
en la radio con un pequeho incentivo. M ientrasaumenta af ingreso dela radio, 
sussalariosssincrementan pocoapoco. M uypocosdeellosson profesonales La 
mayor!a del personal fuecapacitado aqu! en la radio mientrashacian radio, y 
trabajan aqu! porqueessu forma decontribuir a su comuni dad. 

H umberto Berezueta, originario de Pucara, es uno de los periodistas formalmente 
preparados. Estudio Periodismo y Educadon en la Universidad de Cuenca. D es¬ 
pues de grad u arse, permanecio en Cuenca durante dos anos y trabajo como escritor 
independienteparael periodico El M ercurio. 

Un diaunadelegacion de Santa I sabel lovisito. 'Vieron mi nombreen El M ercu¬ 
rio. Berezueta esun nombrede Pucara y venian parapreguntarmesi tenia inters 
en trabajar en mi comunidad. Entonces fui a trabajar con la emisora de radio. 
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Estetrabajo revoluciono la forma en queyo pienso y practico el periodismo. En la 
Radio Chaguarurco puedo combinar mi capacitacion con mi preparacion como 
periodista, educador y tambien como comunicador'. Humberto fuecontratado 
para dirigir las operaciones del estudio satelite en Pucara y hoy es el Director 
General de la Radio Chaguarurco en Santa Isabel. 

M arcela Pesantez tambien estudio Comunicacion en la Universidad de Cuen¬ 
ca. Cuando ella termino, regreso a su pueblo de origen en Santa Isabel, sin 
estar segura de lo que iba a hacer, pero queria ayudar a que la gente de su 
comunidad salieradesu precariacondicion economica. Cuando escucho ha- 
blar del proyecto dela radioemisora inmediatamenteseofrecio como volunta¬ 
ry. Nunca habia estudiado la radio especfficamente, lo cual no le impidio 
meterse de lleno en el medio y convertirse en una de las capacitadoras del 
proyecto. Creo que fue bueno que entre nosotrosnadie supiera de radio. Signifi- 
caba que no teniamos preconcepciones sabre como hacer radio y por esto logramos 
hacerlo de forma diferente. 

Ademasdel personal pagado, hay alrededordeveinteproductoresvoluntaries. 
Seis de ellos son corresponsales comunitarios para los pueblos vecinos. Reco- 
lectan las noticias de sus lugares y viajan regularmente a la emisora con sus 
historias y sus grabaciones. La estacion les da grabadoras, batedas recargables 
y algunos fondos, recaudados en una rifa anual, que se usan para cubrir los 
costosde transpose. 

Otraspersonas, como Graciela 'Chela' M olina, producen programasde musica. 
SeisdiasalasemanaChelava al estudio en Santa Isabel para realizar su progra¬ 
ms de musica ecuatoriana que dura una hora. Como otros voluntaries, ella 
aportasu especialidad a la emisora. Desarrollo un interespor la musica nacional 
cuando no estaba disponible la radio. Al preguntarlecomo logra hacer un pro- 
grama diario con laseleccion limitadadeCD-Roms, casetesy discosviejos(LP) 
en la radio, muestra un bolso debajo desu brazo, lleno de discos y casetes: con 
el programa de radio ha socializado su coleccion personal de musica. 

Otros voluntaries producen el programa semanal El M ercado, un programa con 
locucion simultanea desde Pucara y Santa Isabel. Serevisan los preciosy las ten¬ 
dencies de los mercadosen el area, y esta informacion hajugado un papel impor- 
tanteen el control de preciosy la especulacion. 

M arcela Pesantez dieequeexisteun iry venirconstanteentre los voluntariosy por 
esta razon la emisora sigue ofreciendo cursos regulares de radio para los nuevos 
voluntaries: 
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M antenemosla oferta decapacitacion para la gente nueva pero despuesde 
un tiempo perdemos algunos voluntarios. El grupo de Ponce Enriquez 
quedd fuera. Pensamosquela serial llegarfa a la comunidad pero no fue 
posible. Fue una iastima porque habfa un buen grupo alii. Poco a poco, 
loscorresponsalesperdieron interes La radio esmuydivertida, pero cuan- 
dono tienesun salario o un trabajo fijo, por mucho que te guste la radio 
denes que pensar en tu economia, s' qu/eres casarte y tener hijosytodo 
eso... Entonces, poco a poco la gente comenzo a irse. 


La participacion y la programacion 

Al igual que otras emisoras, la programacion de la Radio Chaguarurco incluye 
noticias, entrevistas, musicay programasculturales. Sin embargo, existeunaserie 
de caracterfsticas importantes que distingue a la Radio Chaguarurco de otras 
emisoras. Lamasimportantedeestas, eslaprioridad quelaemisoradaa las voces 
locales, a la lenguay a lacultura. A diferenciade otras emisoras en la ciudad, con 
locutores que intentan esconder cualquier regionalismo en su acento o lenguaje, 
los locutores de la Radio Chaguarurco celebran su forma propia de hablar. 

Otra diferencia importante es que la emisora busca la participacion activa de la 
gente del campo, invitandola a visitar a la emisora para salir al aire, contar sus 
historias, cantar o simplementesaludar a susamistadeso a sus fami Hares. 

La emisora nuncaolvida la importanciadesu papel como canal decomunicacion al 
servicio delascomunidades, como el telefono para los que no tienen telefonos. Pilar 
Gutierrez quien trabajacon el proyecto desalud comunitariadePucara, nos dice: 

H ay lugares adonde esmuy dificil ilegar porque no existen carreteras La gente 
quevivealli escucha la informaaon dela emisora sobrevisitasysepreparan a 
recibirlas Esteesel caso denuestro proyecto desalud comunitaria. Tenemosun 
equipo medico que periodicamente vista eias comunidades Antes de que la 
radio exidtiera, sarealizaba el viajea una comunidad yssperdf an horasyhasta 
dias, eqoerando que la informaaon de su vista llegara a la poblacion en el 
campo y que la gente viajara hasta donde el equipo medico eqoeraba, para 
atender susproblemas de saiud. Ahora se anuncia la vista en la radio y la 
comunidad esta esperando cuando uno llega, en el diaya lashorasanunciadas 
E sto sgni f/ca que el equipo medico puede vis tar a mas comuni dadesy proveer 
un servicio maseficientey me/'or para todo el mundo. 

En su trabajo con el proyecto desalud dePucara, Pilar Gutierrez viaja a las comu¬ 
nidades y conoce de primera mano lo importante que han sido los programas de 
radio para los productores y productoras: 
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En asuntosdesa/ud por ejemplo, mucha gente escucha los radiodramas 
que se producen y se difunden todos los dfas en la emisora. L os radio¬ 
dramas tienen personajes con quien la gente del campo se identifica, 
comoDon Fulgencio. Lospersonajeshablan uno al otroycuentan histo- 
riassobrela salud y otrascosas. Platican sobre como tratar la basura, las 
vacunas, sobre como preservar el ambiente que es un asunto importante 
para la salud. Tambien hablan denutricion. Cuando losmiembrosde 
la comuni dad aprenden de eSta forma, entienden lo que se dicey no se 
lesolvida. 

La gente en Pucara especialmente, escucha mucho. Son muyatentosa la 
radio. Son fielesa la Radio Chaguarurco. Rarasveces, o cas nunca, escu- 
chan otras emisoras. A parte de los radio dramas escuchan lasnoticias 
especialmente las noticias de Pucara o cuando algun representante del 
gobierno hace una vista o cuando se anuncia alguna actividad en Cuen¬ 
ca. Por ejemplo, cuando un grupo de Pucara va a Cuenca para reunirse 
con las au tori dades sobre un proyecto local, a su regreso vis tan la radio y 
solicitan una entra/ISta para contarlea la gente lo quepaso. 

H umberto Berezueta escribe la mayoria de los radiodramas y son actuados por 
el propio personal de la emisora; los radiodramas ofrecen una oportunidad 
muy valiosa para explorar temas complejos en un lenguaje cotidiano y de una 
forma que la gente puedeentender facilmente. Los temas son muy variados, y 
cubren la salud, el medio ambiente, la politica, la cultura y los derechos hu- 
manos. 

Un cambio recienteen el programa, hasido la inclusion de noticias de America 
Latina y del mundo que la emisora recibedeALRED, un servicio de radio dela 
Asociacion LatinoamericanaparalaEducacion Radial y tambien dela Agenda de 
Noticias PULSAR. Una antena parabolica de satelite ubicada en el techo de la 
estacion de Pucara, recibe los programas de ALRED y las noticias de PU LSAR 
Megan a travesde Internet. Ramiro Tapia comenta: 

Creo que la programacion de la emisora esta progresando. Por ejemplo, 
esteaho comenzamosa recibir informacion de otros paisas que muchos de 
nosotrosno con ocf am os antes, y tambien Informacion sobre nuestro pro¬ 
pio pueblo. Vemos que hay gente como nosotros productoresy productoras 
comonosotros Estamosintercambiandoinformacion con ellos. Dela mis 
ma forma como recibimos informacion aquf de otros pafses mandamos 
noticiasdeaquf a otros pafses Y esinteresante, cornu nicarse como herma- 
nosentre diferentespafsesy hasta diferentescontinentes 
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Una minga para Chaguarurco 

La emisora contaba y siguecontando con el apoyo y solidaridad internacional para 
sus mayores gastos de inversion, y entonces y en forma paralela, la Fundacion 
Chaguarurco decidio que la forma mas saludable de operar para la emisora era 
sostener suspropiosgastosoperativos. Como muchasradioscomunitarias, la Radio 
Chaguarurco tieneun secretoquetienequevercon el pago delascuentas- mantie- 
nebajosloscostos, utilizando losrecursosofrecidosgratuitamentepor lascomuni- 
dadesalasquesirve. El trabajo voluntario delosprogramadoresesunadelasformas 
decontribucion delacomunidad. Ademas, losestudiosen Pucaray Santa Isabel son 
locales gratis ya que los arriendos los proporcionan las parroquias de las iglesias 
locales. Y siemprehayalguien que ofrece sus habi I idades para trabajosde carpi nteria 
o para cocinar una olla de sopa durante una minga (un dia de trabajo voluntario 
para un proyecto comunitario), o para la renovacion del estudio o pintar las ofici- 
nas. Sin embargo, el trabajo comunitario y las donaciones comunitarias no pueden 
cubrir todos loscostosy la Radio C haguarurco tienequegenerar aproximadamente 
dosmil dolares por mes para cubrir los gastos deoperacion. 

La situacion financiera de la emisora esta bien. La Radio C haguarurco no solo logra 
generar suficientes ingresos para los gastos fijos, sino que permite ahorros de varios 
miles de dolares al ano para mejorar sus equipos o cubrir gastos imprevistos. Sin 
embargo, como dice Berezueta, 'Estamosen una posicion buena a nivel financiero 
pero si el transmisorfueradestruido porun rayo manana, serfaimposibleremplazarlo'. 

Lasfuentesdeingreso incluyen publicidad, anuncios comunitarios, serviciosde 
produccion y la difusion remota deeventosculturales. 

La publicidad contribuyecon el 20% del ingreso de la emisora. Desdeel inicio ha 
sido un tema controversial. Algunos argumentaron que la publicidad no tenia 
lugaren una emisora de la radio comunitaria. Otros, opinaron quelasuperviven- 
ciay el crecimiento de la emisora eran lo masimportantey en consecuenciatoda 
la publicidad deberia ser bienvenida. Al final decuentas, la Radio Chaguarurco 
adoptopoliticasquefavorecen lapromocion deproductosyservicioslocales. Ramiro 
Tapia, un miembro del Consejo de la Fundacion explica: 

Un punto fundamental desde que comenzo la Radio Chaguarurco fue que 
seria diferentedeotrasemisorascomerciales Loquequerlamosera motivar a 
las comunidades a regresar a nuestro pasado, a no olvidar nuestro pasado. 
H emos intentado valorar lo que es nuestro. L o que las otras radiosponen en 
nuestrosofdosyla tele/iaon pone antenuestrosojos esel consumodeproduc- 
tos importadosy productos desarrollados con la tecnologia ylosquimicos Su 
mensaje es que deberfamos dqar de lado lo que producimos en nuestros pro- 
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pi os campos N uestra radio no permite espacios para publicitar la C oca-C ola 
o el alcohol (d alcoholismo esun problema serio desalud en la region). Pero 
semprehabra espacio para cualquier tipo depublicidad queno hacedaho a 
la salud de las personas 

La publicidad polftica es otro tema controversial. Para la mayoria de las radioemi- 
soras, las elecciones son una bonanza, mas de una docena de partidos compran 
publicidad y es costumbre para las emisoras agregar una comision de 20 a 150% 
al costo de la publicidad polftica. Como dijo el dueno deuna emisora comercial 
en Cuenca, bromeando 'Estost/empospoliticamenteinestables noshan salvadoa la 
mayoria de la quiebra’. 

La tentacion es fuerte. D urante una reciente campana electoral, un partido ofre- 
ciocomprarun bloque grande del tiempo paraprogramaspartidistasen un precio 
quehubiera cubierto las cuentas durante meses. Sin embargo, Ramiro Tapia dijo 
quetodo ello no hubiera proporcionado un servicio a lacomunidad. 

Cuando hay campahasde partidos politicos una denueStraspoliticasesque 
la radio dene que dar posbilidades iguales a todos losparddos N o quere- 
mosuna stuacion en que los parddos mas poderosostengan mas posbilida¬ 
des de promoverse en esta emisora. 

Cuando tenemosedtosdebates d desacuerdo semprellega al punto deques 
aceptamosono esta publicidad, iComo sobre/ivira la emi9ora?Por supuedto 
esta publicidad proporcionaria bastantes ingresos. Sin embargo, estamos 
viendo que s' podemosvivir sn dlos Estamoslanzando suficiente publici¬ 
dad para mantener la emisora. 

M as importante que la publicidad, son losanuncioscomunitariosqueproveen el 
40% del ingreso dela emisora. Difundidosen variosmomentos durante el dfa, los 
anunciosincluyen invitacionesaeventoscomunitarios, mensajesafamiliaresdis- 
tantes, o informacion sobre la salud degentehospitalizada. (VerCuadro 1). 

Al igual que las restricciones sobre la publicidad del alcohol y de los partidos 
politicos, las polfticasquegobiernan losanuncioscomunitariostoman en cuenta 
no solo la salud de la emisora sino la de la comunidad. D os de los miembros del 
Consejo de la Fundacion comentan: 

Son delascosasquequeremoshacer con la radio, porqueofrecen una forma 
de comunicacion rapida entre la gente dd campo. A veces alguien va al 
hospital y tenemos que esperar en la casa hasta que llegue una persona que 
haya estado con d enfermo para saber s esta vivo o muerto. Con la emisora 
esmasfacil. (Ndson Campoverde) 
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El anunciocomunitarioesunodelosmayoresbeneficiosquetienela em/so- 
ra para lascomunidades Por ejemplo, s estamosen Quito (la capital de 
Ecuador) y queremos comunicarnos con nuestras familias donde no hay 
telefono ni otra forma di recta para comunicarnos con el I os, la radio nos 
ayuda. D esrfe Q uito llamamos a la radio, la radio inmediatamente trans¬ 
mite nuestromensaje a la familia. Claro, todossabemosques recibimosun 
mensaje de un miembro de la familia que esta fuera, tenemos que ir a la 
em/sora di recta mente para pagar el mensaje. (Ramiro Tapi a) 

0 tra fuente de ingreso es la produccion de programas sobre la salud y otros temas 
para ONGs locales y para el Gobierno. Estos programas no solo sedifunden en la 
radio, sinotambien sedistribuyen en casetepara utilizarlosen talleresy seminarios. 

La emisora tambien red be ayuda deun grupo solidario en Espana, segun M arcela 
Pesantez. Francisco 'Paco' Aperador, uno delos voluntaries espanoles queayuda- 
ron a que la emisora saliera al aire, fue a M adrid durante unos meses antes del 
lanzamiento de la emisora: 


Cuadro 1 - Algunos anuncios comunitarios tipicos 

De: La Profesora Bisnarda Ochoa en Guasipamba. 

Para: Su padre. 

Mensaje: Trate de venir el miercoles porque tiene que ir al Consejo de 
Escuelas para registrar el nombre de la escuela. El miercoles, porque 
nuestro padre va a estar ese dfa en la tarde en Cerro Negro. 

De: Daniel Nieves 

Para: Freddy Nieves y familia 

Mensaje: El paciente que Daniel visitaba en Santa Isabel esta en la mis- 
ma condicion y Daniel ahora va de regreso a la casa. Tambien dile a 
Freddy de decir a Lucio que Daniel no puede trabajar con el ingeniero 
esta semana porque tiene que ir a Pasaje el domingo, septiembre 27. Man- 
tenganse sintonizados en la radio para mas mensajes. 

Mensaje: Todos los residentes de Shaglli estan invitados a participar en 
una minga general el martes, septiembre 22, para sacar rocas del rio 
Masucay y llevarlas al pueblo. El material sera usado en la construccion 
del Centro de Comunicacion Comunitaria y el Concejo del pueblo ha 
ofrecido el uso de un camion para transportar las piedras. Gracias por su 
colaboracion. 
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M ientrasestaba en Eqoaha organizo un grupo deslidaridad para la radio. 
Eran en sj mayoria amigosdeel, interesadosen Am&ica Latina. Bromeamos 
que era como una celula de un movimiento ra/olucionario. El nombrepego y 
todavfa hablamosdela Celula. Cuando i ragreso a Santa Isabel, semantuvo 
en contacto con ellosy losmantenia informadossabre el progress dela radio 
Elloscomenzaron a reunirsecada cuatro semanaspara conocer el progres del 
proyecto. Cuando la radio slid al airenecestabamosun poco dedinero para 
comprar lo que fa/taba, una alia para el estudio o un escritorio, tdefono. 
Juntaron algo dedineroylo mandaron a Paco. Al inicio era su propio dinero, 
despues s juntaron con otro grupo de M adrid y comenzaron hacer bingos 
cenasyventasdeartesam'as Ahora deben existir unosdieciocho o veintemiem- 
brosdela Celula. Cas todosnoshan venido a vistar en algun momenta jEn 
el veranomi cas espracticamenteun hotel! 

El mejor momento es cada dia, todos los dias 

La Radio Chaguarurco hatrabajado a la par con otras iniciativas democraticasy de 
desarrollo con el fin de realizar una serie ce cambios importantes en la vida de la 
comunidad. Unaevaluacion de la estacion concluyequesu trabajo hamejorado la 
comunicacion ayudando a promover mas democracia y a evitar abusos; ha hecho 
unacontribucion positiva al promover quesecompartan experienciasysolucionesa 
los problemas y la gente esta mas consciente y orgullosa de la propia cultura. (Ver 
Cuadro 2). Dos miembrosde la comunidad quehan seguido el crecimiento de la 
Radio Chaguarurco desdeantesdesuscomienzos, opinaron sobrelo queconsidera- 
ban un momento demucho orgullo para laemisora: 

Yo nopodrla decir queexiieun solo momento. Creo quelosmqoresmomentos 
sceden todos I os dlas cuando estamosesuchando la sdial en nuestrascasso en 
publico cuando pensmos que hay un problema con la actuacion de derta 
autoridad o queun proyecto espedfioo benefiaea derta pobladon perjudicando 
a losquesmosdel campo. Antesno podfamos hacer nada con eiosproblemas 
Ahora la emisra e£a abierta para nostros Solo tenemosqueir a la radio para 
pedir una entra/istayhablar sbrelo que esta pasndo o lo que un individuo de 
tal institucion esta hadendo. Con esta information, la gentecomienza a dars 
cuenta dee/lo. Ahora nosmosesdavosdela information, la tenemos Entonces 
el me/'or momento no esun solo momento, estodoslosdfas (Ne/sn Campoverd q) 

Creo que la radio nosproporciona mucha stisfaccion solo sbiendo quepode- 
mosofr lasvocesdeotroscampesnosei ella, lo que fueimposbleantesporqueel 
productor sempreesslenciadopor lospoderossynuestrasvocessn ofdasraras 
vecesen lasemisrascomerciales L a Radio Chaguarurco nospermitees posbi¬ 
ll dad. Esla cos masbella ofr a nuestra propia genteexpresrsen nuestro propio 
lenguaje Esbello iverdad? Las otras emisrasnoscritican por la forma como 
hablamospa-oya estamosacostumbrados (RamiroTapia) 
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Cuadro 2 - Como la emisora ayuda a la comunidad 

La comunicacion es mas facil ahora. Antes si alguien iba al hospital de 
la comunidad, los que permanecfan en casa, no sabfan lo que habfa pasa- 
do hasta que el paciente regresara o no. Ahora la radio tiene un sistema 
de anuncios y comunicados, todos los dfas de 6:30 a 7:00 de la manana, 
al medio dfa de las 12:00 a las 12:30 y de las 6:00 de la tarde hasta las 
6:30. Podemos enviar todo tipo de mensajes, sobre la situacion de los 
pacientes en los hospitales, los muertos (antes uno aprenderfa sobre el 
muerto de la familia meses despues), los animales perdidos (ahora cuan- 
do pierdes una vaca, lo anuncias en la radio y quien la encuentre ya sabe 
a quien regresarlo); invitaciones a reuniones, etc... La radio es el telefono 
para aquellos de nosotros que no tenemos telefono. 

Las autoridades, las instituciones y los comerciantes son mas demo- 
craticos. Antes fue mas facil abusar de un productor y una productora, 
cobrar precios mas altos, robar material destinado a proyectos de obras 
publicas en las comunidades.. .lo que fuera. Fue una practica cotidiana. 
Ahora cuando hay un abuso todo el mundo lo oye en la radio. Como 
resultado, este tipo de injusticia practicamente ha desaparecido. La radio 
es como una especie de guardian en el juego democratico. 

La radio ha servido para compartir entre nosotros, experiencias y 
problemas. Antes, si una comunidad querfa conseguir la electricidad sig- 
nificaba hacer muchos viajes a Cuenca para descubrir que habfa que 
hacer y como hacerlo. Ahora la gente de las comunidades que ha pasado 
por el proceso de conseguir la electricidad o el agua potable o subsidios 
para proyectos agrfcolas, cuenta sus experiencias en la radio y eso ayuda 
a otros a ver el proceso y entender que hay que hacer, con quien hay que 
hablar, etc. Ademas se comparten soluciones a los problemas de todos 
los dfas, y se intercambian ideas sobre tecnicas agrfcolas o la construe- 
cion de letrinas. 

La radio contribuye a la valorizacion de nuestra cultura, nuestra mii- 
sica, nuestra forma de hablar. Las canciones que habfan practicamente 
desaparecido, que solo fueron cantadas por los mas ancianos durante las 
reuniones familiares, ahora se escuchan de nuevo en la radio. Los pro- 
gramas de cantantes locales han sido muy importantes. Todas las comu¬ 
nidades tienen sus propios artistas, personas que cantan y componen can¬ 
ciones, y todos se oyen en la radio. Estos son los programas mas popula- 
res y estan generando un orgullo nuevo en nuestra cultura. 
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